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Coleccion editorial Estudios de Pazy Posconflicto
(2018-2022)

Programa de Investigacion Colombia Cientifica
Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia
Cod. SIGP. 57579 de Minciencias. 2017
Financiado por el Banco Mundial

El problema es como investigar la realidad paratransformarla.
Orlando Fals Borda

Los acuerdos de paz logrados entre el gobierno colombiano y uno de los actores
mas relevantes del conflicto armado interno en nuestro pais, las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (rARC-EP), instituyen un acontecimiento constitucional
(juridico y politico) sin precedentes en Colombia, cuya trascendencia va mas alla
de lo firmado en el Teatro Colén en noviembre de 2016'. Nunca se habia llegado
tan lejos, después de casi seis décadas de conflicto interno armado que dejaron

1 Véase Biblioteca del proceso de paz entre el gobierno nacional y las farc-ep. Esta biblioteca
representa un esfuerzo de construccion de memoria histdrica que busca dejar evidencia sobre el
trabajo realizado y las lecciones aprendidas durante la fase exploratoria y la fase ptublica de las
conversaciones.



mas de ocho millones y medio de victimas, segiin el rRuv.

Los acuerdos impulsaron reflexiones acerca del uso de la tierra y la necesidad de
preservar el campo como despensa natural del pais y conexién vital con lo senti-
pensante. En un tono de maximo esfuerzo conciliador, nuestros acuerdos —porque
le pertenecen al pueblo colombiano— plantaron laidea de lo diferencial, que tanta
falta hacia ala consolidacion del Estado social de derecho, en tanto a reconocimiento
de identidades que comparten un mismo suelo y conviven juntos en las diferencias.

Se trata del reconocimiento legal y politico de las diferencias de todo orden, lo
cual determiné lo que conocemos como paz territorial. La denominacién no es
fortuita, expresa el espiritu de los acuerdos: somos territorios (en el sentido mas
amplio) diferenciales y diferenciados, anunciando diversas costumbres, economias,
lenguas, culturas y saberes, dindmicas sociales y politicas.

Desde estas dimensiones, pensamos que la tierra nos reclama aqui y ahora, por
propuestas de accion-transformacion como la que hace referencia al papel de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en los territorios. Desde los acuerdos y como
gesto de cumplimiento a su implementacion, el gobierno colombiano convoco
a través de Minciencias en el 2017, al disefio y formulacion de programas de
investigaciéon desde Colombia Cientifica, en cinco focos estratégicos: salud,
alimentos, energias sostenibles, bioeconomia y sociedad. La Universidad de Caldas
como universidad ancla, presenté la propuesta de programa de investigacion en
el foco sociedad con el nombre de “Reconstruccidon del Tejido Social en Zonas
de Posconflicto en Colombia”, apostandole a tres retos de pais: construccion de
una paz estable y duradera, innovacién social para el desarrollo econémico y la
inclusién productiva y educacion de calidad desde la ciencia, la tecnologia y la
innovacién (Ctel).

Conscientes de la complejidad que trae consigo la idea de un programa de
investigacion, se formulo bajo el liderazgo de la Universidad de Caldas junto con
otras ocho entidades entre universidades (Universidad Nacional de Colombia
Sede Manizales; Universidad Auténoma Manizales—uam; Universidad Tecnologica
del Chocé-Diego Luis Cérdoba; Universidad de Sucre; Universidad de Granada;
Université de Strasbourg) y organizaciones del sector productivo (Centro
Internacional de Educacién y Desarrollo Humano—-cinpe y Corporacién Auténoma
Regional Para el Desarrollo Sostenible del Choco, Codechocd), una propuesta que
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conectara el pensamiento cientifico con las particularidades de los territorios en
tres departamentos: Caldas, Sucre y Chocd, y trece municipios® En cuatro afios de
articulacion continua entre investigadores, comunidades, instituciones ptiblicas y
privadas, universidades, organizaciones, funcionarios y, en particular, con actores
territoriales se formularon cinco proyectos, descritos mas adelante.

El programa de investigaciéon Colombia Cientifica “Reconstruccién del Tejido
Social en Zonas de Posconflicto en Colombia” tiene como objetivo general producir
conocimiento y transformacion social a través de la coconstruccion de estrategias de
I+D+i multidisciplinarias e intersectoriales para el fortalecimiento de capacidades
politicas, ciudadanias activas, competencias productivas, alfabetizaciéon mediatica
y generacion de soluciones sustentables que contribuyan a la reconstruccién del
tejido social en zonas de posconflicto para un mejor vivir. En desarrollo de los
objetivos especificos, se propone:

1. Comprender las dindmicas sociales, educativas, productivas y territoriales de
las comunidades rurales duramente afectadas por el conflicto armado en los
departamentos de Caldas, Chocd y Sucre.

2. Fortalecer las capacidades politicas, educativas, productivas y ambientales
de las comunidades rurales, mediante estrategias de desarrollo e innovacion,
multidimensionales, multidisciplinares e intersectoriales, que les permitan
afrontar los nuevos retos que propone el contexto de posconflicto.

3. Propiciar alianzas entre comunidades rurales, sector productivo e instituciones
de educaciéon superior (1Es), que permitan implementar procesos de
transferencia de conocimiento y de tecnologia, asi como el incremento de
productividad y sostenibilidad de las entidades participantes.

4. Disenar lineamientos de politica publica integrada (multidimensional y
multisectorial), para la reconstruccién del tejido social en zonas de posconflicto
para un mejor vivir, de acuerdo con el enfoque de paz territorial.

2 Caldas: Manizales, Samand, Marulanda, Riosucio; Choco: Quibdd, Istmina, Condoto, Unidon
Panamericana, Bojaya, Riosucio; y Sucre: Sincelejo, Chalan y Ovejas.
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5. Fortalecer los indicadores de calidad I+D+i de las instituciones de educaciéon
superior vinculadas al programa, mediante actividades de investigacion,
docencia e internacionalizacién desarrolladas en el marco de la alianza con
entidades del sector productivo y universidades internacionales de alta calidad.

En ese sentido, ciencia, tecnologia e innovacion (ct1) son una triada fundamental
para las llamadas sociedades del conocimiento, se nutren bdsicamente de
la promocion y el fortalecimiento del pensamiento critico y creativo. Estas
capacidades una vez instaladas en comunidades académicas, organizaciones de
la sociedad civil e instituciones puiblicas y privadas, constituyen uno de los mas
importantes elementos de avance para el desarrollo social.

En concordancia, esta colecciéon se compone de piezas editoriales como
cartillas didacticas para las comunidades involucradas, libros producto de las
investigaciones, articulos y reflexiones cientificas originales, de quienes ejecutan
el programa desde y con los territorios enunciados, en un horizonte de tiempo de
cinco anos (2018-2023).

Se asume esta enorme responsabilidad con seriedad y compromiso, con plena
conciencia de la complejidad, que tanto la implementacion de los acuerdos de paz
como un programa de investigaciéon como el que estamos realizando suponen.
El posconflicto requiere un acompanamiento de la sociedad colombiana y de la
academia, para que la implementacion de los acuerdos firmados en noviembre
del 2016 pueda continuar su lenta pero importante materializacion.

En este contexto, la coleccion Estudios de Paz y Posconflicto presenta un balance
del estado actual de la conflictividad territorial de las regiones de Montes de
Maria, el Pacifico Biogeografico, el Alto Occidente y Oriente de Caldas, asi como
del fortalecimiento en referencia a las capacidades territoriales politicas, sociales,
productivas, culturales y ecosistémicas para la transicion. En ese orden de ideas,
esta coleccion editorial ha sido organizada alrededor de estos proyectos:

Proyecto 1. Hilando capacidades politicas para las transiciones en los territorios.

Proyecto 2. Modelo ecosistémico de mejoramiento rural. Instalacion de capacidades
para el desarrollo rural y la construccion de paz.
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Proyecto 3. Competencias empresariales y de innovacion para el desarrollo
econdémico y la inclusién productiva de las regiones afectadas por el conflicto
colombiano.

Proyecto 4. Fortalecimiento docente desde la alfabetizacion mediatica informacional
y la CTel, como estrategia didactico-pedagogica y soporte para la recuperacion de
la confianza del tejido social afectado por el conflicto.

Proyecto transversal: Alianza interinstitucional, multidisciplinar, nacional e
internacional en el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y
productiva de las instituciones de educaciénsuperior.

Hemos previsto la escritura colaborativa como reflejo del equipo de investigadores
integrantes del programa, asi como de profesores investigadores de otras latitudes,
en este reciente y amplio campo de pensamiento como el que constituye los Estudios
de Paz y Posconflicto.

Aspiramos a que nuestra coleccion Estudios de Paz y Posconflicto pueda ser parte de
un repertorio bésico de textos clave, que ofrezcan a las comunidades con las que
interactuamos y a las comunidades académicas del pais y fuera de este; en tanto
un bien superior como lo es alcanzar minimos de paz, requiere conocer nuestros
territorios, reconocer la Colombia profunda de la que se habla desde la tribuna
de lo politico, hasta los cuadernos de investigacion del socidlogo, investigador,
columnista y estudioso del conflicto y la paz en Colombia, Alfredo Molano Bravo,
pasando también por el fildsofo, escritor y pedagogo colombiano Estanislao Zuleta,
quien nos recuerda que: “s6lo un pueblo escéptico sobre la fiesta de la guerra,
maduro para el conflicto, es un pueblo maduro para la paz” (Zuleta, 1991).

Esla Colombia profunda la que narra y compone esta coleccion, la que cuenta desde
los territorios las adversidades y esfuerzos de sus comunidades, las problematicas
en que habitan, sus resiliencias y construcciones hacia una paz territorial posible.

Con estas lineas gruesas de trabajo investigativo en campo y desde los territorios,
en tanto investigacion, accidn, participacién; rendimos homenaje a un gran
colombiano, el socidlogo Orlando Fals Borda y, al mismo tiempo, depositamos
nuestro grano de arena en el marco de un proceso de construccion colectiva de
paz territorial y reconciliacion, para la reconstruccion del tejido social en nuestra
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sociedad colombiana.

Esperamos que las paginas de estos volimenes contribuyan a la implementacion
de los acuerdos de paz firmados en noviembre del 2016 y a muchos otros acuerdos
necesarios para crecer como individuos y colectivos capaces de alcanzar mayores
niveles de cohesién politica y social en nuestro pais.

Estos libros, de nuestras realidades territoriales, pueden hacer sentir a los lectores
de estas paginas lo que nosotros sentimos al conocer hermosos territorios y
maravillosas comunidades de este Sur Global, en el que navegamos con dificultad
y también con enorme capacidad resiliente.

Extendemos nuestra cordial invitacién a la lectura de estas piezas editoriales
que buscan no solo validar instrumentos criticos de andlisis, sino también abrir
horizontes posibles de comprension y transformacion de realidades complejas
como las nuestras.

Comité editorial

Programa de investigacion

Javier Gonzaga Valencia Herndandez
Director Cientifico
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Equipo Programa de Investigacion
Colombia Cientifica

Programa de Investigacion Colombia Cientifica
“Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia”
Cod. SIGP. 57579 de Colciencias, 2017
Financiado por el Banco Mundial

Entidades cooperantes

Universidades: Universidad de Caldas (IES Ancla); Universidad Nacional de
Colombia sede Manizales; Universidad Auténoma Manizales, UAM; Universidad
Tecnologica del Choco, Diego Luis Cérdoba; Universidad de Sucre; Universidad
de Granada y Université de Strasbourg.

Organizaciones: Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano, CINDE,
y Corporacion Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Choco,
Codechoco.

Redes: Red de Universidades por la Paz, Redunipaz; Red Nacional de Programas
Regionales de Desarrollo y Paz, Redprodepaz; Consejo Comunitario Mayor de
Condoto y rio Iré, Cocomacoird y Consejo Comunitario Mayor de Istmina y Parte
del Medio San Juan, Cocominsa.



Grupos de investigacion participantes

Estudios Juridicos y Sociojuridicos - Comunicacion, Cultura y Sociedad - Centro
de Estudios sobre Conflicto, Violencia y Convivencia Social (Cedat) - Ciencias
Veterinarias (Cienvet) - Cognicién y Educacion - Colectivo de Estudios de Familia
- Centro de Estudios Rurales (Ceres) - Grupo de Investigaciéon y Proyeccion
Produccién Agropecuaria (Gippa) - Grupo de Investigacién en Tecnologias de la
Informacién y Redes (Gitir) - Empresariado - Etica y Politica - Desarrollo Regional
Sostenible - Grupo de Investigacion en Telematica y Telecomunicaciones (GTT) -
Cultura de la Calidad en la Educacion - Grupo de Trabajo Académico en Ingenieria
Hidraulica y Ambiental - Grupo de Investigacion de Alimentos Frutales - Grupo
de Investigacion en Procesos Quimicos, Cataliticos y Biotecnolégicos - Calculo
Cientifico y Modelamiento Matematico - Grupo de Investigacion en Finanzas y
Marketing - Grupo de Investigacion en Recursos Energéticos (GIRE) - Teoria y
Practica de la Gestion Cultural - Estudios en Cultura y Comunicacién - OIKOs
- Bioprospeccion Agropecuaria - Proyecto Pedagdgico (ProPed) - Grupo de
Investigacion en Medio Ambiente y Aguas (Gimaguas) - Ecologia y Conservacion
de Ecosistemas Tropicales - Biosistematica.

Investigadores principales

Proyecto Hilando capacidades politicas para las transiciones en los territorios.
Lidera Universidad de Caldas. Investigadores principales: Mario Hernan Lépez
Becerra y Maria Hilda Sanchez-Jiménez.

Contacto: Proyecto Modelo ecosistémico de mejoramiento rural. Instalacién de
capacidades para el desarrollo rural y la construccion de paz. Lidera Universidad
de Caldas. Investigador principal: Javier Gonzaga Valencia Hernandez.

Contacto: Proyecto Competencias empresariales y de innovacion para el
desarrollo econémico y la inclusion productiva de las regiones afectadas por el
conflicto colombiano. Lidera Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.
Investigador principal: Carlos Ariel Cardona Alzate.

Contacto: Proyecto Fortalecimiento docente desde la Alfabetizacion Mediatica

Informacional y la CTel, como estrategia didactico-pedagdgica y soporte para
la recuperacion de la confianza del tejido social afectado por el conflicto. Lidera

20 | Alejandro Pelaez Arango, Eduardo Villegas Jaramillo y German Albeiro Castafio Duque



Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales. Investigador principal:
German Albeiro Castafio Duque.

Contacto: Proyecto Alianza interinstitucional, multidisciplinar, nacional e
internacional en el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y
productiva de las instituciones educativas de educacion superior. Investigador
principal: German Gémez Londofo.

Contacto: Comité directivo

Javier Gonzaga Valencia Herndndez / Director Cientifico; German Gémez
Londofio / Subdirector de Fortalecimiento Institucional; Consuelo Vélez Alvarez
/ Subdirectora de Fortalecimiento Cientifico.

Equipo apoyo cientifico

Javier Gonzaga Valencia Hernandez / German Gémez Londono / Carlos Arturo
Gallego Marin / Maria José Diaz Galvan / Claudia Murillo / Carol Viviana Castafio
Trujillo

Comité editorial

Javier Gonzaga Valencia Hernandez / Consuelo Vélez Alvarez | German Gémez
Londofio / Maria Hilda Sanchez Jiménez / Alejandra Maria Osorio / Juan Camilo
Solarte Toro / Alejandro Peldez Arango / Carla Viviana Castafio Trujillo. Invitados:
Claudia Murillo / Maria José Diaz Galvan.

Equipo administrativo

Maria del Pilar Botero Rendén / Coordinaciéon Administrativa; Juanita Veldsquez
Uribe / Profesional Financiera; Diego Avila Gémez / Profesional de Adquisiciones.
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Introduccién

El municipio de Samana, Caldas, fue fundado en 1884. Y a partir de los afios 90
comenz0 a presentar efectos directos a causa del conflicto armado; esta situacion
incidié en todos los ambitos, sin excepcidn alguna, incluido el sector educativo.
Esta comarca cuenta con 11 instituciones educativas, ubicadas, su gran mayoria, en
el sector rural, en las que se identifican condiciones de infraestructura tecnoldgica
diferentes, asociadas a equipos, conectividad y espacios locativos, siendo esta
una caracteristica mas latente en escuelas alejadas del centro urbano, donde la
comunidad cuenta con pocas oportunidades y escenarios de capacitacion en
cuanto al manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Lo
anteriormente expuesto incide en que su poblacion se encuentre con barreras que
dificultan la interaccion en mayor proporcién con las TIC, lo que incide en la calidad
educativa, propicia brechas en lo educativo y en el acceso a la informacién y reduce
las posibilidades de acceder a mejores oportunidades en el ambito educativo,
laboral y social, circunstancia que ha sido mas notoria a causa de la COVID-19.

Sumado a lo ya descrito, la comunidad académica asevera que las condiciones de
las instalaciones fisicas y la conectividad no son 6ptimas. Asimismo, las escuelas
no poseen herramientas tecnoldgicas de apoyo para la gestion y la formacion, lo
cual provoca que en algunos casos los maestros deban destinar mucho mas tiempo
a actividades rutinarias o administrativas que con el uso de las TIC se reduciria a
algo minimo, y de esta manera podrian dedicar mayor proporcién del tiempo a la
preparacion de clases y el fortalecimiento de aspectos didacticos y pedagdgicos. En
este mismo sentido, se encuentra que los planes estratégicos no estan articulados
con las necesidades encontradas en las instituciones educativas.

Samana, Caldas, es uno de los municipios que se priorizaron en el programa
Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia, alianza
en la cual participa la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales y la
Universidad de Caldas, entre otras instituciones de educacion superior (IES), desde
las cuales se lidero la presente investigacion. Esto posibilito el acceso a bases de
datos y fuentes de informacion directa e institucional, que sirvieron para robustecer
y enriquecer el proceso de recoleccidon de informacion y analisis.

Con el proposito de proponer estrategias de alfabetizaciéon digital y de gestion
que pudieran ser implementadas en las instituciones educativas de Samana, en
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primer lugar, se elabord una caracterizacion haciendo uso del Plan Municipal de
Desarrollo, los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), los Derechos Basicos
de Aprendizaje (DBA), los planes de gestion TIC, los resultados de las pruebas
Saber 11 y las encuestas que fueron disefiadas y aplicadas a docentes, directivos
docentes y estudiantes. Posteriormente, se realizé una revision en bases de datos
indexadas de experiencias exitosas en torno a la implementacion de iniciativas en
alfabetizacion digital y la gestion en centros educativos.

Seguidamente, se verificd los resultados de la informacién analizada y se
contrastd con las necesidades y realidades encontradas en los centros educativos,
para, a partir de alli, estructurar una serie de propuestas que abarcaran
la capacitacion, apropiacion y sensibilizacion en el uso de herramientas,
plataformas y dispositivos que se pudieran introducir en el quehacer diario y,
con ello, apostarle al desarrollo de capacidades que jalonen y fomenten procesos
democraticos, participativos y de innovacién social que trasciendan hacia la
sociedad en general (Jhones, 2015).

Posteriormente, se realiz6 un proceso de validacion en el que participaron
profesores universitarios y docentes de las instituciones educativas de Samana.
De este espacio surgieron recomendaciones que fueron incorporadas en la version
final de las propuestas, las cuales se presentaran mas adelante en este texto. Estas
se plantean a nivel directivo, docentes, estudiantes y padres de familia.

Planteamiento del problema

Caldas es un departamento con un area de 7 888 km? una poblacion de 249 508
habitantes (DANE, 2018), y unas zonas rurales en las que se encuentran todo
tipo de cultivos, suelos productivos y reservas ambientales; esto genera que las
dinamicas sociales, econdmicas y politicas se encuentren protagonizadas por las
actividades campesinas. No obstante, los pobladores del sector rural caldense
presentan condiciones de vida poco favorables, encontrando que, de acuerdo con
el Tercer Censo Rural realizado por el Ministerio de Agricultura en el afo 2016, los
campesinos de Caldas cuentan con una tasa de analfabetismo del 17 %, sumada a
un 54,7 % de necesidades basicas insatisfechas (NBI) y a un 46,1 % correspondiente
al indice de pobreza multidimensional (IPM) (DNP, 2018).
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Laruralidad en Colombia presenta una generalidad que es la baja calidad educativa
(Pérez, 2020); de acuerdo a Serrano (2018), cerca del 70 % de los jovenes que no
pueden acceder a la educaciéon formal son de zonas rurales, situacion que deriva
de multiples factores como la baja inversion estatal, la baja cualificacién docente
relacionada con lo poco atractivo que resulta vivir en el campo, las inadecuadas
instalaciones escolares, las pocas o deficientes vias de acceso y carreteras, la
ausencia de infraestructura tecnoldgica y la falta de conectividad, entre muchos
otros, siendo de interés como objeto de estudio para esta investigacion los dos
ultimos puntos. Si bien es cierto que el Estado viene invirtiendo en tecnologia
desde lo que se ha denominado el Plan Vive Digital y, actualmente, bajo El Futuro
Digital es de Todos, atin son bastantes los retos y dificultades para dar cobertura
a toda la poblacion rural del pais (Lastre et al., 2018).

Otro factor a tener en cuenta es que la distribucién de hogares rurales con personas
mayores de 15 afios en el departamento de Caldas que presentan bajos logros
educativos es de 86,8 % (Secretaria de Educacion de Caldas, 2016), cifra que denota
los precarios niveles educativos de los habitantes del campo y es causa de los
altos niveles de atraso y pobreza (Castafio et al.,2022). De persistir esta situacion
se tenderan a acrecentar las brechas en lo educativo, econdmico y social, lo que
implica que el campo estara cada vez mas relegado y no contara con la capacitacion,
formacién y bases necesarias para comenzar a desarrollar una economia de caracter
sostenible, por lo cual el sector rural continuara estando cada vez mas aislado
(Gonzalez Bello, 2018).

Samand, municipio ubicado al nororiente del departamento de Caldas, a 189 km
de la ciudad de Manizales, posee una extensién de 796 km? convirtiéndolo en uno
de los de mayor tamarno. Este territorio ha sido foco del conflicto armado (Peldez
et al., 2022), lo que incide en la generacion de todo tipo de brechas, entre ellas la
educativa. La violencia que se generd en los afios 90 entrd a esta region debido a
la grave crisis econdmica y social ligada tanto al deterioro de la economia cafetera
y la pobre atencion estatal como a su ubicacion y sus condiciones geograficas
propicias para el desarrollo de los cultivos ilicitos, asi como al surgimiento de
grupos armados ilegales y macroproyectos econémicos de explotaciéon de los
recursos hidricos y mineros (Plan de Desarrollo Samana, 2016).

El municipio de Samand, a mayo de 2021, cuenta con 11 instituciones educativas
y una comunidad académica de 239 profesores y 4 150 estudiantes (Secretaria
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de Educacién de Caldas, 2021). La tasa de analfabetismo para el sector urbano y
rural es de 10,8 % y 15,4 % respectivamente, mientras que el analfabetismo digital
para el departamento de Caldas es del 53 % (Secretaria de Educacion de Caldas,
2016); estas cifras generan alertas en cuanto a su incidencia indirecta con la calidad
educativa y la inclusion en la sociedad del conocimiento y de la informacion que
se enmarca en la cuarta revolucién industrial (Alvites, 2017).

La infraestructura tecnoldgica de Samana es deficitaria, y de acuerdo con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (2018), el municipio
no posee un Punto Vive Digital, aunque si dispone de 9 Kioscos Vive Digital, no hay
zonas de Wifi gratuito, y a pesar de que se han entregado mas de 800 computadores
y 100 tabletas digitales en el marco del programa Computadores para Educar,
muchos de ellos ya no se encuentran funcionales por la obsolescencia y la falta de
mantenimiento, otros no son utilizados en el aula de clase por multiples razones
como la falta de capacitacion a los docentes, insuficiente conectividad o ausencia
de software que permita hacer un uso adecuado de dicha infraestructura.

El municipio posee una extensién rural de 760,55 km?, que corresponde al 99 % de
su territorio, situacion que acrecienta las circunstancias descritas anteriormente,
donde la mayoria de las IE son rurales y presentan una insuficiente infraestructura
TIC, identificando que de las 11 IE solo 3 han sido beneficiadas con servicio de
conectividad por fibra dptica; este panorama en muchas ocasiones ha impedido la
utilizacion de dispositivos tecnoldgicos en el aula de clase, lo que conlleva a una
desarticulacion con el contexto actual, en el que los jovenes, la mayor parte del
tiempo, estan usando dispositivos tecnoldgicos como el celular, el computador o
la tableta, tendencia que no es ajena a la educacién en el mundo posmoderno, lo
que implica que el sector educativo se esté aislando cada vez mas de las dinamicas
globales (Ramirez et al, 2015).

En un panorama general, puede vislumbrarse como la calidad educativa del
municipio presenta un desempefio medio-bajo (anexo 1), en comparacién
con el promedio departamental y nacional (ICFES, 2018). Los estudiantes del
departamento de Caldas reconocen, como principal factor, que la infraestructura,
incluida la tecnolégica, influye en los aspectos motivacionales que inciden en los
resultados académicos (SED, 2017). De alli que se requiera desarrollar estrategias
que aporten al uso apropiado de las TIC con propdsitos educativos, que den
respuesta a las nuevas dindmicas sociales, econdmicas y tecnoldgicas del contexto
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regional y, puntualmente, del municipio de Samand (Unyial y Kaur, 2018). De
igual manera, como lo expresan Cabrera y Ospina (2014), la incorporacién de
la tecnologia incide en multiples ambitos: en lo econdémico, social, educativo;
asimismo, en el componente innovador que, sin duda alguna, debe ir acompafiado
de formacion, ya que uno de los retos que tiene la sociedad actual es la reduccion
de brechas que apunten fundamentalmente a la generacion de equidad y al
fortalecimiento de la innovacion social; puesto que es a partir de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, como se podra entrar a transformar las realidades
estructurales de los territorios, por ello se hace evidente la necesidad de otorgar
herramientas e instrumentos que posibiliten la articulacion de la educacién a la
realidad actual que se encuentra permeada por el desarrollo tecnologico acelerado.

Si bien es cierto que el desempefio académico puede verse influenciado por
variados aspectos, tales como la cualificacién docente, la infraestructura educativa,
las condiciones socioecondmicas del entorno familiar del estudiante, la zona de
influencia (rural o urbana), entre otros, es innegable que la brecha digital influye de
manera considerable tanto en el componente académico como en el de gestidn, lo
que permite entender que la educacion es un pilar fundamental para el desarrollo;
por lo tanto, se hace contraproducente no involucrar y aplicar los avances que
en esta materia se dan a nivel mundial. En este sentido, es pertinente encontrar
y desarrollar alternativas que fomenten las practicas y la incursién tecnologica
en el aula de clase para un mejor desarrollo de la sociedad y contribuir con la
reconstruccion del tejido social.
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Parte I: Contexto de la investigacion

Referente teédrico

Con el fin de tener un conocimiento tedrico de las diferentes tematicas abordadas en
el presente libro, se hace necesario profundizar en algunos conceptos y postulados,
entre ellos el de educacion, alfabetizacién mediatica e informacional, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, innovacion social, gestion administrativa, entre otros.

Educacion

De acuerdo con Leon (2007), la educacion hace referencia a la capacidad para
evolucionar el sentido de la vida. Es un proceso que propende por el mejoramiento
de la persona y su relacionamiento con el contexto social y cultural, siendo una
etapa continua del ser social. En la actualidad, el ser esta permeado continuamente
por la informacion que recibe desde los diferentes medios y roles que desempena
en la sociedad, por multiples culturas y tradiciones, donde la globalizacion propicia
una mayor competitividad y desarrollo tecnolégico, lo que, a su vez, ha implicado
una formacién constante, dado que la persona desde que nace se encuentra en un
ciclo de aprendizaje que parte de la educaciéon no formal orientada por sus padres
hasta la etapa de madurez, donde con los avances tecnologicos y normativos debe
adaptarse a los nuevos requerimientos y necesidades de la sociedad (UNESCO, 2012).



La educacién ostenta un papel preponderante en la actualidad, por cuanto
influye en el cambio cultural y en la soluciéon de nuevos conflictos, apoyando
la conformacion de una mayor conciencia que trascienda lo histérico, los lazos
sociales y un conocimiento panoramico de las dinamicas y causas de los conflictos,
y posibilite la generacién de una conciencia colectiva (Duckworth et al., 2012).
En la educacion se involucran dambitos y competencias de la integridad del ser,
que conllevan a una transformacion por etapas y niveles, con la que se busca que
las personas progresen en todas sus expresiones (cognitivas, éticas, politicas,
econdmicas y sociales) y que avance hacia su libertad; por ende, implica una
inversion en tiempo, recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros.

A continuacién, se abordaran algunos subitems asociados a la educacién y que
tienen que ver con el tema objeto de analisis, tales como el nivel educativo, calidad
educativa y sus indicadores, gestion académica y administrativa, los cuales permiten
tener un panorama general en torno a lo que se aborda en el caso de estudio.

Educaciéon media

Para el MEN (2008), la educacion media esta relacionada con la culminacién de
niveles anteriores, esta compuesta por los grados décimo y undécimo, que dentro
de sus fines principales esta la formacién para el trabajo y el acceso a la educacion
superior (Ley 115, art. 27). Es la etapa en la que los estudiantes se preparan para dar
transito de la educacion escolar a la superior o a la vida laboral, que en muchos casos
es el ultimo periodo de formacion, de alli su importancia por cuanto se convierte
en un ciclo trascendental para el devenir de los jovenes (Gomez et al., 2009).

Calidad educativa

En la mayoria de estudios, la calidad educativa se mide como los resultados en
los examenes o en las pruebas estandarizadas. Tan solo en algunos estudios se
incluye la satisfaccién del estudiante y el bienestar como variable dependiente
(Popham, 1999). Por el contrario, para la Unesco, hay 3 principios relacionados
con la calidad de la educacion: el primero es la pertinencia de lo que se ensefia;
el segundo, la equidad en cuanto al acceso y resultados; el tercero, la observancia

28 | Alejandro Pelaez Arango, Eduardo Villegas Jaramillo y German Albeiro Castafio Duque



de los derechos individuales. Mientras que, por otra parte, se evaltian las
caracteristicas de los estudiantes y el aspecto contextual, asi como los insumos
de ensefanza y aprendizaje (Tavares, 2013).

Para otros autores y estudiosos del tema como Tavares y Corsetti (2019), la
educacion con un enfoque humanista ostenta cinco categorias en las que se
puede evaluar su calidad: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.
En su concepto, todas se encuentran enlazadas, si llegase a faltar una de las
cinco, posiblemente se esté incurriendo en una definicién incorrecta. Cuando
se habla de equidad e igualdad, se hace mencion a términos relacionados, pero
no iguales, sin embargo, su tratamiento generalizado ha contribuido en la
profundizacién de las desigualdades en los territorios (Arenas y Gaviria, 2010).
Al abordar la relevancia, se hace alusion a que la educacion y la escuela deben
ser flexibles, adaptarse a los contextos y propiciar una formacion significativa
para todas las clases sociales, siendo el educando el objetivo principal y el actor
en el que deben enfocarse los esfuerzos, y dando respuesta a las situaciones
socioculturales, econémicas y/o politicas. La eficacia se preocupa por observar
en qué medida se cumplen los objetivos de la educacién y la eficiencia analiza
cuantos recursos se invierten para su proposito, de alli que la eficiencia y eficacia
deban estar alineadas y analizadas integralmente.

Para Ruiz Cuéllar (2008), la calidad educativa debe contemplar los resultados
académicos de los estudiantes, asimismo, involucra otros aspectos tales como
las condiciones socioecondémicas, tecnoldgicas y del entorno. Sin embargo, en
muchos casos para los Gobiernos e instituciones de seguimiento a la calidad,
los resultados académicos son un factor determinante dentro de los indicadores
educativos. La evaluacion de la calidad educativa es un proceso continuo, por
ende, el trabajo para conseguir que sus valoraciones o resultados se mantengan
o mejoren depende de que se realice un plan integral donde, desde diversos
frentes, se pueda aportar a la calidad educativa en un territorio determinado.
La definicidn tedrica de calidad de la educacion debe ser, como prioridad, un
problema social y politico, y no solo pedagdgico y técnico, condicidon que hace
casi imposible generar una categorizacion universal o consensuada de la misma,
ya que se lucha por una educacidn socializadora en lugar del modelo educativo
que priva (Villareal et al., 2019).
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Desde otro punto de vista, Delors (1994) considera que la calidad educativa se
encuentra mediada por 4 pilares: aprender a hacer, aprender a conocer, aprender
a vivir juntos, aprender a ser; desde alli se puede conformar un mejor sistema
educativo, en el que prime el ser humano por sobre la tecnologia o cualquier
herramienta de apoyo que se tenga en el escenario formativo.

Indicadores de calidad educativa

La calidad de la educacién posee diversos tipos de indicadores para su analisis: ya
sean desde el contexto, desde los procesos sociales, desde los resultados o desde
los insumos (Unesco, 2019).
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Indicadores de contexto: contemplan aspectos tales como las condiciones
socioeconomicas, los resultados, los asuntos culturales y la formacion de
los docentes.

Indicadores de insumos: son todos los recursos que influyen en el proceso
educativo.

Indicadores de proceso: incluyen la ejecucion de criterios, calidad de la
ensenanza, tiempo dedicado y calidad del ambiente escolar.

Indicadores de resultado: miden el cumplimiento de los objetivos,
en cuanto a conocimientos, tasas de acceso, repitencia, pruebas
estandarizadas, entre otros.

Adicional a lo expuesto, el MEN (2014) establece un quinto indicador:
Indicadores de impacto: con los cuales se pretende analizar cual es el

impacto de la educacion en el sistema social, econdmico, cultural y politico
de un territorio.
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Gestion educativa

La gestion educativa es un proceso orientado al mejoramiento de la calidad de
la educacion en las instituciones educativas, aborda aspectos administrativos, de
control y seguimiento, de lineamientos pedagogicos y de estrategias dirigidas a
la mejora de los indicadores institucionales (Betancourt, 2002). Para que se lleve
a cabo de forma efectiva, deben desarrollarse algunos lineamientos y plantear
objetivos institucionales que conlleven a que toda la comunidad, no solo la
educativa, sino la gubernamental, el sector privado y la sociedad en general
puedan aportar al cumplimiento de los propdsitos establecidos. Por otra parte,
hace referencia a procesos de calidad, siendo esta un concepto relacionado con
todo aquello que dé respuesta a necesidades concretas y traiga beneficios para las
personas, adaptandose a los cambios generados en la sociedad y garantizando un
servicio educativo organizado e inclusivo, que sea coherente con las dindmicas
actuales de la sociedad (Namo de Mello, 1999.

En este mismo sentido, la gestion educativa aporta a la mejora de diversos
aspectos como la pedagogia, la investigacion y la administracion, ademas,
fortalece actividades internas que trascienden el contexto en general; este es
su principal propdsito, en el que intervienen la comunidad académica desde
directivos, docentes, estudiantes e integrantes de la sociedad, donde los procesos
de innovacién buscan generar mayor impacto en los objetivos trazados (Rico, 2016).
Complementario a lo ya referenciado, para el Ministerio de Educacién Nacional
(2017), la gestidon educativa esta dirigida al mejoramiento de los procesos dentro de
las instituciones de educacion y todo lo que ello implica en los enfoques directivo,
administrativo y pedagdgico.

Como ya se ha mencionado, uno de los objetivos primordiales de la gestion educativa
esta relacionado con influir en la calidad de la educacion, sin embargo, es evidente
que en la mayoria de los casos no se encuentra una relacion directa y estrecha; por
ende, tiende a convertirse en un impedimento o un factor que funciona a la inversa
sobre los indicadores de calidad, esto se debe a la falta de formacion, apoyo y
orientacion en esta drea que permitan obtener la madurez necesaria para avanzar
progresivamente hacia los niveles deseados (Quintana Torres, 2018). Para llevar
a cabo la gestidon educativa, es necesario implementar estrategias de educacion
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formales e informales, buscar que las decisiones y las innovaciones involucren a las
comunidades y que aporten a su desarrollo (Solérzano y de Armas, 2018).

Gestion administrativa

En la gestiéon administrativa confluyen multiples factores, entre ellos la
capacidad de innovacion, las habilidades y competencias del recurso humano
y la adaptacion a los cambios tecnolégicos que impone la sociedad actual
(Aranda, 2017); en esta misma linea, Navarro et al. (2017) aseveran que la gestién
administrativa en las instituciones de educacién presenta cambios asociados
al desarrollo de aplicaciones, plataformas y dispositivos que permiten llevar
a cabo acciones instantaneas y cooperadas, para fortalecer y apoyar el proceso
educativo en general; de esta manera, se genera un entorno articulado que
cuenta con acceso a la informacién con una mayor pertinencia y prontitud
(Espinoza, 2017).

A su vez, Espinoza (2018) también afirma que cuando se habla de gestion
administrativa mediada por las TIC, tiende a estigmatizarse, ya que existe la
creencia de que su utilizacidn es proclive a generar mas trabajo, lo cual se da
por la falta de conocimiento y capacitacion del personal en el area (Espinoza,
2018). Por lo tanto, se debe tener en cuenta que los procesos de globalizaciéon
actual inciden en que la gestion, sea cual sea su indole, deba estar necesariamente
acompanfiada por el uso de las TIC, es asi como, en las organizaciones, empresas,
universidades y colegios, parte de la gestion administrativa cada vez se ve mas
permeada por el uso de las tecnologias (Mojica et al., 2015).

Para Martinez (2019), parte del secreto para que cualquier tipo de organizacién
sea exitosa consiste en la capacidad de compartir y crear informacién y
conocimiento, ademads de innovar en una construccién social que involucre
a todos los actores que se ven inmersos en el quehacer cotidiano, buscando
su articulacion y participacion. Por ello, la necesidad de lograr que tanto la
direccién de las instituciones educativas como los docentes y el personal
administrativo puedan estar involucrados con el proceso de gestion, vinculando
herramientas de control, seguimiento y planeacién, apoyados en medios
digitales (Pacheco et al., 2018).
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Alfabetizacion mediatica e informacional

La Unesco, en el afio 2012, desarrolla una propuesta metodolégica denominada
alfabetizacién mediatica e informacional (AMI), la cual retine conceptos y abordajes
en lo relacionado a los medios, la informacion, las TIC, el entorno digital, y busca
principalmente que desde la escuela se vinculen todos estos elementos en torno al
fortalecimiento de la pedagogia, el aprendizaje y, en general, al mejoramiento de
la calidad educativa (Wilson, 2012). Esta metodologia realiza una combinacion y
recoleccion de saberes, destrezas y aptitudes basicas e indispensables en el mundo
moderno, en la sociedad de la informacion y del conocimiento, donde es indispensable
formar ciudadanos alfabetizados sobre este conjunto de habilidades que les permita
encontrarse en igualdad de condiciones ante las demas personas (Unesco, 2013).

La integracion de la educacion con los medios de comunicacion es indispensable
e inevitable, fendémeno omnipresente en las sociedades actuales. Se genera una
influencia sobre las practicas de la ciudadania, por cuanto se desarrollan planes
de formacién con contenidos sobre el uso critico de los medios de comunicacién
(Silverblatt, 2013), mientras que otros planes indagan cémo desde la lectura y la
escritura se determina la forma en que se usan las plataformas y los medios (Luque,
2016); en esa linea, la alfabetizacion mediatica (AM) comprende la generacion
propia de productos audiovisuales o escritos, el consumo de contenidos, la
constatacion de su veracidad y la posibilidad de establecer y asociar medios de
comunicacion, fuentes oficiales, fuentes de andlisis, fuentes de un movimiento
o ideologia especifica, en fin, la AM permite contar con diferentes criterios para
determinar el tipo de informacion que se esta consumiendo (Shokat ef al., 2018).

El uso generalizado de las TIC, la transferencia masiva de informacién y la
posibilidad igualitaria de llegar a millones de personas en tiempo real han
logrado equiparar condiciones en lo que respecta al uso, apropiacion, acceso,
creacién y difusioén de contenidos. De alli, surge la preocupacion y el interés de
la Unesco y otras organizaciones por desarrollar estrategias encaminadas a la
capacitacion, formacién y alfabetizacion de las personas, generando caminos
alternos para la participacion ciudadana, la innovacién social, el mejoramiento
de los procesos comunicativos y educativos, es decir, estrategias que brinden un
aporte al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades (Unesco, 2012).
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Otra perspectiva del concepto de alfabetizacion medidtica e informacional es la
de Kuzmin y Parshakova (2013), la cual trata sobre la capacidad de andlisis, el
pensamiento critico y las fortalezas argumentativas como habilidades para que
las personas hagan un uso responsable de la informacién, generen conceptos y
apreciaciones que puedan ser discutidas y puestas en contexto, ademas de poder
ser creadores de contenidos desde una postura reflexiva.

Alfabetizacién digital

La alfabetizacion digital (AD) es un concepto que segin muchos se consolido en el
sector académico gracias a Paul Gilster en 1997. El término surgio en la década de los
70; en este periodo, la Asociacion Internacional de Educacion Tecnologica manifesto
que la alfabetizacion tecnolégica es la habilidad de manipular y poner la tecnologia
al servicio de las personas (Rath, 1976). Bajo esta vision, se incluye el analisis critico
de la tecnologia y la informacion que de alli se percibe. De manera complementaria,
Hunter (1984), considera que la alfabetizacion digital data de los conocimientos y
aptitudes que una persona debe poseer para desempefiarse con suficiencia en los
ambitos laboral, social, econdémico y politico. Hasta cierto punto, se ha relacionado
la alfabetizacién digital con la alfabetizacion en tecnologias de la informacién y la
comunicacion, por cuanto establece que las herramientas y plataformas digitales
aportan a la consolidacion de una sociedad del conocimiento (Panel, 2002).

En los inicios del siglo XXI, se genera un mayor desarrollo de la AD, una vez
destacada su importancia dentro de la economia, la educacién y la sociedad de la
informacion, donde se evidencia el requerimiento de que las personas desarrollen
capacidades alrededor de la interpretacion, uso y apropiacion de las TIC (Shopova,
2014). La alfabetizacion digital comprende la posibilidad de buscar, organizary crear
informacion a través de multiples plataformas, medios y expresiones, contando
con una postura evaluativa y critica que aporte a la seleccion de la informacién que
cada persona requiera en el entorno en que se desenvuelva (Ferguson et al., 2019).

Para otros autores como Dudeney et al. (2016), la alfabetizacion digital genera la
capacidad de comunicarse a través de mensajes de texto, de utilizar diferentes
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recursos visuales y auditivos, de desarrollar hipertextos; asimismo, se desarrolla
a través de juegos y videojuegos, al hacer uso del lenguaje informatico, al hacer
investigacion, al construir redes colaborativas, lo que incluye la proyeccion de una
identidad en linea, al comunicarnos con distintas personas de diferentes culturas y
ennuevas practicas en la red digital. Esto abre espacios para una discusion sobre la
importancia de la formacion del profesorado en relacion con el uso de los recursos
tecnologicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje y de las experiencias de un
modelo de alfabetizacion ideoldgica en la educacion. En un sentido amplio, la AD
esta estrechamente vinculada a la inclusion social, debido a su uso como categoria
central, la cual se divide en cuatro subcategorias, a saber: tecnologia digital, agente
formador, ensefianza de accion digital y acceso digital (Luque, 2016).

Considerando la competencia digital como una de las competencias clave reconocidas
por la Comisién Europea en el ambito educativo, los procesos investigativos siguen
mostrando, sin embargo, bajas calificaciones en esta competencia, principalmente
en la creacién de contenidos y la resoluciéon de problemas (Acosta, 2017). Para la
Unesco, la AD hace alusién a la habilidad de buscar, seleccionar, crear, organizar,
compartir y utilizar informacion a través de medios tecnoldgicos con propositos
personales, sociales, laborales, entre otros (Law et al., 2018).

La digitalizacion de la informacion ha influido en multiples sectores, entre ellos el
educativo, tanto en la educacion primaria y secundaria como en el nivel superior;
se estan viendo llamados a incursionar en esta tendencia que, sin duda alguna,
se ha convertido en algo necesario e implicito en este y otros ambitos de la vida.
Constantemente, el estudiante desea acceder de forma digital a mas servicios y
procesos de ensefianza que estén a la vanguardia con sus dindmicas cotidianas,
siendo necesario que se comience a sustentar la gestion desde la tecnologia y se
elimine gran parte de la burocracia (Almaraz et al., 2017).

La posibilidad de generar un entorno digital seguro esta asociada a diversos
escenarios, modelos didactico-pedagogicos, planes de estudio, mallas curriculares
y planes estratégicos de las instituciones educativas. Esta tendencia obedece a las
dindmicas propias de la existencia de las TIC en el ambito social, académico y
familiar (Velickovic y Stosic, 2016). La alfabetizacion digital, para muchos expertos,
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es la competencia reina del siglo XXI, de alli que al profundizar en las dindmicas
propias del mundo actual sea posible encontrar los retos a los que se ven expuestos
los padres y maestros en el contexto hiperconectado en el que nos desenvolvemos.
Estos actores necesariamente deberan contar con una capacitacién en temas
digitales que les permita responder a la altura de los desarrollos tecnoldgicos y
todo lo que ello concierne (Bayraktar, 2017).

Los cambios que han surgido con la denominada web 2.0 han posibilitado que
los usuarios no solamente adquieran informacioén, sino que, por el contrario, la
reciban, analicen y generen sus propios contenidos, lo que los convierte en agentes
creativos que difunden datos, informacion, conocimiento y opiniones. Desde otra
perspectiva, es un avance significativo para la ciencia, la educacién y otros sectores,
ya que permite un acceso con mayor progresividad a estudios e investigaciones que
en épocas anteriores solo estaban disponibles para grupos minoritarios y selectos.
Para las escuelas, ofrece la posibilidad de contar con espacios colaborativos, que
se comparten y se perfeccionan entre la comunidad digital (Araujo, 2016).

Tecnologias de la informaciény la comunicacién

La tecnologia ha tomado un rol fundamental en la educacién, haciendo que los
procesos educativos sean pertinentes y respondan al contexto. Su sola presencia no
es garantia de que se haga un uso y apropiacion adecuada, por lo cual se habla de dos
tipos de brechas, una referente al no acceso alas herramientas TIC y la otra relacionada
con su inadecuado manejo (Shokat et al., 2018). Las TIC han llenado espacios que
anteriormente no se habian estipulado en la educacion, asociados a modelos con
menor rigidez, mayor interaccion entre los actores y mas posibilidades con relacién
a las practicas y el acceso a la informacion (Cabero y Llorente, 2015). Es alli donde
las TIC conllevan a utilizar plataformas y herramientas que estén armonizadas con
el contexto y las nuevas dinamicas del medio (Gonzalez Bello, 2018).

Las TIC se han convertido en un elemento basico para la interaccion entre las
personas; de igual manera, pueden servir de medio para el auge de nuevas
iniciativas que generen algtin tipo de desarrollo para las comunidades, y propicien
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una mejora en la calidad de vida (Fajebe et al., 2013). Para su puesta en marcha, se
requiere contar con necesidades suplidas que estan asociadas a la infraestructura
TIC, un modelo pedagogico y un curriculo en el que se asocie el aprendizaje con el
mundo real (Silva, et al., 2016). Para Roblizo y Cézar (2015), las TIC trascienden e
inciden en la totalidad del quehacer humano, estan presentes en todos los dambitos
de la comunicacidn, en el deporte, en el entretenimiento, en los negocios, en la
educacion, en un sinnimero de actividades que implican y generan la necesidad
de su articulacion; esto propicia el desarrollo de competencias digitales en todos
los sectores poblacionales, siendo una tendencia generalizada.

Es necesario comprender que los jovenes en la actualidad ostentan un uso y
manejo de la tecnologia que es innato; por lo tanto, es el docente quien debe
utilizar esto a favor del aprendizaje y del desarrollo de competencias que
permitan la transformacion y generacion de conocimiento en y fuera del aula de
clase (Avgerou et al., 2016). En la educacién actual, los estudiantes cuentan con
acceso a innumerables dispositivos tecnolégicos, lo que supone un reto sobre su
aplicabilidad en el aula de clase y en la vida cotidiana, esto es lo que se denomina
entornos personales de aprendizaje (EPA), que estan focalizados en el autoaprendizaje
a través de un entorno virtual con la posibilidad de gestionar, elaborar y compartir
recursos educativos digitales (Liyanagunawardena et al., 2014).

Los computadores y demas dispositivos tecnoldgicos en el aula de clase deben
fortalecer el trabajo en equipo, aportar a la resolucién de problemas, al desarrollo de
la creatividad, a la confrontacion de diversas fuentes y a fomentar el pensamiento
critico (Guardia, 2016). Las TIC no solamente involucran tecnologia, estan mas alla
de los cambios en las practicas culturales y los procesos de ensenanza y aprendizaje.
El foco prioritario y constante del docente debera ser el mejoramiento de la calidad
educativa desde el estudiante (Martin et al., 2022. A partir de estas premisas, y
conociendo la renuencia de la poblacion adulta hacia la tecnologia y lo que esto
conlleva, debe realizarse un mayor esfuerzo para tratar de motivar e incluir a estos
segmentos poblacionales en programas de inclusion y apropiacion de las TIC.

Desde el uso y apropiacion de las TIC, es posible generar incentivos, motivaciones
sobre el aprendizaje, teniendo presente que en muchos casos la tecnologia
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suscita el interés y la novedad en las personas, para que lo asumen como una
oportunidad de desarrollar nuevas habilidades (Carlson y JBS International,
2013). La tecnologia aporta a que exista una mayor interaccioén entre las personas,
a que la informacién se difunda con mayor velocidad; brinda una cobertura
que depende de que el publico receptor cuente con un computador, teléfono
celular o tableta, asi como de conexién a internet, lo que brinda un abanico de
oportunidades y estrategias a implementar (Torres y Jaimes, 2015). Cuando se
utilizan plataformas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje se posibilita
la generacion de una transferencia de conocimiento en ambas direcciones, donde,
por una parte, el educando accede a material con conocimiento en multiples
expresiones y formatos y, por otra parte, el educador debe reinventarse e idear
estrategias didactico-pedagogicas que enganchen al estudiante en el proceso de
ensenanza-aprendizaje (Bautista et al., 2019).

Educaciony TIC

Estudiosos alrededor del mundo han indagado e investigado sobre el impacto de las
TIC enla educacion, en los niveles medio y superior, encontrando particularidades
que corresponden al grado de interés y a la captacion de atencién respecto a la
edad de los estudiantes. Tourén (2013) enuncia algunos de los aspectos positivos
delas TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje como son: 1) democratizacion
de la informacién, donde se puede acceder a contenidos de forma mas econdémica
y con menos esfuerzo; 2) posibilidad de adaptabilidad a los tiempos y ritmos
de aprendizaje del estudiante; 3) multiplicidad de dispositivos que se adaptan
a los requerimientos del proceso educativo; y 4) los estudiantes actuales se ven
interesados en la tecnologia, por lo tanto su uso puede conllevar a aspectos positivos
en el aula de clase.

Un espacio de formacion compuesto por las modalidades presencial y virtual
les aporta a aquellos estudiantes que no cuentan con una experiencia previa en
procesos digitales, para que se lleve a cabo un proceso adecuado y que brinde
un aprendizaje efectivo (Dakduk et al., 2018). Algunos expertos aseveran que es
indispensable que los docentes, que vayan a incorporar las tecnologias dentro de su
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labor como orientadores, deben contar con capacitacion en el manejo de las TIC, de
esta manera, es posible garantizar un mayor factor de éxito en su implementacion.
Asimismo, afirman que a través del uso de la tecnologia se incentiva la innovacion;
por lo cual, los docentes actuales se encuentran ante la oportunidad de hacer parte
del cambio en como se imparte la educacion y se forma a la poblacién en general, ya
que sin duda alguna la tecnologia viene convirtiéndose en un elemento integrador
de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Sanjuan, 2016).

El uso de dispositivos tecnoldgicos en el aula de clase abre la posibilidad de que los
estudiantes tengan un mayor grado de participacion en las actividades que desarrollen;
existen mayores opciones de adaptabilidad correspondientes a los tiempos y lugares
y aumenta las habilidades de autoaprendizaje dentro de los entornos personales de
aprendizaje, lo que implica que haya una mezcla de metodologias tradicionales con el
uso de plataformas virtuales (sistema de gestion del aprendizaje, LMS) y dispositivos
tecnolégicos (Contreras Cazarez y Campa Alvarez, 2017). Las competencias digitales
se han convertido en elementales y basicas, las cuales estan asociadas a la inmersién
e inclusion de las personas en el mundo moderno. El propdsito de las TIC no esta
centrado tnicamente alrededor de la comunicacion o la educacién, sino que son
herramientas basicas para la vida. Las habilidades digitales permiten que las personas
puedan relacionarse en multiples ambitos del contexto actual, es por ello que su
formacién debe ser transversal, donde el colegio y los docentes se encarguen de su
transferencia y apropiacion (Islas ef al., 2017).

Asimismo, las aptitudes digitales de las personas permiten perfilar escenarios
equitativos correspondientes al acceso, creacion y difusion de contenidos, que se
ven trasladadas a los ambientes educativo, laboral y social, abriendo la oportunidad
para que se reduzcan brechas en multiples aspectos (Garcia y Alexander, 2016).
También pueden ser causa de exclusion, dado que hay un porcentaje significativo
de la poblacién que no tiene acceso a internet, o en caso de tenerlo no posee las
habilidades necesarias para su uso.

Los modelos de aprendizaje en los que el estudiante cuenta con un computador
incrementan el interés y la capacidad de aprendizaje; esto deja entrever que es
una estrategia vinculante que permite desarrollar habilidades y competencias en
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torno al uso de ambientes virtuales (Garcia Valcarcel y Tejedor, 2017). La adopcion
de las TIC en escenarios académicos es una realidad inherente al contexto actual
(Organista et al., 2017), situacion que abre multiples posibilidades respecto al acceso
y difusién de la informacion, ademas de tener incidencia en temas organizativos,
pero se debe partir de la premisa de que por si solas las TIC no pueden generar
cambios disruptivos en la calidad educativa y en los procesos de formacion
de los estudiantes; no obstante, crean un nuevo escenario en el que los actores
involucrados, docentes, estudiantes y padres de familia, puedan tener mayor
interaccion, compartir informacién y conformar espacios de retroalimentacion
(Coll y Monereo, 2008).

Ambientes virtuales de aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) se consolidan como un espacio
virtual educativo en el que se tiene una constante interactividad entre los
participantes (docentes, estudiantes) y se imparten tematicas y contenidos
definidos para el proceso de formacion. De igual manera, los AVA propenden por
la construccién de conocimiento, desde el &mbito individual al colectivo, a partir
del interrelacionamiento de los actores involucrados, que son mediados por la
utilizacion de plataformas, herramientas y dispositivos de vanguardia tecnologica,
que crean un cimulo de posibilidades para el entorno educativo en el proceso
de ensenanza-aprendizaje (Tseng et al., 2020). Para Borba et al. (2018), los AVA se
han concebido como un espacio en el que se hace posible la educacion en linea;
adicionalmente, aportan a que desde el colectivo conformado por estudiantes y
docentes se propicien desarrollos que enriquecen el proceso de aprender, donde las
interacciones a través de estos medios crean un amplio abanico de posibilidades.

Para autores como Marcelo et al. (2015), los AVA son elementos que permiten
personalizar la educacién y crear un sinniimero de posibilidades diddcticas que hacen
mas atractivo el proceso de aprender, ya sea al interior o fuera del aula de clase, en el
que las herramientas y plataformas disponibles actualmente conducen al desarrollo
de metodologias personalizadas que trascienden a un mayor rendimiento. En esta
misma linea, Urquidi et al. (2019), manifiestan que los AVA no se conciben tinicamente
como un espacio para las modalidades de formacioén virtual, por el contrario, se han
convertido en una herramienta primordial para el apoyo a la educacion presencial,
ya que desarrolla en los estudiantes multiples competencias.
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Un AVA es un conjunto de componentes de software que mejoran la administracion
del e-learning; su calidad es indispensable para el cumplimiento de metas, dado
que de su adecuada estructuracion depende el involucramiento de los estudiantes.
Proporciona funciones de comunicacién, evaluacidn, colaboracién, seguimiento,
administracion y conferencia de y entre los estudiantes que participan de un
proceso de e-learning (Laeeg y Memon, 2018). Los entornos virtuales deben ser
atractivos para los estudiantes, generar interaccion entre docentes y estudiantes
y promover el trabajo colaborativo, pero deben establecerse reglas claras que
promuevan un escenario avido para el aprendizaje, en el que el material y las
herramientas utilizadas estén bien definidas para todos. En general, este tipo
de plataformas deben aportar positivamente a que el estudiante se apropie en
mayor medida del conocimiento y cuente con multiples ambientes, elementos y
posibilidades para fortalecer sus competencias (Morado, 2018).

Los AVA traen consigo un aporte importante a la educacion, debido a que
involucran actividades con mayores alternativas, posibilitan el trabajo en equipo,
brindan mayores oportunidades y herramientas para la elaboracién de modulos
y cursos (de Medio et al., 2017). Para autores como Machado da Silva & De Souza
(2015), el manejo de las tecnologias disponibles, como los AVA, se convierte en una
ventaja competitiva para los docentes; sin embargo, en el contexto actual es una
necesidad que cada vez se hace basica para el avance de los entornos y espacios
formativos que tienden al uso de dispositivos y plataformas digitales (Dias y
Mercado, 2019).

Como herramientas basicas para la educacion virtual o complemento a la educacion
presencial, los AVA presentan un portafolio de opciones y posibilidades que
enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje con estrategias personalizadas e
innovadoras que se adecuan a cada contexto (Alshammari, 2020). De igual manera,
los AVA proveen recursos personalizados que se adaptan a los requerimientos de
los estudiantes e inciden en la motivacion, el conocimiento, el rendimiento y el
estilo de aprendizaje (Normadhi et al., 2019).

En la categoria de los AVA, se encuentran los MOOC (Massive Open Online
Course), los cuales posibilitan el acceso a miles de personas en simultaneo
y de forma esporadica, lo que permite que cada persona participe en uno o
varios cursos en las temdticas deseadas, actualizando, de esta manera, sus
conocimientos en un tema especifico. Su uso a nivel mundial viene creciendo
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exponencialmente por las posibilidades que se abren, por esto universidades
como el MIT, Harvard, Los Andes, entre otras, ofertan cursos especializados
gratuitos, circunstancia que incide positivamente en las estrategias y
herramientas de formacion (Borba et al., 2018).

En el contexto de ambientes virtuales de aprendizaje, emerge el aprendizaje
invertido como aliado estratégico dentro de las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, que esta conformado por los siguientes cuatro pilares (Francl, 2014):

e Entornos flexibles: los docentes crean las condiciones necesarias para
fomentar ambientes de aprendizaje flexibles, en los que el estudiante cuente
con alternativas y herramientas que se adecuen a su ritmo de trabajo, donde
se intercalen actividades grupales e individuales.

¢ Cultura de aprendizaje: en la modalidad invertida, el estudiante toma un
papel central en el proceso de aprendizaje, por lo tanto, se hace un uso mas
adecuado del tiempo, fortaleciendo y profundizando en aquellas tematicas
que representan un mayor reto para el alumnado, lo que fomenta mayor
interés y participacion en los alumnos y se ve reflejado en una mayor
aprehension.

¢ Contenido intencional: Los maestros seleccionan el tema que van a orientar
de forma magistral y los estudiantes lo deben explorar por su cuenta, para,
de esta manera, adaptar las metodologias de ensefianza a tipologias que
propicien mayor interés e interactividad.

® Profesor profesional: en la experiencia de aula invertida, la actividad
del docente requiere de mayor atencion para observar e interpretar en
el momento justo a sus estudiantes, y asi ofrecer una retroalimentacion
y unas explicaciones que permitan solucionar inquietudes y conducir el
proceso formativo por el camino planeado. Se ha evidenciado una relacion
directa entre la motivacién y el interés con el aprendizaje en los contextos
educativos, que influye, de igual manera, en los entornos virtuales (Biasi
et al., 2019).

El aprendizaje invertido se convierte de esta manera en una metodologia de gran
valia para el quehacer docente y la utilizacion efectiva de los AVA, por cuanto
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posibilita la exploracion de contenidos, plataformas y herramientas que sirvan
para enriquecer y complementar el proceso formativo, asi como la creacion de
habitos de autonomia educativa.

Las TICy el rendimiento académico

En el marco de la revision tedrica, realizada sobre la relaciéon entre la infraestructura
TIC y el rendimiento académico, es posible encontrar varias posturas, entre ellas las
que hacen referencia a que la incidencia es minima, otras aducen que depende en
gran medida en como se use y articulen las TIC en el aula de clase, mientras que para
algunos depende de otros factores como la formacion de los docentes; por otra parte,
autores como Biagi y Loi (2013) plantean que si bien es relevante la infraestructura
dentro de las instituciones educativas, es igual de importante que a los computadores,
tabletas, celulares, entre otros, se les dé un uso adecuado al interior del aula.

Dentro de las diferentes variables que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes se encuentra la formacion y el nivel socioecondmico de los padres, la cultura
y el entorno familiar, la formacion e interés de los docentes y el niimero de estudiantes
en el aula de clase; asimismo, se ha comprobado que la infraestructura tecnoldgica, el
acceso al uso del computador y el internet son factores que influyen en gran medida
en el desempeno académico, adicionalmente, el uso adecuado de estos elementos
interviene de gran manera en el desempefio educativo (Botello y Lopez, 2014).

Botello y Lopez (2014) adelantaron un estudio cuantitativo en el que determinaron
la influencia de las TIC en el desempefio académico, para esto analizaron
variables como la disponibilidad de computador en la casa, el acceso a internet
en el hogar, la frecuencia de uso del computador tanto en la casa como en las
instituciones educativas, la frecuencia de uso del computador en actividades de
lectura y escritura, ademas del nimero de estudiantes por computador; con el
analisis encontraron que de las instituciones educativas que manifestaron contar
con infraestructura computacional, solamente el 43 % hace uso frecuente de ella
en temas asociados a la lectura, donde los jovenes que utilizan de forma diaria
dispositivos tecnoldgicos para llevar a cabo actividades de lectura y escritura
cuentan con mejores resultados en pruebas de lectura critica, con un 32 % por
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encima de los que no los utilizan, encontrando que el uso diario del computador
en el colegio incrementa los resultados académicos de los estudiantes en un 6 %,
mientras que su uso en el hogar tiende a reducir el desempeno del estudiante
entre un 1,62 % y un 5 %, esto debido a que se usa el computador con fines
diferentes a los educativos.

Otro de los hallazgos de los autores Botello y Lopez (2014) determina que las
instituciones educativas que se encuentran localizadas en zonas urbanas cuentan con
resultados entre 5 % y 20 % por encima de las IE de zonas rurales. Lee y Wu (2012)
encontraron que las TIC posibilitan un aumento en los resultados de las pruebas
estandarizadas de conocimiento entre un 21 % y 31 %, logrando un mayor impacto
cuando su uso se enfoca en actividades académicas; mientras que autores como Aypay
(2010) no encontraron una relacion significativa entre el uso de las TIC y el desempefio
académico de los estudiantes, debido a que se asocian con un uso mayoritario
relacionado con compromisos sociales, juegos, diversion y entretenimiento.

Barrera y Linden (2009) realizaron un analisis del programa colombiano de
Computadores para Educar, que consiste en la entrega a las instituciones educativas
de una dotacion de dispositivos como computadores y tabletas, en el que se
identificd que su incorporacidon no ha incidido en el rendimiento académico,
principalmente debido al uso inadecuado que se les da. De igual manera, Severin
etal. (2011) estudiaron la iniciativa del Pertt denominada Una Laptop por Nifio, con
lo que llegaron a la conclusion de que la tecnologia es relevante mas no suficiente,
por cuanto debe complementarse con un uso eficiente orientado a temas educativos.

Otro de los estudios, adelantado por Spiezia (2010), encontr6 que hay una relacién
entre el rendimiento escolar y el uso de las TIC en el hogar, incluso mayor que
en la escuela. De igual manera Cordoba et al. (2013) realizaron estudios en las
ciudades colombianas de Medellin y Duitama, con los que encontraron resultados
positivos asociados al uso de las TIC y el mejoramiento del rendimiento educativo
en estudiantes, sin embargo, hacen énfasis en la necesidad de que los docentes
cuenten con un acompanamiento especializado que los apoye en el proceso de
transicion al uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, conclusion
a la que también llegan Kriiger (2013) y Formichella e Ibafiez (2014).

44 | Alejandro Pelaez Arango, Eduardo Villegas Jaramillo y German Albeiro Castafio Duque



Innovacidn social

La innovacion social esta relacionada directamente con los requerimientos de la
comunidad, aparte del cumplimiento de propodsitos comunes; de igual manera,
contempla los medios y herramientas para comprender, seleccionar y abordar
los intereses de la comunidad, asi como de buscar las formas y los caminos
para empoderarse (Castro et al., 2019). Una iniciativa es enmarcada dentro
de innovacioén social, cuando, en primer lugar, se estd dando respuesta a una
necesidad humana, asimismo, cuando los cambios generados promueven una
mayor participacion de los actores implicados, por ultimo, cuando genera un
mayor empoderamiento y se otorgan los medios para que una mayor proporcion
de personas accedan a los recursos (Moulaert et al., 2013).

En el siglo XX, el concepto de innovacién estuvo relacionado en gran parte con los
adelantos tecnoldgicos que surgian desde la ciencia; mas adelante fue evidente que
la definicion era corta, en la medida en que las sociedades experimentan cambios y
desarrollos que provienen desde diversos puntos (Storsul y Krumsvik, 2013). Desde las
nuevas tecnologias, se ha dadola apertura y la posibilidad alas personas de convertirse
en agentes creadores y difusores de informacion, donde los medios tradicionales
ocupan otro lugar en el mundo actual, dado que su rol es complementado por los
multiples mecanismos, plataformas y herramientas de la web 2.0, que hacen factible
la transferencia y el incentivo de la innovacién social, con la participacion de muchos
y variados actores que aportan desde su perspectiva a la construccion de nuevos
escenarios y caminos de desarrollo para la sociedad (Pefia et al., 2019).

La innovacidén social puede influir sobre la cooperacién de actores locales,
regionales, publicos, privados, y la generaciéon de un didlogo horizontal, ya que
elimina figuras jerarquicas, aspecto que también puede llevarse a cabo mediante el
uso de la tecnologia (Unceta, 2015). Para Conejero Paz (2015), la innovacion social
es producto de un crecimiento colectivo, fruto de la generacién de soluciones
creativas que dan respuesta a una necesidad particular de la comunidad. Para el
World Economic Forum (2016), es la implementacién de alternativas sostenibles
y disruptivas las que aportan al desarrollo de la sociedad; mientras que desde
otras perspectivas es abordada como una nueva forma de dar respuesta a los
retos y problemas que enfrenta la sociedad en todas sus areas (Subirats, 2015).
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De acuerdo a Neumeier (2017), existen factores que inciden en la generacion de
innovacioén social en un territorio, en ellos menciona los siguientes:

¢ Factoresy escenarios: las innovaciones, independientemente de su tipologia,
requieren de condiciones minimas con las que se garantice su irrupcion,
entre las descritas por el autor estan la dimension de procesos y resultados.

® Determinantes que abren posibilidades o crean barreras para los actores
encargados de propiciar las innovaciones, alli se pueden mencionar aspectos
econdmicos, la posibilidad de acceder a recursos, la base normativa y
judicial, el papel de las estructuras u organizaciones sociales.

® Determinantes asociados a aspectos participativos, tales como los incentivos
y garantias para la participacion ciudadana, el apoyo del sector estatal, en
donde el sector educativo juega un papel fundamental, ya que desde alli

se hace posible formar y generar capacidades para la sostenibilidad en el
tiempo.

Para que una iniciativa sea categorizada como innovacién social, debe cumplir
con los siguientes requisitos (Moulaert et al., 2013):
® Actuar para la satisfaccion de las necesidades humanas que actualmente

no estan satisfechas.

® Provocar cambios en la gobernanza que permitan esta satisfaccion y
aumenten el nivel de participacién de todos los actores.

¢ El empoderamiento de las personas mediante la mejora de su capacidad
sociopolitica y el acceso a los recursos.
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Componente metodolégico

Justificacion

Se decidid llevar a cabo esta investigacion en el municipio de Samana con el fin
de poder indagar y profundizar en las diferentes problematicas del municipio
antes mencionadas, lo que despertd un gran interés en cuanto a la posibilidad
de tener un acercamiento con un mayor conocimiento y entendimiento del
fendmeno ya descrito, asi como la busqueda de posibles alternativas y soluciones
que den una respuesta adecuada a esta realidad. De manera complementaria,
también se vislumbré una oportunidad respecto a la posibilidad de contar con un
acercamiento formal e institucional que permitiera acceder a informacion y datos
que enriquecieran el proceso de construccién de este libro. Por otra parte, Samana
es un municipio de gran relevancia para el departamento de Caldas, dada su
vocacion y participacidn agricola en el mercado regional, ademas de ser un nodo
estratégico social y comercial, en el que la incidencia del conflicto armado se ha
visto materializada en la fractura del tejido social, de la institucionalidad, dela base
econdmica y productivay, por ende, de las condiciones educativas (Leaning, 2019).

Como respuesta a esas nuevas realidades y otras planteadas y encontradas en
diversos escenarios, surge la alfabetizacion mediatica e informacional (AMI)
(Molina y Roque, 2015) como una estrategia que puede conducir al mejoramiento
de las practicas educativas, la difusién y gestion de la informacion, el conocimiento,



la inclusién social y la reconstruccion del tejido social que ha sido afectado por
el conflicto armado durante tantas décadas (Cuervo et al., 2019). En este sentido,
esta investigacion pretende aportar al fortalecimiento de la educacidn, a partir de
una propuesta de uso y aplicacion de las tecnologias emergentes, de herramientas
y dispositivos de uso cotidiano, por parte de los docentes y jovenes, tema que
justamente se hizo pertinente y relevante con la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID-19 durante 2020 y 2021, circunstancia que ha visibilizado mas atin
las brechas existentes entre las poblaciones en cuanto a lo tecnoloégico, y como
el analfabetismo digital esta presente en todos los niveles de la sociedad, sobre
todo en el sector rural.

Samana es uno de los municipios priorizados por el Programa Colombia Cientifica
para el desarrollo del subprograma Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de
Posconflicto en Colombia, en el cual participa el grupo de investigacion Cultura de
la Calidad en la Educacién de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales,
del cual somos integrantes.

Por lo anterior, desde esta investigacion, se pretende generar un aporte a la
reconfiguracién del tejido social, al mejoramiento de la calidad educativa y a la
innovacioén en las practicas sociales y educativas, en el municipio de Samana, a
través de una estrategia de fortalecimiento de la alfabetizacién digital, la gestion
y la educaciéon como eje transversal y transformador de la sociedad.

Aspectos metodologicos

Tipo de investigacion

Para el desarrollo y alcance de los propositos trazados en la investigacion, se
asumid un enfoque de investigacion mixta, ya que posibilité la recoleccion
y analisis de datos cualitativos a partir de la revisién de informacioén estatal
y teodrica, complementandose con los datos suministrados por las encuestas
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que se aplicaron tanto a docentes como estudiantes en el marco del proyecto
Fortalecimiento docente desde la alfabetizacion medidtica informacional y la CTel,
como estrategia diddctico-pedagogica y soporte para la recuperacion de la confianza
del tejido social afectado por el conflicto, proyecto que hace parte del programa
Reconstruccién del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia, liderado
por la alianza conformada principalmente entre la Universidad Nacional de
Colombia y la Universidad de Caldas, espacio desde el que ha sido posible
acceder a informacion y datos a través de los que se pueden establecer relaciones
de corte cuantitativo y cualitativo (Hernandez Sampieri, 2014).

Alcance

Este trabajo es de corte proyectivo, dado que su objetivo consistid en la proposicion
de estrategias de alfabetizacion digital y de gestion que ayuden a fortalecer las
competencias TIC, y que puedan trascender de forma positiva en las condiciones
educativas y sociales de los estudiantes, docentes, directivos docentes de las IE y
la comunidad en general del municipio de Samana.

Técnicas e instrumentos para la recopilacién y analisis de
informacién, muestra poblacional

Finalizando el 2019, a los docentes y estudiantes de secundaria de las IE
objeto de estudio se les aplicd unas encuestas sobre el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con una muestra poblacional
aleatoria de forma estratificada en las sedes principales de las instituciones
educativas, teniendo presente que existen limitantes de tipo presupuestal y
de tiempo, para desde alli determinar el estado actual de las competencias
en alfabetizacion digital, a partir de una revision documental. El analisis de
la informacion se llevé a cabo a través de matrices y fichas bibliograficas que
permiten la organizacién y depuracién de la informacién, mientras que para
la validacidén de las propuestas se contd con la participacion de expertos en el
area de estudio.
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La realizacion de las propuestas parte del analisis del diagnostico adelantado
con base en las encuestas, ademas de la informacion de fuentes secundarias que
permitié identificar aspectos asociados a infraestructura tecnologica, habilidades
y aptitudes en torno al proceso de apropiacién tecnolégica en el aula de clase,
rendimiento académico, entre otros, asi como de una revision bibliografica, a partir
de lo cual se determind un contexto base, en el cual se hace necesario adelantar
estrategias en diversos niveles y énfasis que posibiliten generar un mayor impacto
en la comunidad o nticleo cercano del estudiante.

Se seleccionaron las sedes principales de las instituciones educativas de Samana,
teniendo presente que la propuesta se centra en temas tecnoldgicos y educativos,
y que en una mayor proporcion estos centros educativos cuentan con dispositivos
tecnolodgicos y acceso a internet; las encuestas fueron entregadas al total de la
poblacion encontrada (docentes, estudiantes, directivos) en los centros educativos,
no obstante, el namero total de respuestas fue menor, debido a que en algunos
casos no fue posible conseguir consentimientos y asentimientos informados de
padres de familia o, en su defecto, la respuesta no fue enviada; teniendo en cuenta
este aspecto, previamente se habia calculado el tamafio de la muestra con un nivel
de confianza del 95 % y un error del 5 %, garantizando en todos los casos que se
llegara a la cifra de respuestas requerida.
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Fases de cumplimiento del objetivo general

Fase exploratoria y descriptiva: en esta instancia, se realiz6 una revisién de las
diferentes bases de datos del SINAB de la Universidad Nacional de Colombia,
principalmente, asimismo, de sitios como Google Scholar, Redalyc y repositorios
de articulos en el area de estudio, con el propdsito de construir el marco tedrico
y conceptual sobre los temas centrales abordados en la investigacion, tales como
la AMI, las TIC, la calidad educativa, las condiciones educativas y de innovaciéon
social; adicionalmente, se solicitd informacion a la Secretaria de Educacion
departamental y a la Alcaldia Municipal de Samana, ademas de la informacion
complementaria que aportaron entidades como el DANE, el Ministerio de
Educacién Nacional y el Ministerio de las TIC, la cual se analizé por categorias, y,
posteriormente, se tabuld e interpretd. Se procedié de esta manera con el interés
de generar una caracterizacién de la poblacién objeto de estudio, que permitiera a
partir de datos estructurados establecer tendencias y un diagndstico de la situacion
regional, que posibilitara desarrollar estrategias acertadas.

Fase comprensiva: se realiz6 un acercamiento a la informacion recolectada a
través de un analisis concerniente a los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA)
y los resultados en las pruebas Saber 11, junto a los hallazgos obtenidos en las
encuestas aplicadas a docentes, directivos docentes y estudiantes; desde este
contexto, se logré comprender y realizar un diagnéstico de la realidad encontrada
en el territorio, destacando las condiciones en infraestructura TIC, el uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula de



clase. Adicionalmente, se realizd una revision bibliografica de experiencias exitosas
anivel nacional e internacional en torno a la alfabetizacion digital y la gestion, que
sirvieran como referentes y precedentes para el trabajo adelantado.

Fase analitica-propositiva: En esta fase, se realiz6 un analisis de las necesidades y
problematicas, identificadas por diversos actores (directivos, docentes, estudiantes
y padres de familia), que surgieron del diagnostico adelantado, ello se contrast6 con
las experiencias exitosas encontradas en la revision bibliografica; posteriormente, se
identificaron y plantearon estrategias, orientadas a intentar mitigar las necesidades
encontradas. Por ultimo, se validaron las estrategias planteadas con profesores
universitarios de la ciudad de Manizales y docentes del area de Sistemas de las
instituciones educativas de Saman4, obteniendo sugerencias y recomendaciones
que fueron incorporadas casi en su totalidad en el trabajo final.
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Caracteristicas generales y diagnostico de las
condiciones educativas en Samana, Caldas

Generalidades
El municipio de Samana se encuentra ubicado, en el nororiente de Caldas, a 189
km de Manizales. Comparte territorio con Victoria y Norcasia al oriente, con

Pensilvania al occidente y con Marquetalia y Victoria al sur.

En 1968, mediante el Acuerdo 008 del 20 de mayo se cred el escudo, la bandera y
el himno municipal.

Figura 1. Bandera municipio de Samana

LN

Fuente: Alcaldia Municipal de Samana en Caldas.



Figura 2. Escudo municipio de Samana

Fuente: Alcaldia Municipal de Samand en Caldas.

Extension (ha)
La extension total del municipio es de 796 km2 (79 600 ha).

Figura 3. Municipio de Samana, Caldas.

Centro poblado =

Fuente: Google Maps.
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Presenta una divisién en 5 zonas: cabecera municipal, corregimientos de
Encimadas, Berlin, San Diego, Florencia. Con un total de 167 veredas.

Poblacion total

Samana posee una poblacién de 20 317 habitantes; la figura 4 muestra como se
distribuyen de acuerdo a la edad.

Figura 4. Piramide Poblacional
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Fuente: TerriData.

Tal y como se puede apreciar enla figura 4, la poblaciéon masculina corresponde al 51 % dela
poblacion total con 10 300 habitantes y 1a femenina esta asociada al 49 % con 10 014 personas.
Poblacién rural y urbana

Al observar la poblacién de forma desagregada por area, como se muestra en la
figura 5, se evidencia que la poblacion urbana representa el 33,6 % del total de la

poblacion con 6 829 habitantes. Mientras que la poblacion rural estd asociada a
13 488 personas que corresponden al 66,4 %.
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Figura 5. Poblacién desagregada por area

Poblacion urbana: 6.829

33,61%

Poblacién rural: 13.488

66,39%

Fuente: TerriData.

Diagnéstico educativo

Para el diagnostico educativo, se realizé un diagndstico de las condiciones que
presentaban las instituciones educativas, abordando elementos como los resultados
en las pruebas Saber 11, un andlisis correspondiente a los derechos basicos de
aprendizaje (DBA) y los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a
docentes, directivos docentes y estudiantes, en donde se pudo constatar condiciones
de conectividad, infraestructura TIC, uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en entornos educativos.

Se llevé a cabo un analisis de la caracterizacion de las instituciones educativas de
Samana, en el que se tuvo en cuenta los planes estratégicos, los resultados de las
encuestas, los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional y los resultados
de las pruebas estandarizadas; desde alli se generaron asociaciones y deducciones
que permitieron establecer tendencias y determinar el estado actual de las practicas
asociadas a la alfabetizacién digital al interior de las IE.

Como se menciond anteriormente, el municipio de Samana cuenta con 11

instituciones educativas, que estan distribuidas a través de 97 sedes educativas en
funcionamiento y que cuentan con 239 docentes y 4 150 estudiantes.
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Pruebas Saber 11

Las pruebas Saber 11 son evaluaciones que deben presentar todos los estudiantes de
Colombia al cursar el grado undécimo, con las cuales se pretende medir los conocimientos
en areas como matematicas, lenguaje, ciencias naturales y ciencias sociales.

El rendimiento académico de los estudiantes en el municipio de Samana puede ser
revisado desde diversos enfoques, en esta oportunidad se tuvo en cuenta indicadores
institucionales a nivel nacional como las pruebas Saber 11, que miden las competencias
y el conocimiento al culminar su ciclo de formacion escolar en la basica y la media; en
este sentido, es valido mencionar que de las 11 instituciones educativas que hay en el
municipio tan solo la IE El Bosque no cuenta con grado undécimo.

Para el ano 2017, el desempefio en las pruebas Saber 11 (valorada sobre 500
puntos) del municipio de Samana (ver figura 6) se encuentra 8 puntos por encima
del promedio del departamento de Caldas. Entre las instituciones con mejores
resultados se destacan la IE Santa Teresita, la IE Encimadas y la IE PIO XII,
mientras que las instituciones con menor rendimiento son la IE Félix Naranjo, la
IE La Palma y la IE Berlin.

Figura 6. Resultados prueba Saber 11, 2017

BERLIN 247
DULCE NOMBRE 255
EL SILENCIO 257
ENCIMADAS 268
FELIX NARANJO 235
LA PALMA 244
PIO XII 263
RANCHO LARGO 255
SAN AGUSTIN 255
SANTA TERESITA 274
PROMEDIO MUNICIPAL 255
CALDAS 247
| | | | | | |

210 220 230 240 250 260 270 280

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos del ICFES, 2017.
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Como se puede apreciar en la figura 7, para el afio 2018, el desempefio municipal
en las pruebas Saber 11 se encuentra por debajo del promedio departamental
en 10 puntos, circunstancia que conlleva a la necesidad de generar estrategias
orientadas a mejorar la calidad académica para que se vea reflejada directamente
en el fortalecimiento de los indicadores institucionales; por otra parte, los colegios
con mejores resultados son la IE La Palma, la IE Pio XII y la IE Berlin, mientras que
laIE Encimas, la IE Rancho Largo y la IE El Silencio ostentan el menor rendimiento.

Figura 7. Resultados prueba Saber 11, 2018

CALDAS 249,86
PROMEDIO MUNICIPAL 239,45
SANTA TERESITA 232,5
SAN AGUSTIN 238,72
RANCHO LARGO 255,68
PIO XII 259,59
LA PALMA 259,71
FELIX NARANJO 245,68
ENCIMADAS 220
EL SILENCIO 225,8
DULCE NOMBRE 231,625
BERLIN 258,1
| | | | | |

210 210 220 230 240 250 260 270

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos del ICFES, 2018.

En lo correspondiente al puntaje por areas, puede evidenciarse en la figura 8 que
en el area de Matemadticas las instituciones educativas del municipio de Samana
se hallan por debajo del promedio de Caldas y del nivel nacional, en 3,26 y 3,73
respectivamente. Lo mismo sucede en Lectura Critica, en la que Samana se ubica 2,08
y 2,11 por debajo. Esta situacion denota deficiencias en areas fundamentales para
el desarrollo del pensamiento critico y l6gico, tan importante en la sociedad actual.
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Figura 8. Puntaje para las dreas de Matemdticas y Lectura Critica, 2017

52,79 52,82
50,71
49,95 50,42
46,69 | |
/ | | , |
Samana Caldas Colombia
B Matematicas B lecturaCritica

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos del ICFES, 2017.

Cuando se revisa el desempenio académico en las areas de Matematicas y Lenguaje,
tomando como referencia la figura 9, puede evidenciarse que se maneja una
tendencia similar a la descrita anteriormente, en donde los resultados tanto para
las areas de Lectura Critica como Matematicas son inferiores al promedio caldense
y al nacional, en el primer caso, 2 puntos por debajo y en el segundo una cifra
cercana a 3 puntos, datos que corroboran el bajo rendimiento estudiantil.

El desempeno académico de los estudiantes, medido por las pruebas estandarizadas
Saber 11, permite entrever que la calidad académica del municipio debe ser
intervenida desde multiples aspectos, enfoques y estrategias que permitan ayudar
a mejorar las condiciones académicas en las instituciones educativas.
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Figura 9. Puntaje para las areas de Matematica y Lectura Critica, 2019

52,82 52,79
50,78
49,95 50,42
46,75 | |
| I T : |
Samana Caldas Colombia
B Lectura Critica B Matematicas

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos del ICFES, 2018.

Planes de gestion TIC

Una vez analizados los planes de gestion TIC de las instituciones educativas de Samana,
a los cuales se tuvo acceso, se generaron las siguientes precisiones y comentarios.

Tanto en la misién como en la vision de las IE del municipio se hace alusién al uso
pedagogico de las TIC, lo que denota el interés y la alineacion de los elementos
curriculares con la tendencia que conlleva la cuarta revolucion industrial. Por
otra parte, en algunas secciones se menciona que se encuentran en proceso de
formulacién de un plan de uso pedagdgico de las TIC, ademas de realizar la
correspondiente gestion para la adquisiciéon de mas recursos computacionales,
iniciativas que de alguna manera estan en concordancia con las necesidades
existentes en la actualidad en los territorios.
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Asimismo, de forma general se encuentra que las IE no tienen programas de
comunicacion ni de extensién con la comunidad acerca del uso pedagogico de
las TIC. Ademas, se evidencia que algunos docentes esporadicamente utilizan
las aulas de informatica para orientar clases que no corresponden a tecnologias,
es decir, no es un habito generalizado, pero que debiera llevarse a cabo de forma
mas constante.

En cuanto al componente pedagogico, algunos docentes intentan hacer uso de las
TIC en el aula de clase, aunque no se desarrolle un sistema de seguimiento para
esta experiencia. En lo que respecta al uso y apropiacion de las TIC, los estudiantes
presentan un manejo basico del computador, establecen comunicacién por este
medio con el docente y sus comparieros de aula, y hacen uso del internet tanto
dentro como fuera del aula de clase con propositos educativos. Otro tema de
gran preponderancia esta relacionado con la formacién o cualificacién docente,
en este sentido, se halla que en gran parte de los PEI y documentos relacionados
contemplan la capacitacion de profesores en el area TIC, pero esta no se ha
llevado a cabo adn.

Las instituciones en general plantean que en los préximos afios contaran con
conexidn a internet de buena calidad y que todas las areas integraran las TIC en
su metodologia y didactica como un recurso indispensable. Se debe realizar un
aprovechamiento de las TIC en el curriculo, con criterios de calidad y equidad,
implementando modelos educativos innovadores y haciendo énfasis en la
formacion del estudiante del siglo XXI.

Adicionalmente, puede concluirse lo siguiente:

6. La conectividad a internet es de baja velocidad, intermitente y en algunos
periodos y lugares es nula.

7. Hay un bajo indice de estudiantes por computador en las diferentes IE, lo

que no les permite personalizar el uso de esta herramienta y, asi, construir
planes para su uso.
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8. No existen espacios de capacitaciéon y apoyo a los padres de familia en lo
relacionado con las TIC.

9. Sibien desde el Ministerio de Educacion se brindan capacitaciones orientadas
a docentes, estas no son constantes y en muchos casos solo participan aquellos
que se interesan en el tema o toman cursos de forma particular; de igual manera,
desde el plan de desarrollo no existen metas enfocadas a este proposito.

Analisis de los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA)

En el documento desarrollado para tal fin por el MEN (2016), se establece que la
educacion es un derecho fundamental, asimismo se establece que es una carta de
navegacion que requiere de la participacion y la contribucién de actores como
docentes, directivos y demas implicados o conocedores del area de analisis; de
igual manera, se hace énfasis en que los Derechos Bésicos de Aprendizaje no hacen
parte de una propuesta de plan de estudios, sino que por el contrario se busca
que sean un estandar para impartir conocimientos a los estudiantes, en el marco
de los Proyectos Educativos Institucionales, que son los planes estratégicos en lo
que a planificacién académica se refiere.

Por otra parte, se explica la estructura y objetivos generales del documento hasta
la seccidn final, en la que se listan los DBA de acuerdo a cada grado escolar. En el
area de Matematicas, por parte del MEN, se realiz6 una invitacion a la comunidad
académica para que los revisara y diera sus aportes conforme al conocimiento
y experiencia en el tema, y, de esta forma, buscar enriquecer lo propuesto, con
lo que se obtuvo interesantes aportes que contribuyeron a mejorar la propuesta
adelantada desde el Ministerio.

Dentro de la seccién de recomendaciones, se invita al maestro a que, de acuerdo
a las necesidades y realidades del entorno, adectie los métodos y estrategias para
lograr incorporar y abordar los estandares propuestos; los DBA no hacen alusion a
busqueda y gestion de recursos didacticos o pedagogicos, ni a la inversion estatal
necesaria para su correcta implementacion, por el contrario, establece pautas para
que todas las instituciones educativas del pais apunten a los mismos propositos
en lo que a contenidos se refiere.
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Proyectos Educativos Institucionales y Derechos Basicos
de Aprendizaje

En los Proyectos Educativos Institucionales, se encuentran inmersas diferentes
categorias que estan relacionadas con las practicas en el aula, los enfoques
investigativos, areas fundamentales, proyectos institucionales transversales y
préacticas que soportan el componente curricular y académico de las instituciones
educativas; en este sentido, se evidencia que en un porcentaje representativo existen
lineas encaminadas a la inclusién de las TIC en el entorno académico, que entienden
el papel que juegan en la sociedad del conocimiento y de la informacién y se plantean
retos de inclusion, donde los estudiantes puedan contar con programas, estrategias
y herramientas que fortalezcan la calidad educativa (Zempoalteca et al., 2017) .

Los DBA, desarrollados por el Ministerio de Educacién Nacional, establecen las
competencias y conocimientos que deben ser impartidos a los estudiantes en las
areas basicas del conocimiento, grado por grado, es decir, en ellos se evidencia con
detalle las habilidades que deben ser desarrolladas; por lo tanto, con el proposito
de vincular las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se hace relevante
e importante la inclusion de la alfabetizacion mediatica informacional y digital
(AMID) desde sus diversos enfoques como elemento articulador con los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI).

El Ministerio de Educacién Nacional como institucion competente en la formulacion
y articulacion de politicas ptiblicas en el area educativa debe plantear estrategias
que estén encaminadas al cumplimiento y desarrollo de los Derechos Basicos de
Aprendizaje; en este sentido, desde el presente trabajo se propone el desarrollo de
estrategias que permitan vincular los DBA con los PEI, de tal forma que se genere
un desarrollo transversal del conocimiento, mediado por la inclusion tecnoldgica
que incida de manera positiva en el fortalecimiento de la calidad educativa.

En el desarrollo del proyecto Fortalecimiento docente desde la Alfabetizacion
Medidtica Informacional y la Clel, como estrategia diddctico-pedagdgica y soporte para
la recuperacioén de la confianza del tejido social afectado por el conflicto del Programa
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Colombia Cientifica, se aplicaron encuestas a directivos, docentes y estudiantes,
manejando una cobertura muestral de 100 % y 70 % para los dos primeros grupos
poblacionales, mientras que para el caso de estudiantes se calculo el valor de la
muestra con un 95 % de nivel de confianza y un 5 % de margen de error.

Analisis de las encuestas a directivos docentes

La encuesta se aplicd a los rectores de las 11 Instituciones Educativas analizadas,
en la que se relacionaron aspectos asociados a su rol directivo, en cuanto a sus
labores académicas y de gestion, mediadas en muchas oportunidades por la
tecnologia. A continuacién, se presentan las principales conclusiones de la
encuesta (anexo 8):

Convenios interinstitucionales

® EI 45% de las instituciones educativas ha recibido apoyo del programa
Computadores para Educar, mientras que el 18 % del programa Plan Vive Digital.

® E145 % de las instituciones educativas ha tenido convenios con el Ministerio de
Educacion Nacional, asimismo, el 27 % con el SENA y el Ministerio de las TIC.

Motivacion para el uso de plataformas TIC
¢ EI 100 % de los directivos ha promovido en los docentes y estudiantes el
uso de la plataforma de aprendizaje Colombia Aprende, por su parte, el

18 % de Duolingo.

¢ EI82 % de los rectores han promovido el uso de la aplicacion Google Drive
como herramienta de trabajo colaborativo para docentes y estudiantes.

® Para los rectores, el 36 % de los docentes apropian y dan cumplimiento a
los planes de gestiéon TIC.
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Uso de plataformas TIC como medio de inclusion

¢ EI55 % delos directivos promueven la plataforma Colombia Aprende para
la inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).

* El 100 % de los encuestados manifiesta que no ha adquirido, disefiado o
ejecutado politicas mediadas por las TIC, para la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Planeacién, gestion institucional e infraestructura TIC

* E136 % de los rectores usa menos de 2 horas al dia dispositivos tecnolégicos
en su jornada laboral.

* Para el desarrollo de su labor directiva, todos los implicados hacen uso
de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.), ademas de
correo electrénico y Office (Word, Excel, Power Point). Ninguna IE utiliza
plataformas de gestion para centros educativos.

¢ E118 % de las instituciones educativas presenta dentro de la misién y visién
un enfoque de profundizacidn en tecnologia y sistemas.

¢ Dentro de las estrategias que implementan como parte de su gestion
directiva al interior de la institucion para incentivar el uso de plataformas
educativas y herramientas TIC, el 55 % promueve jornadas de capacitacion
y el 36 % jornadas de concientizacion.

* E172 % delos rectores manifiesta que, dentro de la planeacion institucional
relacionada con el uso de las TIC, se da respuesta a las condiciones y
necesidades de la poblacion a la que se atiende.

¢ El 100 % de los directivos considera que los recursos TIC con los que

dispone la instituciéon educativa no son suficientes para las actividades
académicas y administrativas.
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Analisis de las encuestas a docentes

En el marco del programa Reconstruccién del tejido social en zonas de postconflicto
en Colombia, se aplicaron encuestas a 135 docentes de las instituciones educativas de
Samana, que laboran desde el grado 1 hasta el grado 11, con el propdsito de conocer
el uso y apropiacion de las TIC en los procesos de ensehanza y aprendizaje; con lo
cual se puede tener un mayor acercamiento a las condiciones de las IE.

A partir de la encuesta aplicada a docentes (ver anexo 2), puede concluirse lo siguiente:

En cuanto a infraestructura TIC

* Mas del 65 % de los docentes aseveran que las condiciones del internet no
son Optimas para trabajar en el aula de clase.

¢ Entre los dispositivos tecnoldgicos mds comunes y disponibles para su uso
en las instituciones educativas, se encuentran los computadores, el video
proyector y el televisor.

¢ Dentro de los factores que los docentes encuentran que generan mayores
limitantes para el uso de dispositivos electrénicos en el aula de clase estan
las instalaciones eléctricas y el espacio fisico (estado y tamafio del aula).

¢ Las principales dificultades identificadas por los docentes en el uso de las
plataformas educativas son lo dificil del acceso y la poca navegabilidad,
ademas de la mala conectividad.

¢ EI65 % delos docentes manifiesta que los dispositivos de la institucidn si pueden
ser utilizados en espacios de aprendizaje diferentes al aula de Informaética.

En cuanto al uso de las TIC en el proceso de ensefianzay aprendizaje

® EI 91 % de los docentes hacen uso de dispositivos tecnoldgicos en el aula
de clase.
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* El 70 % de los docentes manifiesta que el uso promedio de dispositivos
tecnologicos para el desarrollo de actividades pedagogicas en una jornada
diaria es menor a 2 horas.

¢ Conrespecto a las aplicaciones o contenidos digitales que utilizan en clase,
la respuesta mas representativa es ‘Ninguno’.

* Los portales educativos que mas utilizan los docentes son Colombia
Aprende y Eduteka.

* La herramienta de trabajo colaborativo que mads usan los docentes es
Google Drive, la siguiente respuesta en cuanto a herramienta con mas
representatividad es ‘Ninguno’.

* Lasredes sociales que mas usan con fines educativos son WhatsApp y Facebook.

* Se pudo determinar que las instituciones educativas del municipio de Samana
no cuentan con alguna plataforma para la gestion del aprendizaje (LMS).

* El171 % de los docentes usa recursos educativos digitales en el aula de clase.

* El1 50 % de los encuestados considera que sus habilidades para el manejo
de las plataformas educativas o herramientas TIC es bueno, mientras que
el 40 % asevera que es regular o malo.

¢ Los docentes no tienen los elementos conceptuales necesarios para capacitar
a los estudiantes en temas asociados al acceso a la informacion, infodemia,
‘fake news’ y uso de medios informativos.

Analisis de las encuestas a estudiantes de grados décimoy undécimo

Asimismo, en el marco del proyecto ya referenciado, se aplicé una encuesta a 293
estudiantes de los grados décimo y undécimo (ver anexo 3), en la que de forma
complementaria se pregunto por las condiciones TIC dela IE, ademas de los medios
digitales con que contaba en su hogar, y por el uso que le daba a dispositivos e
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internet tanto en entornos educativos como en otros espacios. A continuacion, se
presentan algunos de los hallazgos mas relevantes:

En cuanto a infraestructura TIC
* E196,3 % de los estudiantes manifiesta que la IE si cuenta con aula de sistemas.

* EI83 % de los estudiantes afirma que pueden acceder a internet desde los
dispositivos del aula de sistemas.

* Los dispositivos tecnoldgicos con que cuentan las instituciones educativas
en su mayoria son computador, televisor y video proyector.

¢ Tan solo el 22 % de los estudiantes considera que siempre o casi siempre
las herramientas y recursos tecnolégicos institucionales son suficientes para

todos los estudiantes.

* Se pudo determinar que el 49 % de los estudiantes encuestados no tienen
acceso a internet durante el desarrollo de las clases.

* El 67 % de los estudiantes asevera que puede utilizar el aula de sistemas
después de la jornada escolar.
Con respecto al usoy apropiacién de las TIC con propésitos educativos

¢ Las actividades que mas desarrollan en el aula de sistemas durante las clases
son: buscar informacion, escribir textos, ver videos y leer diferentes documentos.

e E187,7 % de los estudiantes afirma que los profesores usan los dispositivos
tecnolégicos durante las clases.

* El174,1 % delos estudiantes asevera que si les permiten usar los dispositivos

tecnoldgicos para el desarrollo de actividades académicas durante la
jornada escolar.
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* El 72 % de los estudiantes afirma que les permiten usar los dispositivos
tecnologicos para el desarrollo de actividades académicas después de la
jornada escolar.

¢ Las aplicaciones y contenidos digitales que han utilizado los profesores en
clase con mayor recurrencia son ninguno seguida de Edmodo

* Los portales educativos que mas han utilizado los profesores en clase son
segun el orden encontrado: ‘Ninguno’, seguido de Colombia Aprende y
Google Classroom.

e Las herramientas de trabajo colaborativo que mas han utilizado los
profesores en clase son ‘Ninguno’, seguido de Google Drive.

* Lasredes sociales y aplicaciones de mensajeria que los estudiantes mas han
utilizado para el desarrollo de las actividades académicas del colegio son
WhatsApp, seguida de ‘Ninguno’ y Facebook.

* El162 % de los estudiantes encuestados considera que la mayor utilidad que
le dan a las TIC es para aprender nuevos temas.

* E150 % de los estudiantes considera que el colegio en el cual se encuentra
cursando sus estudios, en lo correspondiente a la aplicacion de tecnologias
en la educacion, estd en un nivel medio bajo o bajo.

¢ Losestudiantes no cuentan con aptitudes ni conocimientos suficientes para
diferenciar una informacién veridica de una falsa, en general, las habilidades
en torno a la alfabetizacién mediatica e informacional son bajas.

Luego de realizar una contrastacion de los resultados de las pruebas Saber 11, los
planes de gestion TIC, los DBA y las encuestas realizadas a los directivos, docentes
y estudiantes, se llegd a las siguientes conclusiones, que pueden consolidarse
como una linea conductora hacia los aspectos a fortalecer o a tener en cuenta en
las IE de Samana, para, con base en esto, disenar estrategias que conduzcan al
mejoramiento de la calidad educativa.
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Dentro de los PEI existentes y analizados (La Palma, Santa Teresita, San Agustin
y Rancho Largo), se encuentran estrategias pedagdgicas para que los docentes
incluyan las TIC en el proceso de ensenanza y aprendizaje, no obstante, las
encuestas de estudiantes permiten deducir que es necesario fortalecer este aspecto.

Las IE que presentaron plan de gestion TIC (La Palma, Santa Teresita, El
Silencio, Rancho Largo, San Agustin, Félix Naranjo), correspondientes al 64 %,
contemplan en la misién y visién las TIC como pilar para el cumplimiento de
los objetivos trazados en la formacién de los estudiantes.

Todas las IE que presentaron planes de gestion TIC no cuentan con programas
ni estrategias relacionadas con las TIC que involucren a los padres de familia
o0 a la comunidad en general.

Dentro del plan de gestion TIC se evidencia que algunos de los docentes
presentan diversas iniciativas para vincular las TIC en el proceso pedagogico.
En la encuesta para estudiantes, el 69 % manifesté que entre uno y cuatro
docentes de las instituciones hacen uso de dispositivos tecnoldgicos en el
aula de clase.

Los directivos docentes no cuentan con estrategias desarrolladas de inclusion
para estudiantes con necesidades educativas especiales; por otra parte, dentro
de su jornada laboral, presentan un uso continuo de redes sociales, correo
electrénico y Microsoft Office, como herramientas de apoyo para su quehacer
gerencial. Otro dato relevante es que, para los rectores, tan solo el 36 % de los
docentes da cumplimiento a lo estipulado en los planes de gestion TIC.

Se contempla desde el PEI y otros planes estratégicos la formacion de docentes en
temas asociados a TIC, sinembargo, no se lleva a cabo en ninguna de las instituciones.

Los estudiantes cuentan con un manejo bésico del computador (sistema
operativo, herramientas ofimaticas, hoja electronica, procesador de textos,
presentador de diapositivas y consultas en internet) y de otros dispositivos
como el video proyector y el televisor.

La mitad de los estudiantes encuestados manifiesta que no tienen acceso a
internet durante el transcurso de las clases que se desarrollan fuera de las
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10.

11.

aulas TIC, circunstancia que implica tomar acciones en varias vias para tratar
de disminuir las brechas que esta situacion posiblemente esté generando.

De igual manera para la mitad de los estudiantes encuestados, la
implementacién de las TIC en la instituciéon educativa es medio baja y baja,
situacion que confirma que se deben implementar iniciativas conducentes a
fortalecer esta drea.

Se evidencia que la materia que mas se imparte en el aula de sistemas es
Tecnologia e Informatica (85 %), seguida de Matematicas, Humanidades,
Lengua Castellana e Inglés, en una menor proporcion; esto puede obedecer a
varios factores, entre ellos la desconexion entre el curriculo y la utilizacién de
herramientas TIC, la falta de equipos, la falta de articulacion entre los planes
de gestion TIC y los PEI, entre otros.

Las 3 instituciones educativas con resultados superiores en las pruebas Saber
11, comparadas con respecto al promedio departamental, son la IE Félix
Naranjo, la IE La palma y la IE Berlin, y presentan las caracteristicas que se
aprecian en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores TIC de instituciones educativas con mayor desempeiio en
pruebas Saber 11

Niamero de
dispositivos Relacion
funcionales . . docentes Relacion
. Velocidad Tipode )
Institucion enelaula - en general estudian-
. . del conexion a
Educativa de sistemas ; . por tes por
internet internet
(compu- docentes computador
tadoresy sistemas
tabletas)
Félix 20 Entre4y10 Banda 20521 121
Naranjo MB ancha ’
No tiene
La Palma . N/A al al
4 internet / > 4
. Entre4y10 Banda .
Berlin 10 Sin dato 16,521
MB ancha °
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12. Por otra parte, las IE con menor rendimiento en las pruebas Saber 11 son
Encimadas, Rancho Largo y El Silencio, que cuentan con una caracteristica
similar, correspondiente a que se encuentran ubicadas en la zona rural de
Samana; a continuacion, en la tabla 2, se relacionan con sus caracteristicas:

desempeiio en pruebas Saber 11

Tabla 2. Indicadores TIC de Instituciones Educativas con menor

Nidmero de
dispositivos .,
5 Relacién
filncionales Tipo de docentes en Relacion es-
Institucion enelaula Velocidad del poce .
. ; . conexiona general por tudiantes por
Educativa de sistemas internet .
internet docentes computador
(compu- .
sistemas
tadoresy
tabletas)
. Entre4y10 . P
Encimadas 25 MB Fibra 6ptica 22a1 4a1
Rancho Entre4y10 .
8 4y Satelital 11,5a1 13a1
Largo Mbps
El Entre4y10 .
Silencio 20 MB Satelital 5a1 5a1

En un primer andlisis del panorama general de las instituciones educativas de
Samand, se encontro que el rendimiento académico, medido a través de las pruebas
estandarizadas, esta 10 puntos por debajo de la media departamental (239,45/249,86),
incluyendo las areas abordadas por los DBA: Ciencias Sociales, Ciencias Naturales,
Matematicas y Espanol; esto denota la incidencia de un cimulo de factores que
afectan de manera directa en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que pueden
ser tales como la formacién docente, la disponibilidad de recursos educativos, la
disponibilidad de recursos tecnolégicos, las condiciones de infraestructura, entre
otros, situacion que incide, de igual manera, en la calidad académica.

Por otra parte, una caracteristica que se repite en todas las instituciones educativas

del municipio es el déficit de infraestructura tecnoldgica, ya que normalmente
cuentan con solo un aula de sistemas; ademas, en su gran mayoria poseen pocos
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equipos disponibles para el uso de estudiantes, y en ninguna IE se supera la relacion
de 3 estudiantes por computador, sin dejar de lado que la conexidn a internet es
inestable y con un bajo ancho de banda que oscila entre 1 y 10 MB para colegios
con mas de 100 usuarios entre docentes y estudiantes. Lo descrito anteriormente
es una tendencia en las IE objeto del andlisis. De igual manera, se encuentran
otras particularidades como que el 50 % de los estudiantes tienen acceso a internet
durante el desarrollo de las clases, que el 85 % manifiesta haber visto en el aula de
sistemas solo el curso de Tecnologia e Informatica, mientras que el 23 % o menos
asevera haber visto otras asignaturas en este mismo espacio como matematicas,
humanidades, lengua castellana e inglés.

En muchos aspectos, es congruente la informacion encontrada en los planes de
gestion TIC con las encuestas aplicadas a los estudiantes de grado 11; de esta
manera, se corroboran aspectos asociados a condiciones de infraestructura TIC,
resultados académicos y competencias de los estudiantes.

Por otra parte, el déficit y obsolescencia de los equipos tecnologicos que se
evidencia en las IE, ademas de la regular conexién a internet, son factores que
inciden en los procesos de ensefianza y aprendizaje, principalmente, por la
posibilidad de acceso a la informacién, que se ha convertido en un derecho
adquirido por las sociedades y que permite la reduccién de brechas en todos
los sectores, mas aun en el educativo; en complemento a lo ya manifestado, el
uso de computadores, tabletas o plataformas digitales durante el desarrollo
de las clases no es una tendencia mayoritaria, identificada en las instituciones
objeto de andlisis, donde los estudiantes manifiestan que algunos de los
docentes hacen uso de dispositivos tecnoldgicos o plataformas tecnoldgicas
en el aula de clase (50 %), la intensidad diaria de su utilizacién en promedio
es de 2 horas o menos; adicionalmente, la relacion de docentes en general con
respecto a docentes del area de sistemas en el mejor de los casos es de 3 a 1,
mientras que en algunas IE llega a ser de 29 a 1.

El 64 % de los estudiantes asevera que tienen clase una vez a la semana en el aula
de sistemas, esto marca una pauta porque es alli donde se dispone de la mejor
conectividad y acceso a internet; sin embargo, su utilizacion se reduce en la
mayoria de los casos al desarrollo de la asignatura de Tecnologia e Informatica,
mientras que otras asignaturas como Matematicas o Lenguaje no se vinculan con
las TIC para su desarrollo; esto deja entrever que si bien es cierto, como ya se ha
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mencionado antes, que una caracteristica repetitiva en la comunidad educativa de
Samand se fundamenta en las inadecuadas instalaciones fisicas o de infraestructura
tecnoldgica (anexo 2), también es importante anotar que asociado a estas limitantes
esta el que prevalece una baja asociacion de las TIC en el desarrollo de las clases
(50 % de los docentes).

Sin duda alguna, el desempefio académico de los estudiantes esta influenciado por
multiples factores, entre ellos los asociados al uso y apropiacién de las TIC (Torres
et al., 2016), que para el caso de estudio, dado un diagnoéstico general, se hace
relevante la necesidad de desarrollar estrategias que conduzcan a su vinculaciéon
de manera mas adecuada y hagan uso de multiples alternativas para que el proceso
de ensenanza y aprendizaje se fortalezca, aprovechando la habilidad innata y el
interés de los estudiantes para manipular dispositivos tecnologicos.

13. Con el propdsito de realizar una comparacién en cuanto a las condiciones
tecnoldgicas de las tres instituciones educativas con mejores resultados en las
pruebas Saber 11 (IE Félix Naranjo, IE La Palma e IE Berlin), se eligié como
referencia a la Escuela Normal Superior de Caldas, ubicada en la ciudad de
Manizales, que para el afio 2019 contd con el mejor resultado en las pruebas Saber
11 del departamento de Caldas. Se tomo esta decision debido a que a la fecha
de realizacidén de la investigacion no se encontraron datos asociados al periodo
2020. A continuacion, se hace alusion a los aspectos mas relevantes encontrados.

¢ Cuando se observa la relacion de estudiantes por computador, esta es menor
en las instituciones educativas de Samané correspondiente a 4 a 1, mientras
que en la IE Normal Superior de Caldas es de 21 a 1.

¢ El ancho de banda de internet en las IE analizadas de Samana esta en el
rango entre 4 y 10 MB, mientras que en la Escuela Normal Superior de
Caldas es superior a 60 MB; en esta variable, sin embargo, hay que tener
en cuenta el nimero de usuarios que en el segundo caso tiende a ser casi
10 veces mayor, por lo tanto, no es un dato muy relevante.

¢ Cuando revisamos la relacion de docentes de proposito general por docentes
de sistema vemos que en la IE con mejores resultados de Samana es de 5 a
1, mientras que en la Escuela Normal Superior de Caldas y en la Institucién
de Samana con menor promedio es de 20 a 1 y 22 a 1 respectivamente.
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¢ En cuanto a la disponibilidad de red inaldmbrica para estudiantes, se
evidencia que en la Escuela Normal Superior de Caldas se da acceso a
estudiantes, docentes y administrativos, mientras que, en las IE de Samana,
cuando la hay, se restringe a docentes y administrativos tinicamente.

* En la Escuela Normal Superior de Caldas utilizan en mayor medida la
herramienta Google Classroom y el repositorio de informacion Colombia
Aprende, en las IE de Samana con mayor y menor rendimiento en las
pruebas Saber usan Colombia Aprende.

* Al indagar sobre el uso de las redes sociales con fines educativos, en las
tres IE de Samana aseveran utilizar WhatsApp, mientras que, en la Escuela
Normal Superior de Caldas, adicionalmente al WhatsApp, utilizan Facebook
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

* Sobre los procesos de capacitacion en las IE de Samana se ha contado con el
acompanamiento del programa Computadores para Educar, enfocado alos
docentes; por su parte, en la Escuela Normal Superior de Caldas, se vienen
capacitando docentes, estudiantes y padres de familia en temas relacionados
a la alfabetizacién digital y TIC, esto gracias a las alianzas con la Alcaldia
de Manizales y el Ministerio de Educacién Nacional.

A continuacidn, se realiza una sintesis de los hallazgos y puntos de relevancia
correspondiente al analisis adelantado en los 12 puntos anteriores. En general, se
pueden establecer los siguientes hallazgos:

1. Cuando se realiza una comparacién entre la IE publica con mejores
resultados en la prueba estandarizada en Caldas y las Instituciones
Educativas de Samana con mejor rendimiento en las pruebas Saber 11,
se encuentran diferencias considerables en cuanto a la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica, donde la IE Normal Superior de Caldas cuenta
con un porcentaje mayor de equipos funcionales y un ancho de banda mas
alto; sin embargo, debe tenerse en cuenta que el nimero de estudiantes de
la Normal Superior es mucho mas alto, es decir, que en términos relativos,
la brecha comparativa tiende a disminuir. Cuando se hace un analisis de
las instituciones del municipio de Samana, no hay grandes disparidades
en cuanto a infraestructura TIC.
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2. Partiendo de la afirmacion anterior, se hace necesario analizar otros factores,
tales como la capacitacién o formacién, dado que al momento de revisar
en la literatura casos de éxito, se encontré que de forma mayoritaria no
es suficiente contar con infraestructura tecnolégica, y que de esta manera
se genere un impacto positivo en los resultados académicos; se requiere,
adicional a ello, la implementacién de formacion y espacios de capacitacion
que incidan de forma integral en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal
y como se evidencia en la Escuela Normal Superior de Caldas, en la que se
implementan espacios de capacitacion tanto para docentes y estudiantes
como para padres de familia, siendo vital que la comunidad en general esté
preparada para el uso de la tecnologia y que, adicionalmente, el entorno
cercano del estudiante pueda apoyar en su proceso formativo a lo largo
de la vida.

3. Cuando se realiza un analisis de la influencia de los docentes en el area de
Sistemas, puede aseverarse que, en comparacion con la Escuela Normal
de Caldas, falta mayor capacitacion del cuerpo profesoral en lo que
corresponde a programas de alfabetizacion digital, conocer y utilizar el
cumulo de posibilidades que se tienen para incorporar en la actividad
educativa tanto en condiciones en la que es 6ptima la infraestructura TIC
como en aquellos casos en que no.

4. En muchos aspectos son coherentes los resultados encontrados en las
encuestas aplicadas a estudiantes y a docentes con lo que se encuentra
en los PEI y en los planes de gestion TIC, siendo evidente que el 50 % de
los estudiantes no cuentan con acceso a internet durante el desarrollo de
las clases, asimismo, aunque se tienen algunos programas y estrategias
asociadas a la incorporacion de las TIC en el entorno educativo, estos no
son suficientes ni se colocan en practica de forma continua; de igual manera,
se observa que, en el afio 2017, el promedio en las pruebas de las IE del
municipio de Samana estaba por encima del promedio departamental, en
contraste con el 2018, en el que el promedio fue menor al del departamento,
no siendo posible identificar el factor por el cual se presentan estas
variaciones; no obstante, en comparacién con la Escuela Normal Superior
de Caldas, entre otros factores, se puede encontrar que esta IE cuenta con
una sobresaliente infraestructura tecnoldgica y de conectividad, lo que hace
que sea una de las variables de interés para el presente trabajo.
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5. Los rectores dentro de su quehacer directivo emplean las redes sociales,
correo electronico y software de ofimatica para llevar a cabo labores de
gestion institucional, empero, no existen politicas o directrices explicitas

que propendan por el uso de las TIC en el proceso formativo o que sea
articulado al proceso de gestion.
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Analisis de experiencias en alfabetizacion digital
y en gestion

Seguidamente, se mostrard el resultado de la revision bibliografica, principalmente, de
articulos cientificos obtenidos de las bases de datos disponibles en el Sistema Nacional
de Bibliotecas (SINAB) de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, y dela
informacién extraida en sitios como Scielo, Google Scholar, entre otros de gran relevancia
en el area de estudio. Para ello se dividen los resultados encontrados en experiencias en
alfabetizacion digital y en gestién a nivel nacional y en aquellas de orden internacional,
que sirvan de referente para el proposito de este trabajo; posteriormente, se realiza una
sintesis de los principales hallazgos en los textos y experiencias analizados.

Experiencias a nivel nacional

En el contexto nacional, Sanchez et al. (2017) realizaron un analisis de 100
instituciones educativas , qué les permitio llegar a la conclusién de que si bien es
cierto existen politicas y planes encaminados a reducir la brecha digital, se evidencia
que ain no se generan los medios necesarios para incidir significativamente en
la disminucién de brechas existentes, lo que hace necesario el acompafamiento
y puesta en marcha de mayores acciones que incluyan el mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica, y en donde la alfabetizacion digital juegue un papel
preponderante. Asimismo, es importante priorizar y articular las iniciativas que



vinculen la alfabetizacion digital con las necesidades de los docentes y estudiantes,
bajo la perspectiva de que influyan en el escenario social y educativo.

Por su parte, Cardenas & Miranda (2014 buscaron dar oportunidades de formacién
complementaria a 250 maestros de instituciones oficiales de la ciudad de Santiago de
Cali, centrandose en la implementacion de cursos virtuales, con los que se capacitaron
a los maestros en lengua extranjera y en el uso de herramientas tecnologicas.
Mientras que Arrieta y Montes (2011) exploraron las dimensiones de la alfabetizacion
digital y las implicaciones que tienen a nivel curricular-pedagogico y en el aula en
cuanto a la relacién alumno-docente; puesto que es evidente que atin predomina lo
tradicional en las practicas pedagogicas ejercidas en las universidades, es pertinente
reconocer que la alfabetizacion digital requiere del desarrollo de una gran variedad
de competencias digitales que deben ser integradas al curriculo de los programas
de pregrado. Con esto se busca generar el desarrollo del pensamiento critico, la
creatividad, el liderazgo, la produccion de conocimiento y la creacién en redes
sociales y académicas, que complementen de una manera eficaz el ambiente escolar.

A estos estudios se suman también Guayara ef al. (2019), quienes buscaron
brindar una oportunidad a los docentes de la Universidad de la Amazonia de ser
capacitados en lo que respecta a la alfabetizacion digital, mediante cursos virtuales,
con el fin de que los docentes pudieran adquirir el conocimiento indispensable
para el manejo adecuado de las TIC. En este mismo sentido, Gomez et al. (2019)
presentaron un instrumento de Diagnoéstico de Capacidades Digitales para docentes
y estudiantes universitarios que hayan tenido un contacto directo con las TIC, esto
con el propdsito de conocer su estado de las habilidades que tienen al manejar
las herramientas de digitalizacién, la capacidad para encontrar informacion de
calidad y la destreza de generar contenidos educativos digitales efectivos a través
de internet. En lo correspondiente a la gestion educativa (GE), para Garcia et al.
(2018), se hace posible gestionar y articular recursos para el mejoramiento de la
infraestructura educativa, aportando elementos que fortalezcan la alfabetizacion
digital y su implementacion en el proceso formativo.

Calle y Lozano (2018) adelantaron la propuesta denominada La alfabetizacion digital
en la formacién de competencias ciudadanas en la bdsica primaria, donde demuestran
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las bondades de implementar una estrategia didactica, basada en alfabetizacion
digital, con la que se propicien mas y mejores bases que ahonden en la participacion
ciudadana, se aprecien y respeten las diferencias, desde el trabajo con estudiantes
de grado quinto en una IE de caracter ptblico, ubicada en Antioquia, Colombia; esto
les permitio identificar que es fundamental el desarrollo de competencias de tipo
instrumental, ya que influye de manera considerable en la formacion y desarrollo
de competencias ciudadanas, lo que hace necesario que desde grados escolares
inferiores se articulen de forma directa con la incorporacion de las TIC en contextos
académicos. Por su parte, Martinez (2019) realizé un analisis de maestros del area
de Quimica en IE ptiblicas de Bucaramanga, Colombia, aplicando encuestas a
estudiantes y profesores, donde encontr6 las ventajas del uso de videos, articulos
y la asistencia mediante el uso de diapositivas para presentaciones, en lo que a la
incorporacién de las TIC en el aula de clase se refiere.

Por parte de Garcia et al. (2018), se encontrd una relacion entre la escasa tecnologia
que se destina a los procesos educativos, de planeacion, de gestion administrativa
y educativa, y el bajo conocimiento de los estudiantes y docentes en los temas
de alfabetizacion digital, situacion que repercute en el rendimiento y la calidad
educativa. Mientras que desde el fortalecimiento de las habilidades y practicas
asociadas a la alfabetizacion digital, se hace posible desarrollar estrategias que
posibiliten llevar a cabo una mejor gestién educativa, en la que desde la articulacion
de diversos componentes, tales como el curriculo, la formacion docente, el control
y seguimiento de la calidad educativa y, en general, los resultados asociados a las
instituciones educativas, se posibilite el mejoramiento no solo de la calidad educativa,
sino del ambiente formativo y los procesos asociados a este (Rico Molano, 2016).

Enla Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, el Grupo de Ambientes
Inteligentes Adaptativos (GAIA), desde hace varios afios, viene desarrollando
aplicativos que funcionan de forma online y offline, en los que articulan
mecanismos para vincular a la poblacion en condicion de discapacidad (Duque et
al., 2017). Este tipo de experiencias son valiosas por cuanto han sido validadas con
comunidades educativas; asimismo, pueden ser utilizadas de forma gratuita por
cualquier institucion educativa, lo que genera mayores posibilidades para mejorar
los entornos educativos, acercandolos cada vez mas a una formacion inclusiva y
personalizada, que se adecue a las necesidades de la poblacién estudiantil.
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En muchos casos, y mas aun en las zonas rurales, se evidencia un déficit en
infraestructura TIC, dispositivos digitales y, en general, materiales o recursos
pedagdgicos, lo que se ve reflejado en practicas educativas muchas veces limitadas
con respecto a las posibilidades que ofrece el mundo actual, y que trasciende,
de igual manera, a los procesos asociados a la gestiéon educativa, que, sin duda
alguna, intervienen en la calidad educativa (Quintana Torres, 2018). La gestion
educativa aporta a que exista un mejor proceso administrativo y formativo; desde
esta perspectiva, es conveniente involucrar las TIC en este proceso de articulacion,
para que posibilite un mejoramiento generalizado.

A nivel internacional

A nivel internacional, un estudio adelantado por investigadores de la Universidad
Complutense de Madrid con estudiantes de primaria y bachillerato en escuelas
y colegios de Madrid, Espafia, demuestra la necesidad de complementar las
habilidades digitales con las mediéticas, para que se genere un habito de consumo
de contenidos y un desarrollo de habilidades asociadas al pensamiento critico, asi
como la bisqueda y contrastacién de informacion, y posibilite una interacciéon mas
enriquecedora con la informacién que se encuentra en los diversos medios (Mufioz
et al., 2014). En este mismo sentido, en la Facultad de Educacion de la Universidad
de Chiba, Japdn, se realiz6 una medicion de las competencias de comunicacion en
sus estudiantes, con la que identifico que es necesario desarrollar de una forma mas
articulada las competencias digital y mediatica, con el fin de que permitan intervenir
en la conformacion de una sociedad mas y mejor informada, ademas de influir sobre
la educacion en cuanto a la interaccidén con el conocimiento y el docente (Gerst, 2017).

Por otra parte, desde la Universidad de Valladolid y la Universidad de Texas, se realizd
una investigacion en la que se analizé una situacién encontrada en el continente
europeo, relacionada con que se tiende a confundir la AMI con algo netamente
tecnoldgico, de alli laimportancia, segtin los autores, de que se trabaje en un concepto
mas integral de lo que involucra el conocimiento de los medios y de la informacién
(Gutiérrez y Tyner, 2012). Mientras que, en Singapur, una investigacion adelantada
con estudiantes universitarios evidencié que cuando se hace referencia a educacion
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medidtica, esta tiende a mostrar una mayor relacién con aquello que se desenvuelve
en los medios de comunicacion y los estudiantes presentan una mejor capacidad de
discernimiento y diferenciacion entre una noticia real y una falsa, factor que permite
vislumbrar la importancia de la AMI dentro del contexto social y educativo (Phang
y Schaefer, 2009). Por su parte, en Paises Bajos, se realizé una implementacion de
AMI en todos los niveles escolares, lo que posibilité encontrar que hay un amplio
margen de mejora para la imparticion de cursos de alfabetizacion mediatica en todos
los cursos; de igual manera, la alfabetizacion mediatica tiene que encontrar su papel
tanto en la educacion primaria, secundaria y superior, como siendo parte de algtin
tipo de alfabetizacién multiple o multimodal (Kleeman, 2012).

En California (Estados Unidos), se realizé un anédlisis del impacto de la
alfabetizacion digital en la escuela secundaria y en la universidad, para ello se
desarroll6 e implementd una encuesta en la que se contemplan diferentes categorias
de analisis, hallando que las practicas que se generan en los nuevos medios de
comunicacion utilizados por los adolescentes son producto de las referencias de
los propios jévenes, donde algunos podrian suponer que las escuelas pueden hacer
poco para influir en ellas; por el contrario, este estudio indica que las escuelas
pueden ser capaces de promover las practicas deseadas de manera significativa. De
igual manera, es importante examinar estas posibilidades mas a fondo con datos
representativos a nivel nacional, asi como con datos de grupos de expertos y de
estudios experimentales, a fin de que sirvan de base tanto para la construcciéon de
las politicas como para su implementacion practica (Kahne et al., 2012).

Marques (2014) analizo la contribucion de la integracion curricular del curso de
pedagogia en la formacién del conocimiento tecnologico de los profesores, lo que
permitié reconocer que la vinculacion de las TIC de forma transversal en las mallas
curriculares tiende a fomentar las practicas de ensefanza-aprendizaje. Con un
propdsito similar, dos Santos (2016) examino el proceso de desarrollo profesional
de los docentes para el uso de las TIC en la ciudad de Belo Horizonte (Brasil), a
través del analisis y descripcion de una propuesta de curso, teniendo en cuenta
las dimensiones del desarrollo profesional y la verificacién de las contribuciones
concretas a los profesores. Esto es asi, dado que las posibilidades de trabajar con
las TIC son numerosas, y el profesor, mediante un proceso de formacion reflexiva
continua, puede lograr la alfabetizacion digital necesaria para la elaboracién de
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las actividades de lengua portuguesa en los contextos digitales del aula, con el fin
de proporcionar a los alumnos conocimiento no solo de los recursos lingiiisticos,
sino también de los recursos tecnoldgicos necesarios para que tengan éxito en las
diversas esferas comunicativas a lo largo de su vida como lo plantea da Silva (2015).

Dentro de lo desarrollado por Aratjo (2017), los datos muestran que la asignatura
sobre tecnologias cumpli6 una de sus funciones en el curriculo de Lengua Castellana
en el Centro Universitario del Distrito Federal en la ciudad de Brasilia en Brasil, lo
cual fue promovido a través de practicas reflexivas y la alfabetizacién digital de los
participantes. A su vez, Pavanelli (2014) y Falcao (2015) estudiaron los significados
y discursos de las declaraciones de maestros sobre el uso de las tecnologias,
incorporando sus apreciaciones sobre educacién continua para este proposito,
asimismo, relacionaron el conocimiento de los docentes y sus practicas a través del
uso de las TIC, intentando identificar si existe brecha en el desempefio académico
en los cursos en los que no se incorpora la tecnologia. Por su parte Saito (2017),
investigd los procesos de construccion de paginas web con fines curriculares, cuyo
desarrollo en las clases estuviera mediado por las TIC: sus herramientas y recursos;
encontrd que su uso promueve y dinamiza los procesos educativos en los cuales
participan los jovenes, dado que tienden a verse mas atraidos por estas tecnologias.

La gestion educativa, en la mayoria de los casos, esta a cargo del rector y
de los coordinadores, siendo estos los encargados de tomar las decisiones
correspondientes a la compra de materiales, utensilios, inversiones locativas,
adquisicion de equipos tecnoldgicos e implementacion de estrategias, planes
curriculares, etc. (Samkange, 2013). Para Jhones (2015), con la gestién educativa,
es posible generar cambios desde la direccién estratégica, que permitan moldear
y mejorar las practicas formativas con la inclusién del componente digital como
aliado, que posibilite la actualizacion y modernizacion de los procesos al interior
de las instituciones educativas, tales como programacion de cursos, programacion
de examenes, organizacion de grupos de trabajo, entre otros.

De acuerdo a Lépez (2010), entre los sistemas de gestion educativa se encuentra el
Sagge (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestioén Escolar), incorporado
por parte del Ministerio de Educacion de Chile, que comprende 5 factores: liderazgo,
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gestion curricular, convivencia escolar, recursos y resultados; en estos items la
tecnologia puede aportar para su consolidacion. En la misma linea, Al-Ababneh
y Alrhaimi (2020) encuentran que los paises con mejor rendimiento académico
invierten gran cantidad de tiempo y recursos en la estructuracion y adecuacion del
sistema de gestion educativa, para que desde alli se guie y articule el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Concluyendo que la gestion educativa en la época actual
debe adaptarse a las condiciones del entorno, que es en el que se experimentan los
cambios tecnoldgicos que requieren ser incorporados en las instituciones educativas,
con lo cual se estara aportando a la generacion de procesos mas eficientes.

Dentro de las iniciativas destacadas sobre cémo la tecnologia aporta de forma
positiva al componente educativo, se encuentra Unprme —Principios para la
Educacion parala Gestién Responsable—-, que cuenta con el apoyo de las Naciones
Unidas y su estructura de gobernanza, que enumera los principios a seguir y
aboga por una politica de presentacion de informes que sirvan para supervisar
las acciones llevadas a cabo por las escuelas signatarias, en las que se articulan las
TIC al proceso educativo (Arruda et al., 2019). Por su parte, Mtshali ef al. (2020)
evidencié como la implementacion de la tecnologia aporta al mejoramiento de las
practicas pedagogicas tanto al interior como fuera del aula, ademas de apoyar los
procesos de gestion escolar, a partir de la utilizacion de multiples plataformas y
estrategias que estan al alcance de todas las instituciones educativas alrededor del
mundo. Miiller y Wulf (2020) establecen que la tecnologia educativa esta generando
grandes aportes a las practicas educativas, asi como a la gestion educativa.

Hallazgos a partir de la revision literaria
Posterior a la revision de la literatura sobre las experiencias que vinculan la AMI,

puntualmente, la alfabetizacion digital con procesos de ensefianza y aprendizaje
y la gestidn, se encontro lo siguiente:

* Son multiples los esfuerzos que desde la academia se vienen dando a
nivel mundial por incorporar aspectos y elementos asociados a la AMI y
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la AD en el aula de clase, lo que hace prioritario que no solo se enfoquen
esfuerzos en aspectos de infraestructura, sino también en el desarrollo de
estrategias formativas y de capacitacion, junto a iniciativas que vinculen
el desarrollo de habilidades digitales en el entorno académico, siendo
necesario, de igual manera, que trasciendan a otros niveles como el social,
el econémico y el politico.

De acuerdo a la revision tedrica realizada, es posible mencionar que la
alfabetizacion digital no solo se enfoca en el desarrollo de habilidades
para que las personas puedan manejar un computador y acceder a
internet, sobre todo es una competencia un poco mas amplia que abarca
desde el manejo basico de software, donde esta incluida la capacidad de
programacion, la habilidad para crear, reproducir y compartir mensajes,
imagenes, contenido multimedia, y acceder a internet, hasta el manejo de
redes sociales, entre otros; ademas, se encuentra el manejo del hardware
y de dispositivos como video proyectores, televisores inteligentes, relojes
inteligentes, etc.; por ultimo, esta el pensamiento critico, que consiste
en la habilidad para discernir entre los contenidos y plataformas que
mas le convengan a la persona en el escenario en que se desenvuelva,
logrando asi identificar contenidos con informacién no veraz y tener una
postura reflexiva en cuanto al papel de la tecnologia en la sociedad actual
y su aporte en la resolucion de problemas, asi como en la buisqueda de
diferentes alternativas.

No solo en Colombia, sino a nivel mundial las habilidades relacionadas
con la AD se han convertido en basicas, ya que se requieren para cualquier
actividad que se desarrolle; la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVID-19, en el 2020 y el 2021, asi lo ha dejado ver, evidenciando que
en el sector educativo es donde se deben implementar mayores esfuerzos
encaminados a articular las herramientas, plataformas y dispositivos, tales
como celulares, tabletas y computadores, en busca de afianzar y fortalecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Romero Saritama, 2020).

Se observa que la integracion de elementos de alfabetizaciéon digital
en el curriculo, genera mayores impactos y posibilita una adopcion a
mayor escala en los procesos educativos y de gestion al interior de las
instituciones educativas.
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* La gestion educativa mediada por las TIC aporta a que exista un mejor
proceso administrativo y formativo. Desde esta perspectiva, es conveniente
involucrar las TIC en este proceso de articulacidn, para que posibilite un
mejoramiento generalizado. Por lo tanto, la gestion educativa en la época
actual debe adaptarse a las condiciones del entorno, que es en el que se
experimentan cambios tecnologicos que requieren ser incorporados en las
instituciones educativas, con lo cual se estard aportando a la generacion de
procesos mas eficientes.

¢ Laincorporaciéon de las TIC en el proceso formativo, desde un uso adecuado,
influye positivamente en la calidad educativa y en los procesos asociados al
desarrollo del pensamiento critico y 16gico, elementos base para propiciar
la innovacién social (Peléaez ef al., 2021)
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Parte ll: Estrategias de implementacion

Estrategias de alfabetizacion digital y gestion paralas IEde
Samana, Caldas

Una vez realizado el proceso de diagnoéstico asociado a las condiciones en
infraestructura TIC, el rendimiento académico de los estudiantes, el uso y
apropiacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula
de clase, ademas de realizar la revisién bibliografica de experiencias exitosas
tanto a nivel nacional como internacional, alrededor de iniciativas relacionadas
con la alfabetizacion digital y la gestidon en entornos educativos, informaciéon
con la que se realiz6 un analisis que permitié identificar actores o categorias
donde se destacan directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, se
procedid a realizar un diagndstico con las necesidades o problemas de los
actores y las posibilidades existentes de solucion, esto a partir de la revision
bibliografica expuesta en el capitulo 5, y de forma complementaria se inicié un
proceso de busqueda, analisis e indagacion de elementos que dieran respuesta
a las necesidades encontradas.

Desde esta perspectiva, se plantea un conjunto de estrategias que de forma
articulada permitan impactar positivamente, no solo en las instituciones educativas
en su quehacer misional y operativo, sino también en el nticleo cercano al
estudiante, con lo que se busca incidir en el fortalecimiento de la calidad educativa,



la generacidn de innovacién desde la sociedad, la reduccion de brechas existentes
en el acceso a la informacion y la puesta en escena de una ciudadania digital
activa e incluyente. De esta manera, se esboza la estructura que a continuacién se
desarrolla, buscando dar soluciones y alternativas que apoyen la transformacion
digital y la generacion de innovacion social en el territorio.

En el presente capitulo, se abordaran las estrategias que, resultado de esta
investigacion, se consideran pueden ser implementadas en las instituciones
educativas de Samana, teniendo presente los diferentes escenarios en los que se
cuenta con conectividad a internet y en situaciones en las que no se requiera hacer
un uso optimo de la infraestructura TIC presente.

Las estrategias planteadas se encuentran orientadas a mejorar y fortalecer los
procesos de alfabetizacion digital y de gestidon en los centros educativos, para
lo cual se plantea una estructura que apunta, en primer lugar, al nivel directivo,
rectores y secretarios de educacion, en segundo lugar, a docentes y estudiantes,
en ultimo lugar, a padres de familia y comunidad en general. Se pretende asi
optimizar, conocer y aprovechar las multiples posibilidades que se pueden
implementar, haciendo uso de contenidos, plataformas y herramientas que se
encuentran disponibles en la Web, para complementar y apoyar los procesos
educativos y de gestion escolar.

Desde esta premisa, se busca incidir en que las IE puedan orientar su quehacer
estratégico hacia el involucramiento de las TIC, teniendo presente que existen
factores estructurales que limitan su acercamiento e implementacion; no
obstante, se denotan posibilidades y caminos para su utilizaciéon en multiples
escenarios. Las estrategias se desarrollan por niveles, partiendo de que son
grupos poblacionales con necesidades y requerimientos diferentes, sin olvidar
que la innovacion social se propicia a partir del intercambio de saberes y
conocimientos entre diversos colectivos y experiencias; de igual manera,
es desde las mismas comunidades y territorios que emergen parte de las
propuestas plasmadas en esta investigacion, y que, sin duda alguna, seran un
aspecto de retroalimentacién a medida que las estrategias puedan ser acogidas
e implementadas en las instituciones educativas.
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Estrategias de nivel directivo

A continuacion, se plantea un conjunto de estrategias que involucran la gestion de
centros educativos desde los directivos, pretendiendo que desde la institucionalidad
se adopten practicas y politicas que permitan fortalecer e instaurar una cultura de
ensenanza, aprendizaje, eficiencia, calidad e innovacion educativa, mediada porlas TIC.

Las siguientes son las dificultades encontradas a nivel directivo: en las IE de
Samana, se encuentra que los procesos tanto administrativos como académicos
se desarrollan en gran manera de forma aislada, manual y poco sistematizada,
situacion que se ve reflejada en que tanto rectores como docentes, ademas del
personal administrativo, deben dedicar mucho de su tiempo en el desarrollo de
actividades operativas, con lo que descuidan muchas veces labores estratégicas
y fundamentales dentro de las instituciones, esto involucra desde generar una
historia académica hasta el manejo de informacidn financiera, el poder contar con
un repositorio de material educativo para los cursos, entre otros, circunstancia
que se hizo atin mas notoria con la pandemia a causa del COVID-19. Otra de
las falencias encontradas tiene que ver con la deficitaria infraestructura general,
incluida la utilizada por las TIC, la disparidad en la concepcién y articulacion
de lo digital en el quehacer educativo, que comienza desde la administracién
municipal hasta llegar al caso particular de las instituciones educativas a través
de sus planes estratégicos de gestion TIC o PETI (Plan Estratégico de Tecnologia
de Informacién), junto a los Proyectos Educativos Institucionales.

Son multiples las bondades de sistematizar procesos en las IE con el uso de
plataformas que apoyen de forma integral el quehacer de las instituciones
educativas. Una vez revisados los anteriores items, la IE podra evaluar las
plataformas disponibles en el mercado, para tomar la decisién que mas le convenga
de acuerdo a sus necesidades y posibilidades. A continuacidn, se describen algunas
de las plataformas y/o programas de computador (software), que como resultado
de este trabajo se considera pueden apoyar los procesos de gestion en las IE; a
partir de su uso e implementacidn se podran articular procesos académicos y
administrativos, que de acuerdo a las posibilidades y necesidades permitan avanzar
de una mejor manera hacia un proceso de gestion integral con el apoyo de medios
digitales, que si son bien implementados permiten agilizar y mejorar procesos,
que de otra manera se vuelven una carga adicional para el personal directivo,
docente y administrativo. Ademas, es importante tener en cuenta que el medio y
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la sociedad actual conllevan hacia la utilizacion de las TIC en todos los sectores y
ambitos de la vida, incluido la educacion.

Gestion integral de centros educativos

Las instituciones educativas tienen en su quehacer diario multiples tareas que
involucran la incorporacion de recursos humanos, técnicos y financieros, para
ello es necesario sistematizar algunos de los procesos misionales que alli se
desarrollan y que surgen como necesidades resultado del presente trabajo, tales
como contratacién y manejo de hojas de vida, registro académico, inventarios,
etc., para lo cual existen multiples plataformas que sirven de apoyo para la
gestion integral de los establecimientos educativos, por ende, se propone que los
rectores promuevan la busqueda e insercion de este tipo de aplicativos, a partir de
politicas institucionales que fortalezcan y se articulen desde el proceso directivo,
incluyendo capacitacion, evaluacion y seguimiento a la implementacién, en donde
se involucren el mismo directivo, los docentes y el personal administrativo, proceso
que debe ser liderado por los docentes del area de Sistemas que por su formacién o
area de actuacion pueden tener mayores conocimientos y habilidades en esta area;
otra posibilidad, en caso tal de que las IE no cuenten con personal con suficiencia
en el area, consiste en la vinculacién de una persona con idoneidad, que pueda
apoyar a uno o varios centros educativos en el uso y apropiacién de tecnologias
como apoyo para el proceso de gestion integral de la educacion, instancia en la
que también podria participar la Secretaria de Educaciéon municipal con el apoyo
de personal técnico o la apropiacion de recursos para su vinculacion, todo esto
partiendo de la comprension de la importancia estratégica de migrar hacia el uso
de este tipo de tecnologia de apoyo al sector educativo, con el cual se beneficiaria la
comunidad en general y, se generaria impacto social en el corto y mediano plazo.
Seguidamente, se describen algunos aspectos que deben analizarse previamente:

¢ Se debe determinar si la IE cuenta con personal capacitado a nivel de
docentes y profesionales en el area de las TIC, que pueda dar uso adecuado
y soporte a las plataformas o software que se vayan a adquirir; asimismo,
se hace necesario que las directivas puedan contar con habilidades basicas
en el uso de este tipo de herramientas. De no ser asi, se requiere con la
adquisicion de este tipo de tecnologia que paralelamente se capacite al
personal docente y administrativo, o en su defecto que se contrate un
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profesional que pueda ayudar a impulsar el proceso de implementaciéon y
acoplamiento en el plantel educativo.

* Esimportante verificar si la plataforma que se va a adquirir es de uso gratuito
o de pago, ya que es importante garantizar la sostenibilidad en el tiempo,
para poder tener una curva de aprendizaje que posibilite llegar a tener un
manejo adecuado en el que se haga uso eficiente del recurso.

* Analizar si la plataforma seleccionada cuenta con soporte, en caso tal de
que sea de uso gratuito, es necesario verificar que exista material instructivo
o personas que puedan brindar ayuda en caso tal de requerirlo. Este es un
factor relevante para evitar que se presenten dificultades en su utilizacion,
en lo posible, es recomendable capacitar a una o varias personas de la IE
para generar un mayor grado de autonomia.

¢ Un factor que también se debe ponderar es si la IE posee conexion a internet,
dado que, de no ser asi, se debe optar por otro tipo de estrategia.

* Se debe verificar que tanto las directivas institucionales como el personal
docente y administrativo estén motivados, capacitados y convencidos de
que a partir de la incorporacién de las TIC en las actividades que desarrollan
se agilizaran los procesos y se dinamizard su labor, de igual manera, se
recomienda en la medida de lo posible que sea uno de los docentes del area
de Sistemas quien se encargue de la apropiacion y control de la plataforma.

A continuacion, se hace una recopilacion de diferentes herramientas que, basadas en
software, podrian contribuir al mejoramiento del manejo de los sistemas de informacion
delas IE, donde se describe a qué problemas o sistemas le apunta, la direccion del sitio
web, en qué sitio web se encuentra el software para su descarga (si aplica), si es 0 no
gratuito y alguna informacién adicional de su uso y de los desarrolladores.

Gestion escolar’: es un programa o ap de uso gratuito, desarrollado por River
Sotf, que hace posible acceder a bases de datos, llevar hojas de vida e historias

3 Los sitios web son: http://www.riversoft.es/descarga.html o http://www.riversoft.es/
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académicas de docentes y estudiantes; de igual manera, presenta funciones
administrativas, tales como emision de facturas, recibos y gestion de cobro. En
el sitio oficial del desarrollador, se encuentran foros, chats y demas instrucciones
para su instalacion y uso. En la pagina oficial del desarrollador, se encuentra un
manual de usuario, en el que se explica de forma detallada el proceso de instalacion
y el uso adecuado de la herramienta, presenta, ademads, una accesibilidad e
interface atractiva. Por otra parte, con sus funcionalidades cubre de gran manera
las necesidades que presentan en su mayoria los centros educativos.

Apliaula*: es una plataforma online de uso gratuito que sirve de apoyo para que
las instituciones educativas puedan tener su informacion financiera, administrativa
y académica organizada; del mismo modo, facilita que en general puedan
interactuar directivos docentes, docentes, alumnos, padres de familia y el personal
administrativo, sirviendo de fuente oficial de informacién para remitir reportes
de notas, solicitar certificados académicos, citar a reuniones; adicionalmente,
se integran multiples funciones de gestion académica y administrativa como
aplicacion de examenes, mensajes, programacion de actividades, generacion y
envio de archivos, entre otros.

Esemtia’: esta plataforma digital integra todos los niveles educativos, desde grado
primero hasta undécimo, y presenta un portafolio de posibilidades para que desde
el centro educativo se administre el proceso comunicativo, facturacion, matricula,
tramites administrativos, gestion de certificados, expedientes, posibilitando la
articulacion entre diversos dispositivos: tabletas, celulares o computador. Los
docentes tienen acceso remoto a su material de trabajo de forma organizada,
lo que permite fortalecer y liberar tiempo dentro de su planeacién académica;
asimismo, ofrece un ciimulo de herramientas para el seguimiento correspondiente
al desempefio académico del estudiante a través del uso de graficos como apoyo, de
igual manera, contiene métodos evaluativos que se adaptan al contexto formativo
actual. No menos importante, permite tener una interaccion constante entre
docentes, estudiantes, directivos y padres de familia.

4  http://www.apliaula.com/

5 https://esemtia.com/
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Global Educa® esta plataforma digital permite su manejo en linea y dispone de aps
complementarias. Estd compuesta por varios médulos para la gestion académica y
educativa de la IE, lo que posibilita la realizacion de tareas como manejo de ndmina,
sistema de notas, generacion de certificados y comunicacidn entre la institucion
educativa y los padres de familia. La plataforma permite que los padres de familia
hagan seguimiento continuo al proceso formativo del estudiante, con lo cual se busca
que tanto en la institucién educativa como en el hogar el educando cuente con un apoyo
constante; adicionalmente, Global Educa permite contar con toda la informacién delaIE
en cualquier lugar, facilitando que ya sea el docente, directivo o personal administrativo
pueda trabajar desde su casa sin perder datos relevantes para su labor, esta funcionalidad
es de gran valia en las circunstancias actuales de pandemia ocasionada por el COVID-19.

Dentro de los beneficios de sistematizar algunos de los procesos misionales y utilizar
plataformas digitales de gestion en las instituciones educativas, se encuentra:

* Los directivos pueden hacer de forma mas eficaz y eficiente control y
seguimiento a lo que sucede en la instituciéon educativa, por cuanto tienen
acceso a informacion financiera y administrativa, historias académicas,
trdmites, hojas de vida docente y demas, de forma sistematizada, esto sin
duda alguna ayuda a que la toma de decisiones esté mejor sustentada y
que las acciones implementadas se den en tiempos y espacios pertinentes.

* Los docentes podran contar con mayor tiempo para planear sus clases y
utilizar diversas estrategias didacticas que permitan incentivar y motivar al
estudiante, ya que, con el uso de las plataformas de gestion escolar, dejaran
de lado labores rutinarias como calificar, elaborar historias académicas, o
crear carpetas de seguimiento por cada estudiante.

* Los padres de familia pueden tener mayor conocimiento del proceso
formativo del estudiante, con acceso constante a su historia académica,
actividades institucionales, programacién de reuniones, realizacién de
pagos correspondientes a mensualidad escolar o requerimientos puntuales
por parte de la IE para actividades escolares, entre otros.

6 https://globaleduca.es/

Estrategias de alfabetizacion digital y de gestion para el fortalecimiento de las condiciones educativas y de innovacién social: caso ... ‘ 95



¢ El personal administrativo puede tener la informacion financiera sobre el
personal de planta, hojas de vida, estado actual de licencias, compromisos
bancarios, de una manera mas organizada y sincronizada con otras
dependencias de la institucion educativa, esto agiliza tramites y baja la
carga de labores rutinarias que se pueden sistematizar.

¢ Elestudiante puede acceder de forma remota a las actividades pendientes,
descargar material de apoyo, acceder a su historial académico, realizar
tramites académico-administrativos, comunicarse directamente con la
institucion educativa, entre otras posibilidades.

Planes estratégicos mediados porlas TIC

A continuacion, se presentan algunas estrategias mediadas por las TIC, en aquellos
escenarios en que la conexién a internet no es fundamental; no obstante, desde el
componente estratégico y practico se vislumbran como posibilidades para intentar
acercar a las instituciones educativas hacia practicas que incidan de forma positiva
en su quehacer diario.

Proyectos Educativos Institucionales (PEI), planes de gestién TIC.

Es necesaria la inclusion de iniciativas en los Proyectos Educativos Institucionales
que vinculen el uso de computadores, celular y otros dispositivos tecnolégicos,
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que brinden la posibilidad de realizar
actividades dentro y fuera del aula de clase, asi como vincular actividades
de colaboracidn, creacion de foros, realizacion de evaluaciones y procesos de
retroalimentacion, a través de la utilizacion de aplicaciones que interactiien
mediante diferentes tipos de conexiones inaldmbricas (wifi, bluetooth o similares).

e Como lo establece el Ministerio de Educacién Nacional, los PEI deben
responder de forma coherente y oportuna a las necesidades del medio,
al entorno y a los requerimientos del territorio y la sociedad. Es por
esto que en los directivos debe existir la voluntad para incluir el area de
alfabetizacion digital y las TIC de forma directa en los planes curriculares,
incluyendo los proyectos transversales que se convierten en un elemento
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fundamental dentro del ecosistema educativo, y entendiendo que la
sociedad actual asi lo demanda. Para ello es necesario que se conforme un
grupo interdisciplinar de docentes y directivos que se encargue de analizar
los factores institucionales internos y externos a partir de de un diagndstico
asociado a los docentes, directivos, estudiantes y comunidad en general, asi
como de las capacidades en infraestructura tecnoldgica, y desde alli elaborar
planes estratégicos orientados a hacer un uso eficiente de los recursos
disponibles, y que el aula de clase sea desde donde se imparta de forma
pertinente las bases necesarias para estar a la vanguardia en lo asociado al
uso y apropiacién tecnologica.

* Serecomienda que en la construccion de los PEI y los planes de gestion TIC
se incluya a toda la comunidad académica: docentes, estudiantes, padres de
familia y comunidad en general; para lo cual es posible emplear el uso de
diferentes dispositivos y la creacion de redes colaborativas, en las que desde
una orientacién metodoldgica participativa sea posible vincular alternativas
que apunten al cumplimiento de la mision institucional y al mismo tiempo
articulen las TIC en los procesos educativos. Para este proposito es pertinente
conformar un equipo de trabajo, liderado por docentes que sirvan de
moderadores para las diversas mesas de trabajo, en las que se espera la
participacion de maestros, estudiantes y padres de familia, de esta forma,
se recomienda tener un guion de preguntas orientadoras que involucren un
diagnostico institucional, asi como el direccionamiento estratégico (lineas
estratégicas, programas, acciones) y el respectivo plan de implementacién.”

* Se convierte en una cuestion preponderante el poder colocar en practica lo
consignado en los PEI y en los planes de gestion TIC; por ende, la necesidad
de que desde el nivel directivo se realicen campafias para entender y apropiar
estos importantes planes estratégicos, y que, de la misma manera, se dé su
implementacion. Para ello es pertinente promover jornadas de capacitacion,
con las que busca empoderar y apropiar a cada uno de los docentes de las IE.

7 Guia metodologica para la construccion participativa del PEI, link: chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Feducacion.
gob.ec%2Fwp-content%2Fuploads%2Fdownloads%2F2013%2F03%2FGuia_PEI_010313.
pdf&chunk=true
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® Serecomienda la incorporacion de la metodologia alfabetizacion mediatica
e informacional en el curriculo de los diversos niveles formativos y en el
respectivo PEl, para incidir en el desarrollo del pensamiento critico, y de
forma directa en el mejoramiento de la calidad educativa, dado que se
contara con estudiantes que desarrollen mayores niveles de analisis; esta
situacion se vera trasladada al ambito formativo, social y cultural, por cuanto
se forjardn generaciones inquietas y propositivas, con bases fundamentadas
enla creatividad y las ideas, que potencien la innovacién social y territorial.
Por lo tanto, se considera fundamental consultar el curriculo disefiado por la
Unesco® y asi poder generar un engranaje que logre apalancar los procesos
de aprehension en el aula de clase.

Politica publica.

En el municipio de Samana, no existe en la actualidad una politica ptiblica sobre
educacion y TIC, que permita priorizar estratégicamente recursos y acciones
encaminadas a la incorporacién de dichas tecnologias en el sector académico; por lo
tanto, es recomendable que por parte de las instituciones educativas, la Secretaria
de Educacién departamental, en cooperacién con la Secretaria de Educacion
municipal, se trabaje en el desarrollo de una politica ptblica que incorpore las TIC
en la educacion, para que de esta manera se haga posible gestionar programas
de inversién en infraestructura y fortalecer, en gran medida, la reduccién de
brechas digitales, asimismo, la implementacion y puesta en marcha de practicas
que generen innovacion y aprovechamiento de los recursos en la Web. Para la
puesta en marcha de esta estrategia es posible encontrar apoyo en el componente
metodologico y de implementacion en instituciones educativas como el SENA
regional de Caldas, la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, la
Universidad de Caldas, entre otras, y asi llevar a cabo un proceso riguroso y
que articule sectores y actores que aporten a la estructuracion de una propuesta
que contribuya al mejoramiento de la calidad educativa y de las condiciones de
inclusién e innovacién social, y que, ademas, trascienda a la reduccion de brechas.

8 DPara acceder al curriculo: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/p£f0000216099
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Dentro de la construccion de la propuesta de politica publica se recomienda tener
presente aspectos como formacion y capacitacion de directivos docentes, docentes,
estudiantes y comunidad en general, en temas asociados a TIC y educacién, de
igual manera, establecer mecanismos y partidas presupuestales para inversién en
tecnologia educativa, instalacion de internet y servicio estable de energia eléctrica.
Ademas, se recomienda apostarle a la creacion de un Plan Decenal de Educaciéon
que, como municipio, busque que la educacion se encuentre articulada al sector
gubernamental y empresarial, para generar capacidades y forjar la conformacién de
un tejido empresarial que aporte a la construccion de una sociedad mas equitativa
y fomente la puesta en marcha de practicas inclusivas permeadas por la mediaciéon
tecnoldgica y la innovacion social. Todo esto debera estar sustentado en que las
IE apuesten de forma estratégica a la gestion educativa y la alfabetizacion digital
desde la incorporacion de fundamentos y acciones precisas que aporten al cierre
de brechas sociales, educativas y digitales.

Esta es, sin duda, una de las principales acciones que se deben llevar a cabo desde el
nivel estratégico y directivo, en busca de apostarle a la inversion en infraestructura
tecnoldgica. Desde alli sera posible gestionar recursos, participar en convocatorias
y buscar mecanismos de cooperacion que trasciendan a la consecucion de equipos
tecnologicos, cobertura y acceso a internet, que, acompafiado de un adecuado
programa de cualificacién, apunten al cierre de brechas desde lo tecnolégico y
desde el acceso a la informacion.

En el mismo sentido, a partir de proyectos transversales’, tales como el estudio de
la Constitucion Politica, educacion para la democracia y la participacion ciudadana,
estilos de vida saludable, proyectos ambientales escolares (PRAE), recreacién y
deportes, educacion sexual, servicio social, prevencién de emergencias y desastres,
entre otros que surjan de acuerdo a la vocacion de las instituciones educativas y
las necesidades del entorno, se recomienda buscar la manera en que se pueda
desarrollar y articular la alfabetizacion digital con las estrategias pedagogicas,
entendiendo que de esta manera se hace posible fortalecer las dinamicas educativas.
Uno de los ejercicios que puede ponerse como referente es que a partir del uso de
la tecnologia se puede incentivar el desarrollo de habitos que busquen proteger

9 Ley 115 de 1998, Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
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el medio ambiente, crear camparfias por redes sociales para cuidar y proteger los
diversos ecosistemas o causas comunes, articular dispositivos y equipos desde y
fuera del aula de clase para la creaciéon de espacios colaborativos que multipliquen
la capacidad de creacidon y de aprehension de los estudiantes, asi como conformar
grupos de trabajo que se comuniquen por aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp, Telegram, Signal, que motiven el desarrollo de acciones conducentes
a la educacién ambiental y la elaboracién de los PRAE.

Bibliotecas virtuales

Dentro de las multiples posibilidades que ha brindado el computador en cuanto al
acceso a libros y repositorios, asi como de instalar la tradicional enciclopedia encarta,
sin dejar de lado el disponer de internet; ahora permite acceder a gran cantidad de
material escrito, grafico, audiovisual, etc.; este es el caso de las bibliotecas digitales
y museos (anexo 7) en las que se halla un variado contenido en todas las areas del
conocimiento. Esta es una de las alternativas que, junto con los museos virtuales,
pueden utilizar las instituciones educativas para que sus estudiantes puedan
tener acceso a textos y contenidos que permitan enriquecer los conocimientos
adquiridos. Es importante que se motive y se fomente el habito dela lectura, donde la
digitalizacion permite tener muchos libros en una tableta, celular o computador, que
de igual manera pudiesen estar sincronizados entre si. Con este tipo de alternativas,
en muchas de las ocasiones, las IE no deberan comprar material bibliografico para
crear bibliotecas, que en la mayoria de los casos suele ser costoso, por lo tanto,
dicho presupuesto podra orientarse a otro requerimiento institucional; asi pues, es
necesario que el equipo directivo esté acompanado de una comisién de docentes
de diversas areas orientadas en el colegio, para que puedan realizar una revision
de las bibliotecas virtuales disponibles y determinar lo siguiente:

® Segtn el area del conocimiento y los cursos orientados, es pertinente
analizar si en la oferta disponible de bibliotecas y/o repositorios virtuales se
encuentra el material y los recursos que sean adecuados a los requerimientos
institucionales, y en qué casos determinar si necesario optar por una version
gratuita o de pago.

¢ Verificar que los contenidos y recursos seleccionados para usar en los
cursos sean accesibles, que no requieran capacidades de almacenamiento
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demasiado altas (que no superen las capacidades de almacenamiento de
la IE) y que cuenten con compatibilidad para computadores, tabletas y
celulares inteligentes.

* Evaluar si la institucién educativa cuenta con conexion a internet o si los
estudiantes ya sea mediante plan de datos o internet en sus hogares tengan
la posibilidad de hacer descarga previa de libros, cartillas, textos o material
audiovisual para hacer uso de él en el aula de clase; por lo que tener en
algin momento conectividad sera fundamental.

* Cada docente sera responsable de seleccionar y organizar la programacion
del curso especifico en el que se incorpore el material y los contenidos
extraidos de repositorios o bibliotecas virtuales, por ende, sera prioritario
que, de igual manera, desde el nivel directivo se consolide como una directriz
y pauta incorporada en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI).

* Esimportante aclarar que bajo esta estrategia en ningin momento se busca
incentivar la pirateria o infringir el reconocimiento de derechos de autor,
como lo establece la Ley 23 de 1982'%, por el contrario, es relevante
que al momento de hacer uso de este tipo de repositorios se
utilicen sitios autorizados y su uso sea exclusivamente para
fines educativos.

A continuacién, se mencionan algunos de los repositorios gratuitos a los que las
IE pueden tener acceso.

Biblioteca Digital Mundial™: este repositorio es coordinado por la UNESCO,
maneja mas de 19 mil articulos que abordan temas sobre todos los paises del
mundo, en el periodo comprendido entre 8000 A. C. y la actualidad, y permite
acceder a diversos contenidos audiovisuales y escritos, que hacen de este un espacio
interactivo para aprender y profundizar en asuntos de interés para el estudiante o

10 Para consultar la ley: https://www.defensoria.gov.co/public/Normograma%?202013_html/
Normas/Ley_23_1982.pdf

11 https://www.wdl.org/es/
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docente. El material puede ser consultado en linea, no es posible descargarlo, por
lo cual se recomienda su uso en contextos con acceso a internet.

Ciberoteca™: esta biblioteca digital ofrece acceso libre a mas de 134 mil textos
literarios, cientificos y técnicos sobre distintas tematicas y disciplinas como arte
y cultura, ciencias naturales, salud, ciencias sociales y humanidades, entre otras.
Este repositorio permite acceder a obras, videos, personajes, monumentos, lugares,
escuelas de pensamiento, donde se facilita que haya una alta interactividad y
muchas posibilidades tanto para que el docente como el estudiante refuercen los
conceptos y tematicas abordadas en el aula de clase, este es un sitio dinamico y
atractivo que permite atraer nuevos lectores. El usuario puede acceder de forma
gratuita a todos los contenidos, pero sin posibilidad de descargar informacion.

Proyecto Gutenberg®: posee mas de 60 mil libros sobre diversos temas, es una
coleccidn de textos que crece continuamente debido a las donaciones que realizan
los voluntarios. Es de uso gratuito en Estados Unidos, pero en los demas paises
depende del tipo de licenciamiento de cada obra, que en la mayoria de los casos
pueden ser descargadas por los usuarios y maneja compatibilidad para tabletas de
lectura, lo que hace que el basto nimero de textos de esta plataforma sea una opciéon
de gran interés, especialmente para aquellas instituciones que no cuentan con los
medios para acceder a este tipo de literatura. Se considera como una posibilidad
de gran valia para las instituciones educativas que no cuentan con buena conexion
a internet, ya que dispone con una seccién especifica de textos que funcionan en
condiciones en las que no es éptima la conectividad a internet, esta funcionalidad
hace de este un repositorio mas adaptativo a diversas condiciones.

Europeana': este proyecto pertenece a la Unién Europea, que desde 2008 alimenta
este repositorio con escritos, pinturas y material audiovisual; esta coleccién hace
parte del patrimonio cultural europeo, que comenzo con dos millones de objetos
digitales y actualmente ostenta mas de 29 millones de archivos que se pueden

12 https://www.ciberoteca.com/homecas.asp
13 https://www.gutenberg.org/

14 https://www.europeana.eu/es
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consultar de manera online, no contando con la opcion para realizar descargas.
Presenta colecciones sobre la Primera Guerra Mundial, arqueologia, arte, moda,
mapas, manuscritos, musica, historia natural, prensa histdrica, fotografias, etc., lo
que hace de esta una biblioteca que maneja recursos integrales, donde docentes
y estudiantes pueden acceder de forma gratuita e ininterrumpida a contenidos
exclusivos y atractivos que seducen y generan interés en el lector.

Infolibros™: repositorio de uso gratuito con mas de 3 500 libros y materiales gratuitos,
en el cual se tiene la posibilidad de elegir por autor, tematica favorita o género. La
mision de este sitio es “poner a tu alcance los mejores libros y materiales gratuitos.
Fomentar la lectura y el autoaprendizaje. Distribuir educaciéon y lograr que cada
persona que ingrese a este sitio encuentre el libro que necesita, en el momento que
lo necesita”, para esto permite descargar los libros en formato PDF, lo cual es una
posibilidad valida para las IE que dentro de sus instalaciones no tengan acceso a
internet, ya que brinda la posibilidad de contar con diferentes recursos para que las
personas, estudiantes o padres de familia se adentren en el mundo de la lectura.

Biblioteca Nacional de Colombia': este proyecto es auspiciado por el Gobierno
nacional de Colombia, en donde cada semana se colocan a disposicién libros para su
descarga gratuita, buscando asi incentivar el habito de la lectura en los ciudadanos.
El Ministerio de Cultura se encuentra a cargo de este importante repositorio, que
cuenta con libros digitales, exposiciones virtuales y documentales musicales, cuenta,
ademas, con asesorias y recorridos por el material disponible en la biblioteca.

Biblioteca americana': pretende dar a conocer los escritos y autores mas conocidos
de la literatura latinoamericana. Posee un considerable niimero de recursos, entre
ellos libros, contenido audiovisual, portales tematicos, secciones que se dedican
exclusivamente a algunos autores; asimismo, se puede acceder a obras, tesis,
textos, imagenes, videotecas y fonotecas. De esta manera, esta a la disposicién un
conjunto diverso de material educativo.

15 https://infolibros.org/
16 https://bibliotecanacional.gov.co/es-co

17 http://www.cervantesvirtual.com/portales/biblioteca_americana/
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Wattpad: aplicacidon de uso gratuito, disponible en Play Store para dispositivos
Android, consta de un repositorio de libros, en la que tanto el docente como el
estudiante tienen al alcance un cimulo de textos que pueden ser consultados en
todo momento, sin importar si existe conexion a internet o no; desde esta ap los
docentes pueden fomentar el habito de la lectura y programar actividades en
torno a ello.

En esta misma linea, a continuacidn, se muestra otra de las alternativas propuestas
que apunta a contribuir en la solucion del problema de la falta de laboratorios,
especialmente, para las materias de las ciencias naturales, que consiste en la
utilizacion de laboratorios virtuales, que servirian para fomentar el aprendizaje
de diferentes materias como Quimica, Fisica, Matematicas, Biologia, entre otras.

Laboratorios virtuales

En condiciones normales, contar con un laboratorio para realizar experimentacion
en las IE, que pueda ser utilizado en el 4rea de las ciencias exactas y naturales,
es costoso y requiere de cuidados y protocolos especiales para el acceso de los
estudiantes, dada la peligrosidad de algunas sustancias (Félix et al., 2019); por ende,
se busca dar mayor énfasis al area de experimentacion y al desarrollo del espiritu
cientifico en los estudiantes, de igual manera, circunstancias como las acarreadas
actualmente por la pandemia de la COVID-19 dejan entrever la utilidad de este
tipo de alternativas donde la presencialidad no es posible o debe reducirse a una
minima expresion. De alli que se plantee el uso de laboratorios virtuales, que en
muchos casos son de uso gratuito y permiten que desde un computador, celular o
tableta se puedan llevar cabo ensayos y experimentos que complementen lo visto
en el aula de clase. Por un lado, en caso de que la IE no cuente con este tipo de
instalaciones se estaria subsanando, en cierta medida, esta situacién, y, por otro
lado, en caso de que se tenga un laboratorio fisico, las actividades en modalidad
virtual permitiran realizar pruebas previas que hagan mads seguras las practicas
presenciales, lo que hace necesario contar con buena conectividad a internet.

Es importante aclarar que este tipo de alternativas o laboratorios virtuales no
reemplazan a los laboratorios fisicos, ya que la experimentacion directa no se puede
sustituir, pero si se puede complementar o en algunos casos puede aportar ciertas
destrezas previas que permitan tener una mejor experiencia en la practica real.
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Las directivas institucionales en compafiia de los docentes de las areas de
Fisica, Biologia, Quimica y afines deberdn en primera instancia evaluar la
pertinencia de este tipo de herramientas para el proceso de ensefanza y
aprendizaje, para lo cual se recomienda la realizacién de pruebas, analisis de
resultados y validacion de la rigurosidad en las simulaciones e informacién
alli consignada; posteriormente, una vez tomada la decision de su utilizacién
en la institucién educativa, se plantean las siguientes recomendaciones para
su correcta articulaciéon en el aula de clase.

¢ Por parte del docente encargado del curso, sera necesario que se realice una
revision minuciosa de las plataformas disponibles, con el fin de identificar
aquellas que se adaptan en mejor medida con los objetivos del curso.

¢ Si la IE ya posee laboratorios fisicos, dentro de la planeacion de sus
practicas sera conveniente probar algunos de los experimentos propuestos
en el aplicativo o laboratorio seleccionado, a fin de evaluar la fidelidad y
veracidad de los resultados obtenidos.

* Para los centros educativos que cumplen con la condicién descrita
anteriormente, en procura de tener mejores procesos de practica y
experimentacion en el laboratorio fisico, se recomienda desarrollar guias de
laboratorio en las que, inicialmente, se realicen simulaciones en la plataforma
y, posteriormente, el estudiante deba replicarlas en las instalaciones
presencialmente; en este sentido, no sélo se estara fortaleciendo el proceso
de aprehensidn, sino que, a su vez, se estaran disminuyendo los riesgos
asociados a la manipulacion indebida de sustancias peligrosas.

* Por su parte, las escuelas que no cuenten con espacios fisicos para la
experimentacion, los laboratorios virtuales se convierten en una opciéon
para poder simular y practicar los temas y conceptos vistos en el aula de
clase; en este caso, la recomendacion es que las directivas promuevan su
uso, comenzando con una introduccién sobre su buen uso, que puede estar
liderada por uno de los docentes que trabajan las areas de las ciencias en
la IE, para que, de esta manera, se convierta en uno de los elementos y
directrices que desde los PEI se fomenten para el fortalecimiento de las
ciencias y de las habilidades digitales, lo que brinda la posibilidad de evaluar
y fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes.
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A continuacién, se muestran los laboratorios virtuales que segun la revision
realizada son de mayor relevancia y pueden ser tenidos en consideracion por las IE:

Aula en Red™: es un sitio web de la fundacion IberCaja de Espafia, que es una
organizacion privada sin animo de lucro, dedicada a la creacion, realizacion y
fomento de obras sociales y culturales para impulsar el desarrollo en su ambito
de actuacién y velar también por su adecuada gestion. Aula en la red permite a los
estudiantes realizar simulaciones de manera gratuita, correspondientes a ambitos
como artes, ciencias, humanidades y ciencias sociales, movilidad, tecnologia y
educacion.

Biomodel™: en este sitio web se encuentran alojados diferentes tipos de laboratorios
de libre acceso en el drea de Biologia, con teorias y ejercicios evaluativos relacionados
con procedimientos basicos de calculo en el laboratorio, especificamente calculos
aplicados a experimentos, llegando hasta temas tan avanzados como manejo de
DNA, espectrofotometria, cromatografia, etc.

Chem Collective®: recurso gratuito, que presenta un conjunto de recursos en linea
parala ensefianza y el aprendizaje de la quimica, el cual permite afiadir sustancias
y soluciones, escoger diferentes tubos de ensayo para mezclar y medir, ademas de
herramientas para generacion de calor o para el calculo de peso para materiales.

ChemVLab?: plataforma alineada con los estandares de ciencias de la proxima
generacion, y utiliza escenarios auténticos para ayudar a los estudiantes a aprender
arazonar en el drea de Quimica. De uso gratuito, el proyecto ChemVLab ayuda a
los estudiantes a desarrollar habilidades y conocimientos a través de actividades
basadas en escenarios que utilizan simulaciones y brindan retroalimentaciéon
inmediata. El uso de la plataforma permite a los maestros usar paneles para ver

18 https://aulaenred.ibercaja.es/apartado/contenidos-didacticos/
19 http://biomodel.uah.es/lab/inicio.htm
20 http://chemcollective.org/home

21 https://chemvlab.org/home/index.php
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doénde los estudiantes han alcanzado el dominio o donde tienen dificultades.
Adicionalmente, cuenta con actividades e investigaciones relacionadas con el
desarrollo de la plataforma.

Electrolite Solution Simulatién®: es de uso gratuito, permite realizar simulaciones
previas a las practicas de laboratorio para las asignaturas de Biologia, Quimica y
Fisica, contando a su vez con actividades evaluativas para los temas propuestos, con
ello los docentes podran profundizar los conceptos vistos en clase y a través de las
practicas virtuales generar un mayor proceso de aprehension de los temas abordados.

Labovirtual®: es un laboratorio virtual de uso gratuito que cuenta con mas de 40
experiencias de aprendizaje inmersivo, aplicables a las areas de Fisica y Quimica,
cada tematica posee un objetivo, fundamentos tedricos, material y procedimientos,
con la seccidn de actividades. Adicionalmente, hay material de laboratorio
disponible para uso, pictogramas y ttiles matematicos.

GoLab*: es uno de los portales mas completos con mas de 600 laboratorios para las
diversas areas del conocimiento, brindando la opcién de seleccionar laboratorios
segn el dominio, el rango de edad del estudiante, el idioma, adicionalmente,
permite integrar estos recursos en una leccién en linea completa, llamada espacio
de aprendizaje de consultas que, junto al laboratorio, ofrece a los estudiantes
aplicaciones de aprendizaje (que ayudan en el proceso de investigacion) y otro
material multimedia. En el marco de la pandemia del SARS-Cov-2 (COVID-19),
puso todo su material a disposicién de los centros educativos de forma gratuita,
entendiendo las limitantes actuales que se generaron con la emergencia sanitaria,
material que apunta a areas del conocimiento como geografia, matematicas, biologia,
quimica y fisica, entre otras, apostandole a la ensefianza STEM (Sciente, Technology,
Engineering and Mathematics ) en linea a partir de aplicaciones prémium.

22 https://antoine.frostburg.edu/chem/senese/101/simulations.shtml
23 https://labovirtual.blogspot.com/

24 https://www.golabz.eu/
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Phet®: esta plataforma fue creada en el afio 2002 y es liderada por Carl Wieman,
ganador del Premio Nobel de Fisica. A partir de investigaciones en el area educativa,
ha disefiado simuladores que se adaptan a las nuevas tendencias de aprendizaje, en
las que el estudiante afianza conocimientos y conceptos a través del juego. Este portal
cuenta con mas de 161 simulaciones interactivas, disponibles de manera gratuita en
temas de fisica, quimica, matematicas, ciencias de la tierra y biologia.

Como estos laboratorios, existen multiples institutos, universidades y centros de
investigacién que colocan este tipo de plataformas al servicio de la educacién y
de la comunidad en general, que posibilitan que cuando no exista un laboratorio
fisico en la institucion educativa, puedan tener un acercamiento mediante este tipo
de herramientas virtuales, mientras que en las situaciones en que se disponga de
estos lugares, servird para aumentar la cobertura, realizar pruebas preliminares
y disminuir los riesgos que acaecen en la practica. En estas plataformas, los
estudiantes podran aprender de forma interactiva, profundizando en aquellas
tematicas que generen mayor interés o en las que requieran un mejor entendimiento.

Convenios institucionales

Para la busqueda y gestion de alianzas y convenios con instituciones de orden
nacional e internacional, seguidamente se enuncian algunos puntos a tener en
cuenta para avanzar en su desarrollo.

* Trabajo articulado desde la JUME: La unién hace la fuerza, por ende si
se conforma un comité o desde la Junta Municipal de Educacién (JUME),
conformada por representantes de la Alcaldia Municipal, profesores y
rectores, se contaran con mayores probabilidades al momento de entrar
a concursar o gestionar un convenio ante la gobernacion, una ONG, o un
Ministerio especifico; por lo tanto, serd indispensable contar con ideas claras
y poder materializarlas en un documento escrito, que parta de elementos
bésicos como planteamiento del problema, diagndstico, justificacion,
objetivos, actividades, indicadores, cronograma y presupuesto.

25 https://phet.colorado.edu/es/
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* Busqueda de fuentes de financiacion: una vez se cuente con una propuesta
escrita, se abre la posibilidad de generar acercamientos a través de la
Secretaria de Educacién municipal con la Gobernacién, el Ministerio de
las TIC, entre otras, y buscar un espacio para poder plantear y socializar la
propuesta construida. Otra opcion consiste en la bisqueda de convocatorias
abiertas, que abren ya sea desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, el Ministerio de las TIC, el Ministerio de Educacion, etc., en
las que en la mayoria de los casos invitan a que se unan el sector publico y
privado, instituciones de educacién basica y media con las instituciones de
educacién superior, para asi pensar y presentar iniciativas que den solucion
a una situacién en especifico.

¢ Cuando se cuenta con una fuente de financiacidn, el reto es poder ejecutar y
llevar a buen término lo formulado, por lo tanto, es fundamental conformar un
equipo de trabajo comprometido e idoneo para los temas de interés, buscando,
de esa manera, avanzar hacia la biisqueda de convenios y alianzas que permitan
gestionar recursos para la poblacion educativa y la poblacién en general.

* Alianzas con IE: las instituciones de educacién superior, tales como
la Universidad de Caldas, la Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales, la Universidad Auténoma de Manizales, etc., se encuentran
prestas a apoyar la formulacion y presentacion de iniciativas conjuntas; otro
camino que se avizora consiste en generar acercamientos y articulaciones
que posibiliten este tipo de acciones, que se orientan a la busqueda del
bienestar colectivo.

* Conformacion del comité municipal TIC: en la medida de las posibilidades,
se hace pertinente que las instituciones educativas se articulen con la
administracién municipal para que de forma cooperativa presenten
propuestas encaminadas a la adquisiciéon de computadores, tabletas y demas
dispositivos de informacidn y comunicaciéon que promuevan, incentiven
y fortalezcan el proceso formativo, ademas de que propicien el desarrollo
de competencias en alfabetizacion digital y en gestion educativa. Esta
articulacion se logra mediante el fortalecimiento de las Juntas Municipales
de Educacién (JUME) y la conformacion de un Comité TIC, en los que
se delegue, adicional a los representantes rectorales y de las Alcaldias,
a los docentes y profesionales para que se enfoquen en la formulacion y
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presentacion de propuestas a las instancias pertinentes como la Gobernacion,
os Ministerios e instituciones nacionales e internacionales.
los M t tit I t 1

Alianzas con el MEN y MinTIC: se recomienda a las IE que contintien en la
elaboracién de convenios colaborativos con programas como Computadores
para Educar del Ministerio de Educacion Nacional, con el Ministerio de
las TIC, para seguir impulsando la instauracion de puntos digitales, que
en enhorabuena por parte de la actual y anteriores administraciones se ha
desarrollado este tipo de alternativas, lo que posibilita la generacién de una
mayor cobertura y la reduccion de brechas; en ese sentido, la apuesta debe
estar alineada con continuar trabajando hacia ese proposito.

Programas STEM: desde instituciones como el Ministerio de Educaciéon
Nacional y diversas universidades, se viene acompariando laimplementacion
de programas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas),
estrategia en la que se fortalecen y se desarrollan las competencias
fundamentales asociadas a las cuatro areas del conocimiento en mencion,
ademas de fomentar el pensamiento critico y el componente digital desde
la cuarta revolucion industrial y la inclusién a partir del uso de tecnologias
emergentes con fines educativos. De esta forma, se generan capacidades
instaladas para que las instituciones educativas puedan articular la ciencia
y la innovacidn en sus practicas escolares.

Alianzas ONG: existen instituciones de orden nacional e internacional,
fundaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajan
en funcién de generar mayores y mejores condiciones tecnoldgicas para la
educacion, pretendiendo, de esta manera, incidir en la reduccion de brechas
entre paises y territorios. A continuacion, se listan algunas de ellas y su
campo de actuacidn, las cuales pueden tenerse en cuenta para pensar en
conformar una alianza con la Alcaldia y las IE del municipio de Samana:

Code ORG?: es una organizacion sin fines de lucro, dedicada a ampliar el acceso
a las ciencias de la computacion en las escuelas y aumentar la participacion de las

26 https://code.org/
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mujeres y las minorias que no estdn suficientemente representadas. Su mision es:
“que cada estudiante, en cada escuela, tenga la oportunidad de aprender ciencias
de la computacion de la misma manera que aprende biologia, quimica o dlgebra”.
Es una organizacion que fomenta el desarrollo de las ciencias de la computacion
con cursos personalizados para escuelas y colegios.

* One Laptop per Child*: esta iniciativa cuenta con mas de 15 afios de
trayectoria, conformada por un grupo de consultores, aficionados a la
tecnologia y agentes de cambio en nuestra comunidad, que afirman: “Como
grupo, creemos en el poder de la educacion y estamos decididos a ayudarla
a prosperar para que todos los nifos tengan acceso a una educacion de
calidad”; de este modo, se encargan de desarrollar programas para capacitar
a diferentes actores y asi implementar cambios en las comunidades. Uno de
sus programas es el de entregar computadores asequibles y con conectividad
anifios e instituciones educativas en paises en los que se ven mas acentuadas
las inequidades y brechas sociales, econdémicas y educativas.

* Archive ORG?: es un repositorio a nivel mundial con mas de 30 millones
de libros, que, ademas, cuenta con acceso a software, peliculas, imagenes,
audios, sitios web, todos ellos de uso gratuito y en diversas areas del
conocimiento. Esta organizacion tiene desarrollos orientados a comunidades
que no cuentan con internet; adicionalmente, trabaja en la construccion
de bibliotecas y desarrollo de software, material digital y contenidos que
puedan ser utilizados en los territorios con deficiente conectividad; en
esta linea, también buscan llevar internet a zonas apartadas, para tratar de
mejorar las condiciones de calidad de vida y fortalecer el sector educativo.

* Programamos®: Es un sitio web desarrollado por profesores a nivel mundial;
en este sitio, se aloja software con licencias gratuitas para que tanto docentes
como estudiantes o padres de familia aprendan sobre programacion y la

27 https://www.onelaptopperchild.org/
28 https://archive.org/index.php

29 https://programamos.es/
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usen, ya sea para las clases o como herramienta aplicable a cualquier otra
disciplina. Es una comunidad que retne personas de mas de 95 paises, en
la que se comparten conocimientos a través de redes de colaboracion que
permiten mejorar las habilidades de programacion, las cuales se vuelven
cada vez mas necesarias en la sociedad actual; tienen a disposicion recursos,
software y material con tutoriales para su uso, todo de forma gratuita; de
igual manera, ofertan capacitaciones sobre programacion y creacién de
videojuegos, realizan eventos, conferencias y foros, ademas de avanzar en
investigacién aplicada.

* Computadores para Educar®: Institucion adscrita al Ministerio de
Educacion Nacional, que en articulacién con el Ministerio de las TIC, se
encarga de entregar tabletas, computadores, y ofrecer capacitaciones en
temas asociados a la alfabetizacion digital para docentes, estudiantes y
comunidad en general, especialmente, con una oferta de diplomados que
buscan desarrollar y fortalecer las habilidades digitales y de innovacién en
los docentes, que incidan en la implementacion de practicas educativas que
fomenten escenarios de ensefianza y aprendizaje en los que se desarrolle el
pensamiento légico y critico.

Practicas digitales

Acorde al contexto actual, en el que se viene posicionando la realizacion de tramites
por medios digitales, se busca, en primer lugar, agilizar y hacer de forma mas eficaz
los procesos y, en segundo lugar, reducir el impacto ambiental ocasionado por las
diversas practicas del ser humano; por otra parte, como lo ha evidenciado la actual
pandemia, a través del uso de aps las personas pueden evitar desplazamientos para
realizar tramites o adelantar reuniones. Por ende, es fundamental que las directivas
institucionales se familiaricen con las practicas asociadas a la implementacion y
mediacidn de las TIC para los trdmites institucionales, para ello es fundamental
que estén convencidos de la necesidad de su incorporacién en el quehacer actual,
ya que se ha convertido en una realidad inaplazable. La mayoria de sectores a

30 https://www.computadoresparaeducar.gov.co/
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nivel mundial se han visto permeados por la digitalizacion, circunstancia que
no puede eludir el sector educativo; por lo tanto, la invitacidn es a que, desde
rectores y coordinares y sus planes estratégicos como los planes de gestion TIC
y los Proyectos Educativos Institucionales, se prioricen y transversalicen el uso y
apropiacion de las TIC en el entorno escolar, avocando a estudiantes y docentes
a sumarse a la cultura digital. Como toda estrategia, es recomendable comenzar
su implementacién de forma gradual; a continuacién, se listan algunas de las
acciones con las que las IE pueden comenzar a migrar hacia la gestion apoyada
en medios digitales:

a. Promover el ahorro de papel con la eliminacién de impresiones en la mayor
medida posible, tanto en el componente académico como en el administrativo,
para ello es posible utilizar aplicativos como CamScaner, Polaris Office, PDF
Scanner App, todas ellas gratuitas y disponibles para dispositivos Android
en Play Store. A partir de estas aplicaciones, se pueden escanear documentos
en celulares, hacer envio de certificados, imagenes, notas, adicionalmente,
facilitaria incentivar el uso de la firma electronica y la realizacién de tramites
a través de correo electrénico, para temas relacionados con la expedicion de
certificados, recibos de pago, etc.

b. Como directriz institucional, se sugiere suscitar en el alumnado que no
impriman monografias o trabajos, tampoco el docente con reportes o
documentos de la institucion educativa. En este mismo sentido, se debe
promover el uso de bases de datos en las que repose informacion académica,
financiera y administrativa, que puedan funcionar con redes locales

c. En el marco de la emergencia sanitaria actual, ocasionada por la pandemia
COVID- 19, y como practica que puede consolidarse como habitual en el
horizonte cercano, se hace necesario, como politica rectoral, suscitar la
realizacion de asesorias y reuniones virtuales con padres de familia, docentes o
estudiantes, con el proposito de aportar a la reduccion de papel y la proteccion
de los arboles y del medio ambiente.

d. Laplataforma Colombia Aprende, por varios afios, se ha convertido en un bastion
preponderante para los procesos formativos en la educacion basica y media del
pais, de alli que sea coherente continuar haciendo uso de la misma, explorar sus
multiples funcionalidades y vincularla al proceso de ensefianza y aprendizaje,
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tal y como se viene haciendo en las instituciones educativas de Samana. Esta
plataforma ofrece recursos educativos y herramientas que funcionan como soporte
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en diversas areas del conocimiento,
vinculando el uso de dispositivos y elementos digitales; asimismo, en una apuesta
del Gobierno, se ofertan capacitaciones y cursos en programacion para docentes y
jovenes, de igual manera, brinda la posibilidad de realizar foros, adaptar recursos
y actividades de acuerdo a las necesidades del docente y estudiante. Por ende,
se considera a la plataforma Colombia Aprende un gran aliado para las IE en el
proceso de uso y apropiacion de las TIC en el aula de clase.

Figura 10. Diagrama de estrategias orientadas al nivel directivo

Estrategias a nivel directivo
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Estrategias orientadas a docentes

Dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, es el docente quien juega un papel
protagonico en la formacion del estudiante, por cuanto la inversion que se realice en
su cualificacidn, que para el caso particular corresponde a la alfabetizacion digital
y la incorporacién de las TIC en el entorno educativo, generara gran impacto en
el fortalecimiento de las practicas de AD y gestion que se den en las instituciones
educativas, teniendo en cuenta que el docente es quien permanece por varios anos
en el territorio, y se convierte en un agente multiplicador del conocimiento (Arcila
etal., 2022). A continuacion, se establecen algunas estrategias orientadas a docentes.
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Como directriz institucional, es prioritario que se otorguen los permisos
y espacios para que los docentes se puedan capacitar y apropiar en temas
asociados a las TIC, como elemento de apoyo y mediacién en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, asi como poder otorgar créditos en el escalafon
docente. Para lograr llevar a cabo este plan de capacitaciones a la planta docente,
es posible vislumbrar varios caminos, uno de ellos conducente a que algunos
maestros se capaciten y sean multiplicadores en las IE. De igual manera, por
parte de la Secretaria de Educacion se puede gestionar capacitaciones con
instituciones que manejan los temas propuestos como la Universidad de Caldas,
el SENA regional Caldas, la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales,
instituciones que tienen sus sedes principales en la ciudad de Manizales, y
con las que es posible establecer contacto ya sea de forma presencial, correo
electronico o telefonicamente.

Los docentes y directivos son los actores que permanecen por mas tiempo en el
territorio y en las instituciones educativas, de alli que sea necesario desarrollar
estrategias a largo plazo que posibiliten integrar el componente misional e
institucional con la tematica asociada a alfabetizacion digital y la gestion educativa.
A partir de estas estrategias se pretende, en primer lugar, ofrecer un portafolio de
herramientas, plataformas y posibilidades para que las IE puedan a través de los
recursos técnicos y tecnologicos disponibles mejorar sus practicas pedagdgicas
y procesos de gestion educativa y administrativa, y, en general, desarrollar las
competencias digitales que permitan estar a la vanguardia de la sociedad actual,
buscando a partir del uso adecuado del internet y las posibilidades que de él se
desprenden aportar al fortalecimiento de la calidad educativa y el desarrollo de
practicas de innovacion social.

De acuerdo al marco de referencia y competencias TIC propuesto por la UNESCO
(2019), las estrategias orientadas hacia los docentes deben estar basadas en las 6
lineas descritas en la figura 11, en las que, en primera instancia, es relevante conocer
y entender las politicas publicas que se han desarrollado en el drea de tecnologia para
la educacion. En caso de que no existan, una de las recomendaciones es que, desde la
administraciéon municipal, en compafiia de las universidades y demas instituciones,
se puedan formular politicas que aborden los diferentes temas de interés, con las
cuales se garantice la sostenibilidad e implementacion de procesos educativos
que incorporen las TIC, y se aborden temas de curriculo, evaluaciéon, pedagogia,
organizacion y administracion, junto al aprendizaje profesional del docente.

Estrategias de alfabetizacion digital y de gestion para el fortalecimiento de las condiciones educativas y de innovacién social: caso ... ‘ 115



Figura 11. Marco de referencia
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Fuente: Unesco (2019, p. 2).

Desde esta perspectiva, como se menciond en el apartado de “Politica ptblica”, se
hace prioritario pensar en una politica que aborde varios de los puntos expuestos
en este trabajo, incluyendo lo relacionado al perfil docente.

En los problemas encontrados a nivel docente, se evidencia la necesidad de
capacitar a los maestros en tematicas asociadas a la alfabetizacion digital, dado que
en muchos casos existe una relacion inversa entre una mayor edad y el bajo manejo
de las TIC en diversos escenarios, entre ellos el académico. Como se menciond
anteriormente, las condiciones muchas veces inadecuadas de la infraestructura
TIC y las politicas municipales e institucionales no posibilitan una articulaciéon
enfocada a incorporar la alfabetizacion digital y las TIC como apoyo y mediadoras
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Encontrando, ademas, que en la mayoria
de las situaciones se desconocen las potencialidades de los medios disponibles
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y que se encuentran al alcance de muchos de los docentes, como lo es el caso del
celular; también la falta de habilidades en programacién impide fortalecer esta
competencia en los estudiantes; ademas, la falta de conocimiento dificulta poder
reparar computadores o tabletas de las instituciones educativas, que en varias
oportunidades se dejan de usar debido a que no se logran configurar o instalar
programas o sistemas operativos determinados; por otra parte, el no dominar
la lectura y escritura del inglés dificulta la ensefianza de aspectos asociados a
programacion, uso e implementacion de software, sin olvidar que la mayoria de
soporte para la tecnologia actual se encuentra en este idioma. Por ultimo, no se
cuenta con acciones encaminadas a la inclusiéon de estudiantes con necesidades
especiales, y es también una constante el bajo manejo de competencias asociadas
a la alfabetizacién medidtica informacional.

Plataformas digitales para formacién docente

En internet, se hace posible encontrar multiples plataformas con contenidos y
material de gran interés y valia para los docentes en diversas areas del conocimiento,
en este caso, especialmente, en lo relacionado a las TIC, conocimientos que pueden
ser aplicados en cualquier area, ademas de que los maestros tienen la posibilidad
deformarse de manera auténoma. En este caso, corresponde al maestro llevar a cabo
un programa individual o colectivo de capacitacidn, en la medida en que pueda
contar con acceso a internet para que se haga posible la descarga de material que
posteriormente va a ser interiorizado y estudiado en su casa o sitio de preferencia. Por
lo tanto, el docente interesado en capacitarse deberd, en primer lugar, seleccionar el
sitio web que ofrece los recursos que responden en mayor medida a las necesidades
que presenta y, a partir de alli, destinar un periodo de tiempo para comenzar a leer
y analizar los contenidos disponibles; a medida que vaya avanzando en la lectura
de temas, se recomienda ir aplicando gradualmente los conocimientos adquiridos
con sus estudiantes, para asi ir ganando confianza, y comprendiendo que las TIC
pueden ser un aliado estratégico en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A continuacidén, se mencionan algunas de las plataformas disponibles de uso
gratuito, para que el maestro las revise, realice un autodiagnostico y determine
cuales de las tematicas ofertadas corresponden en mejor medida a su estado actual
en cuanto al manejo de las TIC.
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1. Conecta Empleo®: esta plataforma es desarrollada por Fundacién Telefénica, que
oferta cursos gratuitos de entre 30 y 60 horas de duracion, en temas como competencias
digitales para docentes, comunicacion y colaboracion digital, creacion de contenidos en el
entorno educativo, analitica web, introduccion a la programacion, creacion de contenidos
digitales, ciberseguridad en el aula, a su vez, ensefia a utilizar las herramientas para la
gestion educativa, tales como la plataforma de Google (Drive, Gmail, Calendar, etc.).
Todos estos cursos de corta duracién son certificados y permiten que el estudiante defina
su ritmo de aprendizaje, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y propdsitos académicos.
Telefonica tiene oferta educativa en algunos paises latinoamericanos, incluido Colombia,
también en México y Espafia.

2. Aprender Gratis*: maneja cursos sobre tematicas para ensefiar a como crear un
canal educativo en YouTube, competencias ofimaticas, manejo de hoja electronica,
procesador de texto, elaboracion de presentaciones, cursos sobre dislexia en el aula,
edicion multimedia, entre otros. Asimismo, se encuentra material multimedia,
tutoriales, manuales, etc., mucha de la oferta disponible es de universidades
reconocidas a nivel mundial; el estudiante al igual que en otras plataformas de
aprendizaje puede definir los tiempos para desarrollar el curso y los tiempos
dedicados para su abordaje.

3. Educaweb?: es un sitio de innovacién y desarrollo docente, que cuenta con un
cumulo de informacién asociada a la gestion educativa desde el rol docente, algunos
de los temas abordados son: cémo ser innovadores desde los centros educativos,
de qué manera comunicar los planes estratégicos a los padres de familia, creacion
de una pagina web de uso académico, etc. Esta plataforma cuenta con un listado
diverso de tematicas en capacitacion para los maestros, desde donde se busca
fomentar la capacidad innovadora no solo del docente, sino también del estudiante,
en donde se tiene en cuenta las necesidades de los territorios y los avances que se

31 https://conectaempleo-formacion.fundaciontelefonica.com/
32 https://aprendergratis.es/

33 https://www.educaweb.com/centro/idd-innovacion-desarrollo-docente-barcelona-54044/
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presentan actualmente en el entorno. Posee un campus virtual en el que el maestro
podra planear sus actividades del curso.

4. Colombia Cientifica: en el programa Reconstruccion del Tejido Social en
Zonas de Posconflicto en Colombia, se tienen a disposicion de la sociedad dos
plataformas para la cualificacion en alfabetizacion medidtica informacional y
digital, plataforma en la que se puede encontrar videos explicativos de las tematicas
propuestas, actividades y materiales para que las personas puedan profundizar
y afianzar los conocimientos en el area de interés. El software sobre AMID puede
ser consultado en el enlace que estd a pie de pagina®, pero es necesario crear un
usuario y contrasefa con el propdsito de acceder a las nueve unidades propuestas.
Asimismo, el programa tiene a disposicién el diplomado® en Tecnologias
Emergentes en el Aprendizaje —~AMID-, para lo cual se cuenta con un software
en el que se encuentran alojados contenidos, videos y actividades que permitiran
afianzar los conocimientos en las tematicas abordadas.

En el anexo 6, se presenta una lista de cursos para maestros, de igual manera, es
posible aseverar que en la web existen multiples sitios que alojan capacitaciones
de corta y larga duracién para fortalecer las competencias digitales.

5. Aplicaciones: a continuacion, se muestra un conjunto de aps gratuitas que
pueden descargarse desde Play Store para celular o tableta bajo sistema Android,
y que sirven de apoyo en el quehacer docente, entre ellas:

* Attendance: aplicacion con la cual los docentes pueden tomar asistencia,
crear grupos de trabajo y organizar horarios.

* Box: permite que los maestros almacenen en la nube archivos con una

34 http://gaia.manizales.unal.edu.co/AMID/

35 http://gaia.manizales.unal.edu.co/DiplomadoAmid/index.html
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capacidad de 10 GB y, de esta manera, puedan compartirlos con sus
estudiantes a través de cualquier dispositivo.

Edmodo: permite crear un grupo cerrado para compartir archivos y tener
comunicacion continua con los integrantes de un curso.

Flipped Primary: es un repositorio con mas de 2 000 lecciones en video,
para estudiantes de grado 1 a grado 6, en areas como Matematicas, Inglés,
Lenguaje, etc.

Plickers: permite llevar a cabo una evaluacion continua del curso, contar
con datos estadisticos asociados al aprendizaje del estudiante y, de esta
forma, identificar estrategias a desarrollar e implementar acordes al ritmo
y modo de aprendizaje de los alumnos.

Trello: permite de forma colaborativa programar actividades, encuentros,
proyectos, examenes y reuniones.

Elearning Total®: espacio en el cual se ofrecen capacitaciones para docentes
en el manejo pedagdgico del celular y sus multiples aplicaciones en el aula.

Seguidamente, se mencionan algunas aps que no requieren acceso continuo a
internet, las cuales se pueden descargar de Play Store, y pueden convertirse en
una atractiva oportunidad para trabajar en territorios rurales con problemas de
conectividad, entre las cuales se encuentran:

¢ Khan Academy: desde este aplicativo se hace posible avanzar en la previa

seleccion y descargue de videos con fines educativos, para que posteriormente
sean visualizados. De esta manera, el docente podra disefiar actividades
de aula en las que sus estudiantes hagan uso del material audiovisual,
fomentando y generando interactividad en el proceso académico.

36 https://site.elearning-total.com/course/capacitacion-15/celular-como-herramienta-pedagogica/?com=et
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* Pocket: permite guardar y descargar material de paginas web para ser usado
sin contar con conectividad a internet, asimismo, posibilita el almacenamiento
de fotos, audios, videos, entre otros. Con esta ap los docentes tendran la
posibilidad de planear y solicitar a sus estudiantes el descargue de informacion
que pueda ser incorporado en las actividades de clase.

¢ Kiwix: permite contar con una importante base de datos de informacién
para realizar consultas escolares, simulando el funcionamiento online de
Wikipedia, lo que la hace, sin duda alguna, un apoyo fundamental para la
labor docente.

* Xender: permite compartir informacién de un dispositivo mévil a otro sin
requerimiento de internet, inicamente utilizando bluetooth, tales como
archivos, fotos, videos, audios, entre otros, posibilitando la interaccién entre
estudiantes y docentes, simulando lo que sucede en un contexto en el que
se cuente con otro tipo de conectividad.

* CASIO ClassPad: esta ap simula las funciones de una calculadora cientifica,
por lo tanto, su uso sera de gran utilidad en los escenarios en los que no se
cuente con este tipo de calculadoras, no se disponga de internet y se requiera
realizar operaciones matematicas de alta complejidad, asi el docente podra
ofrecer esta posibilidad a estudiantes de ultimos grados y avanzar en el
desarrollo de los contenidos tematicos programados para el curso.

* Google Translate: esta ap genera traducciones idiomaticas y cuenta con
una funcionalidad sin conexion a internet, para lo cual es necesario que el
docente o estudiante descargue previamente el idioma que se requiera, y,
de este modo, poder realizar actividades asociadas al aprendizaje de otros
idiomas en el aula de clase.

* Wattpad: es un repositorio de libros, en el que tanto el docente como el
estudiante pueden contar con un ciimulo de textos para ser consultados en
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cualquier momento, sin importar si existe conexion a internet o no; desde
esta ap los docentes pueden fomentar el habito de la lectura y programar
actividades en torno a ello.

6. Segunda lengua: un factor fundamental para los docentes en la actualidad
consiste en el manejo de una segunda lengua, principalmente, el inglés, ya que
posibilita el acceso al conocimiento e informacion en temas variados; esta habilidad,
lejos de ser un factor diferenciador, se ha convertido en un requerimiento basico
para multiples propdsitos; para tal fin, existen portales y entidades que ofertan
cursos tanto de forma gratuita como paga, entre los que destacan estan Open
English, Duolingo, Lingualia, Sofia Plus del SENA, Babbel, VOA Learning English.
La alfabetizacion digital y la gestion se ven influenciadas directamente por el
habla inglesa, dado que gran parte de la bibliografia, aplicativos y tecnologia en
general se encuentran desarrollados en este idioma, por ende, se cierra demasiado
el espectro cuando no se domina dicho idioma.

7. Programacion de computadores: el rol docente en las IE es fundamental,
por lo tanto, de acuerdo con Freeman et al. (2017), una de las habilidades mas
demandadas en la sociedad actual es la programacion de computadores, donde
las industrias tecnologicas y las diversas organizaciones asi lo requieren, siendo
acorde con los avances en tecnologia que se vienen dando, de igual manera, permite
desarrollar en los estudiantes el pensamiento logico y habilidades para la solucién
de problemas, de alli la necesidad de que sean los docentes quienes se formen
en esta competencia y, de esta manera, puedan replicar estos conocimientos con
sus estudiantes, incentivando el desarrollo de software como una posibilidad de
trabajo, ademas de incidir en el fortalecimiento de la légica y el pensamiento critico
en las personas. Esta es actualmente una de las estrategias del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, es la Mision TIC 2021, en la cual
se pretenden formar 100 mil programadores en Colombia. En esta misma linea,
existen cursos online para desarrollar habilidades en programacion, alojados en
plataformas como Coursera, NextU, Udemy, Code.org, etc. El propdsito en este caso
es que, en el programa curricular de materias como Informatica o Matematicas, se
pueda tener acercamientos al campo de la programacion, a partir de elementos y
conceptos basicos, que puedan ser apropiados y fortalecidos tanto en el escenario
académico como fuera de él.
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Para el manejo de las anteriores aplicaciones, se recomienda que los docentes
tengan habilidades basicas en el uso de computadores, celulares y/o tabletas, asi
como estar familiarizados con este tipo de interfaces y funcionalidades, lo cual se
vera mejorado con la repeticion y la exploracion continua de sus funcionalidades
y posibles usos en las actividades escolares; en general, la destreza en el manejo
de medios digitales depende en gran medida del nimero de horas que se dedique
en su exploracién y conocimiento.

8. Competencias mediaticas e informacionales: como ya se ha expuesto
anteriormente, es necesario brindar orientaciones a docentes y estudiantes sobre las
competencias mediaticas e informacionales, ya que son fundamentales y basicas en
el contexto actual, en donde la sociedad de la informacién propicia la generacién
de cantidades exorbitantes de datos, que se difunden a través de multiples canales
y medios, lo que genera que las personas sean influenciables, de alli que deban
desarrollar habilidades que les permitan desde el pensamiento critico realizar
un andlisis contextual y objetivo de las realidades que los rodean. Estos cursos
pueden ser realizados de manera remota en multiples plataformas virtuales como
Alfabetismo Medidtico e Informacional de la Universidad Auténoma del estado de
Morelos¥, a su vez, se puede gestionar su orientacion presencial con la Universidad
Nacional de Colombia Sede Manizales, la Universidad de Caldas o la Universidad
Autonoma de Manizales.

Plataformas de apoyo para el proceso de ensenanzay aprendizaje

Existen multiples plataformas digitales que sirven de apoyo al proceso de ensefianza
y aprendizaje, lo que permite al docente organizar su material del clase, programar
actividades, subir el contenido temadtico, compartir videos, documentos y planear
examenes y actividades, contando con la posibilidad de acceder de manera remota,
como lo ha exigido la actual pandemia a causa de la COVID-19, ademas de poder
utilizarlas de manera presencial, y hacer uso de la infraestructura disponible en cuanto

37 https://www.mexicox.gob.mx/courses/course-v1:UAEM+AMEI21042X+2021_04/about
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a televisores y video proyectores, y asi fomentar el trabajo colaborativo y lograr un
espacio formativo mas interactivo, ademas de amenizar la labor del maestro.

Algunas de las plataformas o aplicativos que se pueden utilizar como apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje son:

Moodle®: es un sistema de gestion de aprendizaje de coédigo abierto, en el que el
docente puede crear y organizar sus cursos de forma gratuita, con la posibilidad
de programar actividades, exdmenes con opcion de multiple respuesta, subir
contenidos, videos y material del curso, ademas de esto, facilita el estar en constante
comunicacion con los estudiantes. Permite descargar, instalar, alojar, modificar y
personalizar la plataforma a las necesidades del docente, para lo cual debe contar
con habilidades de programacion.

Classroom®: es una plataforma académica de uso gratuito, en la que el docente
podra organizar de manera online cada uno de sus cursos, cargar contenidos,
actividades evaluativas y practicas, asi como programar sesiones cooperativas,
haciendo uso de las herramientas de Google, mencionadas en el punto 6.3.2. de
este documento, su configuracion la hace bastante completa e interactiva, ya que
genera la posibilidad de sincronizar Calendar, Meet o Gmail. Para acceder al portal,
tanto el docente como el estudiante deben contar con cuenta de correo de Google.

Edmodo®: es un portal educativo de uso gratuito, que le permite a los maestros planear,
organizar y controlar todos sus cursos de una forma remota, de tal forma que, a través
de cualquier dispositivo, ya sea tableta, celular o computador con conexién a internet,
pueda acceder a sumaterial de clase, modalidad que también aplica para los estudiantes
inscritos al curso. Dentro de las funcionalidades que ostenta se encuentra una seccién para
publicaciones o anuncios del curso, creacion de carpetas para subir material de consulta,
acceso a calendario en el que todos los participantes podran visualizar los compromisos
pendientes, crear y compartir tareas o actividades evaluativas, entre otras opciones.

38 https://moodle.org/
39 https://classroom.google.com/

40 https://new.edmodo.com/
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Edpuzzle*: esta plataforma permite disefiar o tomar videos de YouTube con fines
educativos, para ensefar o profundizar tematicas vistas en el aula de clase; cuenta
con la posibilidad de adicionar preguntas predeterminadas por el docente, que
en el transcurso de la reproduccion del video el estudiante debe ir contestando,
una vez se dé la respuesta, el video contintia en caso tal de que la respuesta sea
correcta, cuando no es asi, el estudiante debe volver a visualizar la seccién anterior
ala pregunta. De esta manera, el estudiante debera enfocar toda su atencion en el
contenido del video, y en el momento que no comprenda podra solicitar al docente
una explicacion adicional.

Zoom*: es un aplicativo desarrollado para llevar a cabo videoconferencias de forma
remota entre diversos usuarios, compatible con celulares, tabletas y computadores,
en su version gratuita, permite realizar reuniones o programar clases virtuales de
hasta 40 minutos de duracion, tiene la opcién de grabar, chat para los participantes,
permite proyectar la pantalla y realizar presentaciones para que los asistentes
puedan visualizar, tiene acceso a mas de 200 personas de forma simultanea.

Microsoft Teams®: Esta plataforma permite llevar a cabo reuniones y clases virtuales,
cuenta con opcidn para activar microéfono, cdmara, chat de conversacion, proyeccion
de presentacion de pantalla y grabacion, es de uso gratuito y no requiere de descarga
de algtin aplicativo para su uso, es compatible con computador, tableta y celular.

Google Meet*: esta plataforma y aplicativo posibilita realizar de forma gratuita
videollamadas, con capacidad de tener mas de 100 participantes; todos ellos deben
contar con cuentas de Google para poder ingresar, no tiene limites de tiempo, en
cada espacio hay un anfitrién que cuenta con la posibilidad de silenciar cdmaras
y moderar la reunién o clase. Tiene la opcion de grabar y compartir pantalla.

41 https://edpuzzle.com/
42 https://zoom.us/
43 https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-teams/group-chat-software

44 https://meet.google.com/?pli=1
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Los gobiernos, empresas, universidades y otros tipos de instituciones vienen
enfocandose en el desarrollo de plataformas y aplicativos que propicien la
inclusién de la poblacidon con necesidades educativas especiales (NEE); este es el
caso del Grupo de Investigaciéon Ambientes Inteligentes Adaptativos (GAIA) de
la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, grupo que hace parte de
la Facultad de Administracion, quienes desde hace varios afios estan generando
desarrollos para ser utilizados en entornos educativos, con los que buscan la
incorporacién de las TIC en entornos educativos.

GAIA* en su pagina oficial presenta desarrollos y aplicativos en temas relacionados
a herramientas educativas como EduTools, desarrollada para la creaciéon de
contenidos educativos y ambientes educativos en diferentes areas del conocimiento,
con asistente de voz; asimismo, brinda alternativas para el fortalecimiento de
competencias digitales basadas en estilos de aprendizaje, ademas, docentes y
estudiantes pueden utilizarla de forma gratuita, lo que promueve escenarios
educativos incluyentes, que articulan el uso de la tecnologia con fines académicos.

A través de este tipo de desarrollos de autor, se busca crear herramientas accesibles
que apoyen a los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante el
uso de aplicativos que permitan organizar y crear material educativo, con lo que se
fomenta la creacién de entornos de aprendizaje personalizados y que se adapten a
las condiciones actuales (Duque et al., 2017). Estas herramientas son de libre acceso
(ver anexo 6) y muchas de ellas permiten crear un usuario para, de esta manera,
contar con mayores funcionalidades. En seguida, se relacionaran algunas de ellas.

* GAIATools: su desarrollo esta basado en una ‘Suite’ con herramientas de autor,
con las que se hace posible una construccion accesible de objetos de aprendizaje.
En ella los docentes podran disefhar actividades evaluativas para temas vistos en
clase; funciona de forma interactiva, cuenta con asistente de voz, lo que permite que
estudiantes con necesidades educativas especiales puedan participar de manera
activa en el proceso formativo.

45 http://gaia.manizales.unal.edu.co/GAIA/herramientas.php
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* Aprendiendo lengua de sefias colombiana: permite mediante una metodologia de
constante evaluacion aprender, mejorar y fortalecer la lengua de sefias; haciendo uso
de temas asociados a colores, alfabeto, niimeros, entre otros aspectos fundamentales
y basicos para la interaccidon entre personas. Los docentes podran utilizar esta ap
para incentivar y propiciar espacios de inclusion en el aula de clase, gracias a lo cual
serd posible conformar una cultura inclusiva en la institucién educativa.

* gloAR: es el acrénimo en inglés de GAIA, Learning Objects of Augmented
Reality (objetos de aprendizaje de realidad aumentada). Esta plataforma brinda
la posibilidad de crear un ambiente que contiene instrumentos de apoyo a los
usuarios para crear contenidos educativos (objetos de aprendizaje -OA-), basados
en técnicas de realidad aumentada. A través de su uso, el docente podra disehar
actividades en las que se coloquen en practica conocimientos adquiridos por el
estudiante en las asignaturas de Matematicas, Fisica, Ciencias Sociales, entre
otras, y con los objetos disefiados se podran fortalecer conocimientos especificos,
incorporando elementos de realidad aumentada.

* ARTools: es una herramienta de autor* que permite la creacién de objetos de
aprendizaje, utilizando técnicas de realidad aumentada. Al igual que la aplicacion
anterior, el docente podra disefiar objetos de aprendizaje que busquen fortalecer
los conocimientos vistos en el aula de clase, de esta manera, se motiva a que los
estudiantes profundicen en diversas areas del conocimiento, contando con la
posibilidad de hacerlo en casa o en cualquier lugar en el que tenga acceso a un
celular, tableta o computador, ademas de conexion a internet.

* Indilenguas: en esta plataforma se puede aprender sobre las culturas indigenas
del pais, ofreciendo puntualmente la posibilidad de interactuar a través de
recursos digitales, con lo que se busca propiciar el sentido de pertenencia y el
reconocimiento de la riqueza patrimonial y cultural de Colombia, especificamente
la cultura embera chami.

46 Aplicaciones que permiten crear, publicar y organizar materiales y recursos educativos en formato digital.
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* EduTools: herramienta de autor que posibilita el disefio de objetos de
aprendizaje en el que se dispone de diversos recursos y actividades, en ella los
docentes pueden crear preguntas de falso o verdadero, seleccion de multiple
respuesta, textos y contenidos web; a través de lo cual sera posible evaluar
tematicas, crear blogs en los que se puedan subir contenidos, escritos y desarrollos
adelantados por los estudiantes, para que, de esta manera, sus companeros,
padres y docentes conozcan y realicen retroalimentaciones que permitan aportar
positivamente al mejoramiento de lo desarrollado en clase, asimismo, desde este
tipo de herramientas se hace pertinente avanzar en la consolidacién de estrategias
de aprendizaje colaborativo.

Este cimulo de herramientas se encuentra disponible para uso gratuito de
cualquier institucién educativa publica del pais, por tal motivo, la invitacién
es a que cada docente explore este material y que dentro de sus practicas de
aula se haga posible su utilizacién, ya sea en el desarrollo de talleres, trabajos
de clase, tareas extra clase, actividades colaborativas, foros, etc.; para lo cual
se recomienda realizar su inclusion de forma gradual, buscando que los
estudiantes se familiaricen con este tipo de dindmicas y asi se puedan asociar con
comportamientos de mayor atencion, interés y participacion en el aula de clase.
Empero, es fundamental que principalmente sea el maestro quien explore y se
apropie de este tipo de material, para que con propiedad pueda guiar y motivar
al estudiante en su utilizacion.

Formaciéon docente

En las secciones anteriores, se introdujo, como estrategia, la formacién auténoma
de maestros mediada por las TIC, ahora, se plantean alternativas de formacién
docente orientadas a escenarios con conectividad a internet y en circunstancias
en las que no se cuenta con una conectividad constante; desde esta premisa, los
docentes podran hacer uso de ellas de acuerdo a las necesidades y realidades
del contexto en el que conviven dia a dia. De igual manera, se presentan algunas
alternativas para su implementacion en contextos académicos. Por lo tanto, es
indispensable que desde las directivas de las IE se gestionen cursos o diplomados
de corta duracién, desarrollados por Secretarias de Educacion y universidades,
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con los que sea posible ofrecer puntos en el escalafén docente, como un aliciente
que se reflejara positivamente en la apropiacién y compromiso con los espacios
de formacion. Como politica institucional aportara a la cualificacion del personal
y fomentara la mejora de indicadores asociados a calidad educativa e innovacion
en los procesos.

En seguida, se plantean las tematicas que se consideran pueden ser de utilidad
para la planta docente.

* Alfabetizacion mediatica e informacional: como ya se ha expuesto
anteriormente, es necesario brindar orientaciones a docentes sobre las
competencias en alfabetizacion medidtica e informacional, ya que son
fundamentales y basicas en el contexto actual, en donde la sociedad de la
informacién propicia la generacion de cantidades exorbitantes de datos,
que se difunden a través de multiples canales y medios, adormeciendo
el entendimiento y generando que las personas sean mas susceptibles
de ser influenciables, de alli que deban desarrollar habilidades que les
permitan desde el pensamiento critico realizar un analisis contextual y
objetivo de las realidades que los rodean. Este tipo de cursos pueden ser
realizados de manera remota en sitios como el de Alfabetismo Mediatico
e Informacional, ademads podrian ser impartidos de forma presencial en
alianza con la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales y la
Universidad de Caldas.

¢ Articulacion TIC: se recomienda que la institucion educativa gestione
cursos para docentes en temas asociados a la articulacion de las TIC en el
aula de clase, entre los que se encuentran sistema operativo, herramientas
de Google, ciberseguridad, ofimatica, métodos avanzados de busqueda
de informacion, tratamiento de las Fake News, herramientas para fomentar
el trabajo colaborativo, plataformas y aplicativos como apoyo para la
labor docente. Esta estrategia se puede lograr bajo diplomados o cursos

47 Link https://www.mexicox.gob.mx/courses/course-v1:UAEM+AMEI21042X+2021_04/about
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de corta duracién que aborden las tematicas mencionadas anteriormente,
donde se brindaran las generalidades que puedan orientar a un maestro
en el camino hacia la inclusién de las TIC en el aula de clase. Para lo cual,
es pertinente que, desde el centro educativo, inicialmente, se realice un
diagndstico entre los maestros, concerniente al manejo de habilidades
y competencias relacionadas con los temas descritos, y se repita al final
una prueba diagndstica que permita comparar los resultados y evaluar el
impacto, para que desde alli se definan posibles profundizaciones e intereses
en el corto plazo.

Diversificar el aula de sistemas: una de las practicas recurrentes en las
IE tiene que ver con el uso del aula de sistemas casi de forma exclusiva
para orientar la asignatura de Informatica, por ello es conveniente que
se comience a impartir en este espacio materias como como Quimica,
Matematicas, Biologia, Fisica, entre otras, para que se genere un mayor
acercamiento y apropiacion de las funcionalidades y potencialidades
que pueden ofrecer las TIC para las diversas asignaturas, haciendo
uso de los aplicativos, software y demds posibilidades que ofrecen
los computadores, tabletas o celulares. Dentro de estas posibilidades,
se incluye la utilizacién de YouTube como herramienta de apoyo,
teniendo presente que previamente es necesaria la revision y seleccion
de contenidos adecuados, ya que no todo el material presente en este
repositorio es de uso académico. De igual manera, en las situaciones en
que no se cuente con conectividad a internet, una alternativa consiste
en poder perfeccionar el uso de herramientas ofimaticas que son tan
necesarias en la actualidad, vinculando la realizacién de ejercicios en
las areas de Matematicas, Geometria, Fisica, Bilogia, etc.

Tecnologias emergentes en el aula de clase: la tecnologia viene realizando
desarrollos en la mayoria de sectores de la sociedad, incluyendo la
educacion, en el que se destaca el desarrollo del pensamiento critico, 16gico
y computacional, desde la incorporacién de desarrollos disruptivos que se
estan incorporando en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Freeman
et al., 2017). De alli, se resalta la preponderancia de conocer y capacitar a
los docentes en tecnologias, tales como Makerspaces, la cual comprende
impresoras 3D, cortadoras laser, software de animacién, conocimientos
asociados a la robdtica (STEAM), el acercamiento y conocimiento de
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tecnologias analiticas, la realidad aumentada (RA), la inteligencia artificial
(IA) y el internet de las cosas (IoT). Todas estas tecnologias estan asociadas
a la cuarta revolucién industrial, por lo cual se hace necesario que los
docentes comiencen a tener un conocimiento y cualificacion en estas areas,
lo que les permitira articularse con el desarrollo a nivel global y, desde alli,
fomentar la innovacién social y el mejoramiento de la calidad educativa.
Estas tematicas actualmente son lideradas e impulsadas desde el Ministerio
delas TIC, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, universidades
y centros de investigacion, tales como la Universidad de Caldas, el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), la Universidad Nacional de Colombia,
la Universidad Auténoma de Manizales, la Fundacion Luker, el Comité
de Cafeteros, entre otros.

Figura 12. Diagrama de estrategias orientadas a docentes
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Estrategias orientadas a los estudiantes

Como estrategias orientadas a los estudiantes, se enmarca todas aquellas que
de una u otra forma contribuyen al mejoramiento de los procesos de ensefianza
y aprendizaje mediante el uso de las TIC, que vinculan la modalidad con y sin
conectividad a internet, segun las condiciones de cada institucién educativa,
y los casos en los que el estudiante tiene un dispositivo mévil o la IE puede
suministrar un computador o tableta, donde se hace posible llevar a cabo
actividades y practicas educativas a través de herramientas y plataformas que
dinamicen el trabajo en el aula de clase. Desde este abordaje, se pretende incidir
en la forma en que los estudiantes afrontan su proceso formativo, tratando de
aprovechar su condicion de nativos digitales para que se motiven a participar
en actividades y procesos educativos mediados por la tecnologia. El propdsito
es que los estudiantes puedan fortalecer los conocimientos y conceptos descritos
de forma auténoma, sin embargo, deben llevar un proceso progresivo donde
se requiere que su iniciacién sea orientada por los docentes, quienes dentro
del aula de clase pueden motivar y propiciar el desarrollo de las propuestas
planteadas; para lo cual se sugiere comenzar con una implementacién parcial
del total de tiempo de clase impartida, e ir avanzando paulatinamente de
acuerdo a la percepcién del docente.

A continuacidn, se presentaran una serie de estrategias que pretenden incidir en
el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, desde el uso
y apropiacion de herramientas TIC, para lo cual deberan adquirir una serie de
habilidades asociadas a la alfabetizacion digital que les permita participar de forma
activa en y fuera del aula de clase. En esta seccidn, se abordaran las iniciativas que
pueden llevarse a cabo en circunstancias en las que se tiene acceso a internet en
los centros educativos, ya sea desde tabletas, celulares o computadores.

Capacitaciones para estudiantes

Enlabusqueda de fortalecer multiples competencias en los estudiantes, asociadas
al foco de analisis de este trabajo, se propone una serie de tematicas en las cuales los
estudiantes puedan capacitarse, a fin de contar con las habilidades, competencias
y aptitudes necesarias para desenvolverse en un sistema educativo que cada vez
se ve mas influenciado por los medios digitales, donde se hace preponderante
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conocer e interactuar con las multiples formas de informacién disponibles para la
sociedad actual, y en las que prima la velocidad en el intercambio de datos, lo digital
y la generacion de conocimiento, jalonado desde la innovacion. Seguidamente, se
enuncian algunas de las problematicas encontradas en este grupo poblacional.

Necesidades encontradas a nivel de estudiantes: los estudiantes del municipio
de Saman4d, especificamente, los de grado décimo y undécimo, carecen de
elementos conceptuales y practicos para diferenciar informacion veridica de
una falsa; de igual manera, aunque manejan celulares inteligentes en su dia a
dia, tabletas y computadores, desconocen la totalidad de sus funcionalidades
en torno al quehacer diario, y, particularmente, en el escenario educativo. No
cuentan con conocimientos y habilidades en programacion, situacién que también
esta asociada a la falta de manejo de una segunda lengua, principalmente, en
las competencias lectoras y escritoras, aptitudes que en la sociedad actual estan
siendo demandadas a nivel mundial y que, de acuerdo a Freeman et al. (2017),
fortalecen el pensamiento légico, critico y computacional, que aportan a la
generacion de innovacion social en las comunidades.

La propuesta de formacion para los estudiantes de grado décimo y undécimo
es aplicable a otros grados, donde, desde el area de alfabetizacién digital, se
plantea desarrollar las competencias propuestas por la UNESCO, presentes en
la metodologia de la alfabetizacion mediatica e informacional. A continuacién,
se enuncian las tematicas propuestas y ajustadas desde el trabajo desarrollado.

Capacitaciones en alfabetizacion digital.

1. Dimensiones de la alfabetizaciéon digital (AD): se deben explorar
tematicas como el concepto de brecha digital, importancia de la AD en la
posmodernidad, generaciones digitales (mileniales, centeniales), tecnologias
en educacion asociadas a la cuarta revolucion industrial, importancia de la AD
en la participacién ciudadana (ley estatutaria de participacion), la creacion de
redes colaborativas como medios de influencia, etc. Desde la profundizacion
en estas tematicas, se pretende que el estudiante desarrolle habilidades de
discernimiento y pensamiento critico, que le permitan hacer uso e interactuar
con contenidos educativos y no educativos en plataformas digitales,
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formando, de esta manera, estudiantes mas criticos y participativos de los
multiples espacios que otorga el Gobierno nacional y de las posibilidades
que otorga la sociedad actual, en cuanto al acceso a informacion gratuita,
cursos de formacién en las mejores universidades del mundo, becas, guias,
aplicaciones e instructivos y desarrollos puestos al servicio del publico.
Sin duda alguna, en la sociedad actual que nos encontramos, el contar con
habilidades para analizar, compartir y crear informacién en medios impresos,
noticieros, textos educativos o redes sociales es fundamental para trascender
hacia una comunidad mas activa, objetiva en sus percepciones y opiniones.
Por tanto, con estas capacitaciones se estara apuntando a generar y fortalecer
este tipo de competencias.

2. Alfabetizacion en medios e informacional: se abordardn temas como las fake
news, entender el poder de los medios y las redes sociales, el uso responsable
del internet y las redes sociales, multialfabetizaciones y pensamiento critico
en la posmodernidad. Con este tipo de habilidades, los estudiantes podran
leer, ver y escuchar los medios nacionales, ingresar a redes sociales y poder
determinar qué tipo de informacion es falsa, cual es verdadera y en qué casos es
necesario validar a través de otras fuentes, con estas habilidades los estudiantes
podran ser mas selectivos en el uso de las fuentes informativas y al momento
de compartir contenido; esto aportara a la conformacion de una sociedad mas
objetiva, en donde no se propaguen noticias especulativas y alarmantes, e
incida de forma positiva en el comportamiento cultural. Colombia Cientifica,
en el programa Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en
Colombia, tiene a disposicion de la sociedad en general dos plataformas para
la cualificacion en alfabetizacion mediatica informacional y digital, en las
que se puede encontrar videos explicativos sobre las tematicas propuestas,
actividades y materiales para que las personas puedan profundizar y afianzar
los conocimientos en el drea de interés. El software sobre AMID puede ser
consultado en el enlace http://gaia.manizales.unal.edu.co/AMID/, para lo
cual es necesario crear usuario y contrasefia con el propdsito de acceder a las
nueve unidades propuestas. Asimismo, desde este mismo programa se tiene
disponible el diplomado Tecnologias emergentes en el aprendizaje — AMID,
para lo cual se cuenta con un software en el que se encuentran alojados
contenidos, videos y actividades que permitiran afianzar los conocimientos
en las tematicas abordadas, el diplomado puede ser consultado en el enlace
http://gaia.manizales.unal.edu.co/DiplomadoAmid/index.html.
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3. Uso de computadores y dispositivos tecnoldgicos: se propende por el
manejo de sistemas operativos como Windows y Linux, y que se familiaricen
con conceptos basicos como prenderlos, apagarlos, manejo de carpetas,
archivos, configuracién basica, antivirus, uso de impresoras y dispositivos de
almacenamiento externos.

4. Uso deinternet: incluye temas como seguridad en la red, buisquedas avanzadas,
manejo de bases de datos con acceso gratuito, ley de proteccién de datos, delitos
informaticos, conceptualizacion de los delitos informaticos, estrategias de
prevencion, riesgos en Internet, Grooming, Ciberacoso, Sexting, conceptualizacion
sobre riesgos en internet, estrategias de prevencion, importancia del antivirus y
programas del Gobierno nacional como En TIC confio, entre otros. Con el manejo
de estas tematicas, los estudiantes tendran mejores bases para navegar en el
mundo del Internet, contaran con las precauciones necesarias para no incurrir
o caer en delitos informaticos, ademas, dispondran de las bases necesarias para
no vulnerar los derechos de las demas personas, cuando se esta haciendo uso
de las redes sociales y de la web en general.

Capacitaciones en manejo de software.

1. Software de ofimatica basica (hoja electrénica, procesador de palabra, disefio
de presentaciones): dado el auge del computador desde finales de siglo XX hasta
la fecha, cada vez mas se hace prioritario contar con buenas habilidades en el
manejo de software de ofimética basica, algo que se hace latente con la actual
pandemia a causa de la COVID-19, en la que las instituciones educativas debieron
migrar sus actividades hacia las herramientas y plataformas digitales, tales como
Meet, Team o Zoom; de igual manera, la presentacion y realizacion de trabajos
escolares de forma estricta ha debido adelantarse a través de presentaciones
o procesadores de texto. Mds aun, cuando hablamos de la transicion entre el
colegio y la educacién superior o laboral, es evidente la necesidad de disponer
de destrezas altamente desarrolladas para contar con un mejor enganche en los
diversos sectores y ambitos.

Desde esta premisa, se presentaran algunas de las habilidades en las cuales se
considera que un estudiante de tltimos grados debe formarse.
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* Hoja electronica basica: se deben presentar temas como la sistematizacion
de datos, elaboracion de graficos a partir de informacion (estadistica basica),
manejo de férmulas para la realizacion de operaciones matematicas con
datos numéricos (autosuma, regla de tres, ecuaciones), realizacion de
presupuestos basicos (proyectos escolares). También se debe enfatizar el
fortalecimiento de las habilidades financieras (control de costos y gastos en
el hogar), ya que, de acuerdo a las pruebas PISA*, las habilidades financieras
de los estudiantes colombianos son deficitarias; por lo tanto, desde este tipo
de practicas se estara apuntando al fortalecimiento de esta area especifica.

® Procesador de palabra basico: la presentacion de trabajos escritos, sin duda
alguna en los ultimos afios ha venido dando un cambio acelerado hacia el
uso de procesadores de texto, entre otras cosas porque permite configurar
y estandarizar el tamano de las letras, los espacios, el interlineado, etc. Es
por ello que se constituye como una de las herramientas basicas que todo
estudiante debe manejar, para que su insercién en el mundo laboral y la
educacién universitaria genere menos traumatismos. Por ende, el estudiante
debe estar capacitado para escribir textos, insertar imagenes y graficos, crear
indices de contenido, aplicar funciones de correccién de ortografia, crear
tablas, importar informacion de hojas de calculo. En esta herramienta, los
estudiantes podran desarrollar un sinntimero de actividades como trabajos
escritos, ensayos, poemas, resimenes, infografias, resefias, entre otras
posibilidades, contando con la posibilidad de vincular fuentes y medios
externos, videos, fotografias, noticias, etc., lo que enriquece el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que se pueden vincular multiples formas y
lenguajes, en sintonia con lo abordado por la metodologia AMI.

¢ Presentador de diapositivas: en la actualidad, se han hecho mas comunes
las presentaciones, exposiciones, ferias, exhibiciones, y demas espacios de
convergencia o socializacién de iniciativas, trabajos o desarrollos, de alli que
sea fundamental saber generar una presentacion que sea llamativa y que,
fundamentalmente, refleje de forma interactiva la esencia de la experiencia que se

48 Evalua el desarrollo de las habilidades y conocimientos de los estudiantes de 15 afios a través de
tres pruebas principales: lectura, matematicas y ciencias. Organizada por la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
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pretende mostrar. En esta seccion, el estudiante debe estar capacitado para disefiar
sus propias presentaciones, insertar imagenes, tablas, graficos, animaciones y
cualquier elemento que sirva de soporte para una buena exposicion.

2. Desarrollo de software: en la actualidad las empresas, industrias, comunidades
y diversos sectores, incluida la educacién, se encuentran permeados por el
auge tecnoldgico y la incorporacion de aplicativos, herramientas y plataformas
que median el proceso de ensefianza y aprendizaje. A nivel global, el papel del
desarrollo de software es preponderante, porque sistematiza, organiza, conecta,
sincroniza procesos, actividades, acciones del diario quehacer, ademas de
que fomenta en las personas el pensamiento logico, critico y computacional, y
fortalece positivamente el desempefio académico de los estudiantes, por ende,
es preponderante su incorporacién dentro del proceso de capacitacion y de
formacion del estudiante, con lo cual se estara incidiendo de forma significativa
en la adquisicién de habilidades en alfabetizacion digital y de gestién. Dados los
posibles requerimientos de los estudiantes y los lenguajes disponibles hoy en dia,
se propone que se ensefien lenguajes de programacion como Python, puesto que se
ofrecen gran cantidad de cursos gratuitos como el ofertado por Edutin Academy,
denominado Curso de Python* , o los que ofertan en EdX® que son Python:
Aprender a Programar o Programacién para Todos (empezando con Python)”,
entre otros que inician al estudiante en el ambito de la programacion.

Otra alternativa es el curso Introduccion a la Programaciéon en Android, que
EdX*? oferta de manera gratuita, en el que en 5 semanas le ensefan al estudiante
a desarrollar su propia aplicacion moévil, que podra ser utilizada en dispositivos
Android; esta es una de las plataformas libres mas grande del mundo y es liderada

49 Link: https://edutin.com/curso-de-python-4276
50 https://www.edx.org/es/course/python-aprender-a-programar
51 Link: https://www.edx.org/es/course/programacion-para-todos-empezando-con-python

52 Link: https://www.edx.org/es/course/android-introduccion-a-la-programacion?index=spanish_
product&querylD=71495f94c0359c096e93059b23834efa&position=1
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por la empresa Google lo que la convierte en una puerta de entrada no solo para
desarrollar habilidades de programacién y desarrollo de software, sino para
fortalecer el pensamiento légico, el pensamiento critico y el aprendizaje basado
en problemas, poder tener aplicativos utiles a las necesidades que se presentan
en la instituciéon educativa y en la comunidad en que se habita, lo que propicia
espacios de innovacion social que jalonan procesos productivos, educativos,
sociales, culturales y econdmicos. Como estos cursos gratuitos, existen muchos mas,
que se pueden realizar con la supervision y acompafiamiento de las instituciones
educativas, en cabeza de los docentes.

Scratch: en la misma linea de lo descrito anteriormente, se encuentra Scratch, una de
las plataformas mas grandes a nivel mundial en la que los jévenes y nifios pueden
introducirse al mundo de la programacion, teniendo la posibilidad de crear historias,
juegos, animaciones e intercambiar experiencias con personas de todo el mundo,
mediante el aprender jugando desde la resolucion de problemas, el desarrollo del
pensamiento computacional y 16gico, que se hacen fundamentales en la sociedad actual.

Uso de las TIC como soporte al fortalecimiento educativo de los
estudiantes

A partir del uso de las TIC, se hace posible acceder a un importante nimero de
cursos formativos en el drea de alfabetizacion digital y de gestion, encontrando
aplicaciones y paginas en internet de acceso gratuito y de pago, en las que el
estudiante puede fortalecer las dreas del conocimiento y generar su propio
plan de capacitacion, acorde a las necesidades y el tiempo de disponibilidad. A
continuacion, se mencionaran algunas de las alternativas disponibles en la red.

Cursos virtuales: en el proceso formativo, una de las estrategias a implementar
consiste en la apropiacion e incorporacion por parte de las instituciones educativas de
cursos MOOC? (Massive Open Online Course) gratuitos o de bajo costo, por medio

53 Es un modelo de aprendizaje flexible y virtual, en el que el estudiante define el ritmo de aprendizaje.
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de los cuales los estudiantes se puedan capacitar, y sirvan de apoyo o refuerzo a los
cursos presenciales, o como substituto cuando dichos cursos no se puedan ofertar
en la IE; los principales cursos estan alojados en portales web, tales como Coursera,
Udemy, EdX, Aprender Gratis, UniMOOC, Activate, Platzi, entre otras; estas ofrecen
capacitaciones en multiples areas y especialidades que se proponen en el anexo
6, en las que se abordan temas que van desde la programacion de computadores,
introduccién a la seguridad cibernética, tendencias y tecnologias emergentes en el
aula, medios y redes sociales, pensamiento critico, hasta temas que estan asociados
directamente a la alfabetizacion digital y que se vuelven fundamentales en el entorno
actual; de igual manera, desde otras areas del conocimiento como las matematicas,
las ciencias sociales, ciencias naturales, historia, filosofia, etc., se abre la posibilidad
de abordar las teméaticas mencionadas y fortalecer las competencias digitales. En
esta estrategia, se busca que las instituciones adopten este tipo de cursos en las
planeaciones académicas, como también que los estudiantes de forma auténoma
desarrollen este tipo de capacitaciones.

Se recomienda que, en las instituciones educativas, se habilite y adopte el uso de
plataformas y repositorios de informacion, asimismo, se plantea como estrategia
complementaria la inclusion de los cursos MOOC en los curriculos, para que, de esta
manera, sea una iniciativa adoptada y apropiada en pro de mejorar las competencias
de los estudiantes en diversas areas; para alojar los contenidos de los cursos, los
cuales recurren a material escrito y audiovisual, se podria utilizar plataformas como
Edmodo, Google Classroom y Moodle, ya que posibilitan la interaccién con los
contenidos y entre estudiantes, sumando otro tipo de redes y aplicaciones; de igual
manera, se sugiere colocar en practica la estrategia de grabacién de clases completas
o seleccionar algunas explicaciones que puedan ser alojadas en repositorios de
video como YouTube o Vimeo para que, posteriormente, sean visualizadas por los
estudiantes; asimismo, es conveniente en cuenta que el repositorio de YouTube se
convierte en una de las plataformas a nivel mundial mas consultadas, en las que
se pueden encontrar videos explicativos en diversos idiomas sobre todas las areas
del conocimiento, a los cuales pueden recurrir tanto docentes y estudiantes como
padres de familia, pero sin dejar de lado que no todo el contenido es apto para labores
educativas, por ende, es necesario realizar un proceso de revisiéon y depuraciéon
previa que permita seleccionar el material requerido.

Manejo de una segunda lengua: el dominio de una segunda lengua es fundamental
para un mundo interconectado, donde los desarrollos en el drea de la ciencia, la
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educacion y demas sectores se realizan en diferentes idiomas, de alli la relevancia
de poder dominar otras lenguas; para ello los estudiantes cuentan con posibilidades
en la Web que les permiten acceder a contenidos de calidad como Open English,
Bussu, Duolingo, Live Mocha y Lingualia; esto evidencia que es posible aprender
idiomas como inglés, francés, portugués, italiano, aleman y mandarin. Desde alli
no solo se estd apuntando al hecho de aprender idiomas, sino que, enigual medida,
se esta avanzando en el desarrollo de competencias para el manejo de software,
incursion en el drea de programacion computacional, entre otros aspectos de
orden digital, que en mayor proporcidon de forma nativa se encuentran en idiomas
diferentes al espanol, tales como inglés o aleman.

Mejoramiento de resultados en pruebas estandarizadas: existen multiples alternativas
paraincidir en el mejoramiento de los resultados de las pruebas estandarizadas, entre
ellas estan las plataformas disefiadas por instituciones publicas

e DIPA: Una de ellas es desarrollada por la Universidad Nacional de
Colombia, denominada Demostracién Interactiva de la Prueba de Admision
(DIPA)*, plataforma de uso gratuito que permite a los estudiantes realizar
un simulacro de la prueba de admisién para esta IE; con este tipo de
simulacros los estudiantes pueden conocer las areas en que presentan
mayores fortalezas y aquellas en las que no.

e PLEXI: la institucién por excelencia para desarrollar este tipo de pruebas
es el ICFES, que desarrollo el sitio web PLEXI* de uso gratuito, en la cual los
estudiantes podrdn conocer su desemperio en este tipo de pruebas estandarizadas; en
el sitio web, el estudiante podrd realizar pruebas en Matemdticas, Ciencias Sociales,
Inglés, Lectura Critica y Ciencias Naturales, cada prueba consta de alrededor de
15 a 20 preguntas. Al final del simulacro, la plataforma le ofrece al estudiante los
resultados por drea, para que identifiquen aquellas competencias a fortalecer.

54 http://uninscripciones.unal.edu.co/dipa/

55 PLEXI: https://demoplexi.icfes.gov.co/prelcfes#no-back-button
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e PREICFES.NET: este portal® de uso gratuito explica la metodologia que tienen
las pruebas Saber 11, la manera cémo se formulan las preguntas, y ofrece la
posibilidad de realizar un simulacro en las areas evaluadas por el ICFES;
con este tipo de herramientas, disponibles de forma gratuita en la web, los
estudiantes y las instituciones educativas podran mejorar su desempefio, lo
que se vera reflejado en el rendimiento del municipio de Samana.

Aprendizaje basado en resolucion de problemas: otra estrategia a implementar,
desde las instituciones educativas, consiste en apropiar el aprendizaje basado
en la resolucion de problemas, en el que se involucren conocimientos y areas
interdisciplinares; con esto se estara aportando a la formacion de estudiantes y
ciudadanos que contaran con destrezas y aptitudes que les serviran a lo largo de
la vida; en esta propuesta, parte de la metodologia, las preguntas de aprendizaje
y, en general, los resultados serdn controlados por los estudiantes (Acosta, 2017).
Sin dejar de lado que se intentara siempre desarrollar la creatividad y el uso
de la tecnologia para el bienestar colectivo, otorgando las herramientas y los
conocimientos necesarios para que a través del manejo de elementos y dispositivos
electrénicos, que incluyen los sistemas programables basados en diferentes
tecnologias como Arduino, Raspberry, Particle y el uso de componentes eléctricos
y electrénicos de bajo costo, puedan elaborarse soluciones a necesidades de la
comunidad, tales como dispositivos de riego, sensores de movimiento para el
cuidado de predios, monitoreo de animales y cultivos, revision del nivel de rios y
quebradas; se identificaran problemas y necesidades en los que sea posible vincular
los conocimientos adquiridos en el aula de clase en areas como Matematicas,
Geografia, Fisica y Quimica, lo que implica por parte de los docentes y estudiantes
un mayor compromiso y un esfuerzo que conlleve a aumentar el interés en las
clases, situacion que se vera reflejada en el desempefio académico de forma positiva.

Para la puesta en marcha de esta actividad, serd necesario que los docentes tengan
conocimientos en el manejo de este tipo de tecnologias, por ende, serd imperativo
que previamente se capaciten en esta area, para lo cual pueden encontrase
orientaciones en YouTube, asi como en multiples portales como Udemy y Coursera.

56 PREICFES.NET: https://preicfes.net/
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Adicionalmente, desde la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales y el
Ministerio de las TIC se viene fomentando el proyecto STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas), en el que apadrinan a instituciones educativas para
orientarlas y formarlas en el manejo de dispositivos programables tipo Arduino,
bajo conceptos asociados a la roboética y electronica, ademas, se encuentra el Comité
de Cafeteros, quienes tienen dentro de su portafolio este tipo de capacitaciones; por
lo tanto, se considera que estas pueden ser las alternativas a seguir en el camino
de iniciacién en la tematica descrita. De otra manera, existe la alternativa de llevar
a cabo cursos virtuales en esta drea, aprovechando las posibilidades de formacion
que brindan los cursos MOOC (anexo 6).

Uso de herramientas de Google: la vinculacién del portafolio de herramientas
de Google* en el proceso educativo (ver anexo 9) ofrece un amplio conjunto
de posibilidades; en este punto, se recomienda a las instituciones educativas
articular su uso tanto para el proceso educativo como para las actividades
asociadas a la gestidn; entre las principales herramientas para uso de los
estudiantes se encuentran:

¢ Calendar: con esta herramienta los estudiantes tienen la posibilidad de tener
el horario de clases y actividades, también de programar compromisos
pendientes y tareas importantes en las que pueden vincular a sus
companeros; de igual manera, entendiendo y conociendo las circunstancias
actuales en las que la educacion virtual emerge a nivel mundial como tinica
alternativa, es evidente que, a través del uso de esta ap, se hace posible
vincular los enlaces de reuniones y clases online.

* Drive: Con la ayuda de esta herramienta el estudiante podra tener todos
sus trabajos, presentaciones y archivos multimedia almacenados en la nube,
organizados por areas del conocimiento y con la posibilidad de programar
encuentros grupales o acceder a los enlaces de las clases virtuales; asimismo,
desde documentos, hojas de calculo y presentaciones, podran crear y

57 https://about.google/intl/es/products/
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compartir informacion con sus compafieros y docentes, lo que permite
conformar espacios de trabajo colaborativo.

* Meet: Permite organizar encuentros con los comparfieros de estudio
en jornada extra clase, y desde alli poder coordinar y planear tareas
o actividades grupales, igualmente, se podran adelantar ensayos de
presentaciones y exposiciones, entre otros.

e Gmail: Por medio de esta herramienta de correo electronico, los estudiantes
podran compartir informacién con sus compafieros, asi como trabajos y
proyectos en conjunto, ademas, podran sincronizar el acceso a archivos
compartidos en Drive, a su vez, podran enlazar encuentros, actividades
y recordatorios con Calendar, hacer entrega de actividades y recibir
informacion institucional de relevancia; por otra parte, a través del correo
es posible validar el acceso a otras plataformas como Playstore, Facebook,
Amazon, o como mecanismo de autenticacion para realizar tramites de
pagos, inscripcion de cursos académicos, etc. Enla actualidad, es sumamente
necesario contar con una cuenta de correo activa, ya que se requiere para
gran parte de los procesos que se realizan en la Web.

f. Uso de teléfonos celulares o tabletas: teniendo en cuenta que en las instituciones
educativas del municipio de Samana se observa que cerca del 80 % de los estudiantes
cuentan con teléfonos celulares inteligentes, es posible desarrollar estrategias que
vinculen este tipo de dispositivos en el proceso formativo, articuladas al Mobile Learnig
o al aprendizaje movil (Brazuelo y Gallego, 2011). Entre las principales alternativas esta
eluso de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, Telegram o Signal, que brindan
la posibilidad de implementar examenes en la modalidad de seleccion multiple, donde
el profesor en el aula de clase comparte las preguntas a sus estudiantes, los cuales
tendran un tiempo determinado para hacer llegar las respuestas por este medio.
En el caso de que no todos los estudiantes tengan acceso a celulares inteligentes, es
pertinente vincular tabletas u otros dispositivos que se tengan en las IE para este tipo
de actividades, en procura de que cada estudiante cuente con un dispositivo a través
del cual pueda llevar a cabo la actividad planteada. De igual manera, utilizando redes
sociales como Twitter, existe la posibilidad de realizar foros en torno a un tema tratado
en clase, con lo que se motivaria la participacion de todos los estudiantes en el aula
y permitiria vincular informacién de otras fuentes de internet, promoviendo, de esta
forma, el uso responsable y critico de la informacion.
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En los casos en que no exista la posibilidad de que el 100 % de los estudiantes
accedan a un teléfono celular o tableta, se recomienda fomentar la realizacion
de exdmenes y trabajos en parejas, utilizando aplicaciones como Kahoot, que
facilitan establecer tiempos maximos de respuesta y propician interactividad
e interés, ya que vinculan interfaces coloridas y sonidos que producen
expectativa y agrado entre los estudiantes. En esta misma linea, se propone la
realizacion de trabajos grupales tanto en las situaciones en que no se cuente
con larelacién 1 a 1 de dispositivos como en los casos en que si se cumple esta
proporcion, esto, claro estd, haciendo uso de software colaborativo. Otro de
los usos asociados a WhatsApp es la creacion de grupos en los que sea posible
compartir archivos, videos, explicaciones y mantener comunicacion constante
con los participantes del curso.

En seguida, se mencionara una bateria de aplicativos gratuitos, que estan
disponibles en Play Store para cualquier celular con sistema Android, los cuales
pueden ser ttiles para los jovenes en su rol de estudiantes.

* Squid: en esta aplicacion el estudiante podra tomar apuntes de clase, que
podra consultar en cualquier momento, copiar y pegar en otro archivo;
también le permite completar formularios, firmar formatos, proyectar en
otro dispositivo, organizar por tematica, entre otras opciones.

® Feedly: desde este aplicativo el estudiante puede seleccionar los medios
de informacién de interés y sincronizar sus redes sociales, filtrando por
tematica; de esta manera, podrd estar informado y actualizado en todo
momento, aportando al proceso de aprendizaje y al fortalecimiento de las
competencias medidticas e informacionales, de tal forma que permitan
tener las bases necesarias para consumir informaciéon y no caer en la
desinformacién, por el contrario, que contribuyan a la conformacién de
una sociedad mas democratica y participativa.

* Audible: posibilita que el estudiante escuche audiolibros, podcast e historias,
que puedan aportar al proceso de formacion, entendiendo, por su puesto,
que el panorama ideal es que el estudiante lea directamente el material
educativo, sin embargo, se convierte en una buena opcion en circunstancias
especiales en las que no es posible hacerlo de esta manera, o como una
manera para comenzar a motivar el habito de la lectura.
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¢ TED: esta aplicacion cuenta con conferencias en su mayoria subtituladas
al espafiol, en las que se abordan temas especificos que pueden motivar al
estudiante a vencer las barreras que muchas veces solo se encuentran en sus
mentes, adicionalmente, puede aprender sobre cultura general o de los temas
que mas le atraigan tanto en el ambito académico como en la vida personal.

* Estilo APA: con esta ap el estudiante podré realizar citas y agregar
bibliografia en sus trabajos escolares, siguiendo las normas APA, asimismo,
sirve de apoyo para la elaboracién de trabajos escritos mejor presentados
y alineados con las normas de escritura que posiblemente deba utilizar el
estudiante en su etapa de formacién técnica y profesional.

* Todoist: en este aplicativo se pueden poner todas las tareas y actividades
pendientes con recordatorios, para que nada se pase por alto, ademas,
posibilita vincular a comparieros en caso de que se trate de actividades
grupales, lo que permite que en todo momento se tenga una planificacion
y organizacion del tiempo para cumplir con las tareas pendientes.

* Forest: esta aplicacion ayuda a mantener el foco de atencién de los
estudiantes; por cada 30 minutos sin que el estudiante mire las notificaciones
de su celular, esta le dara un arbol de recompensa; por el contrario, si antes
de la media hora el estudiando ingresa al mévil a responder un chat, esta ap
mostrara que su planta en crecimiento se ha marchitado. A medida que el
estudiante se compromete con su concentracion, ird plantando un bosque,
fruto de su esfuerzo.

* Brain Focus Productivity Timer: permite que el estudiante planifique
sesiones de estudio en las que requiere concentracion, para lo cual la
ap contabiliza ese espacio de tiempo (intervalos de trabajo), y, a su vez,
recomienda pausas activas, con lo que busca generar mayor productividad
en el estudiantado.

* Dropbox: ap en la que se puede crear una carpeta de archivos, videos y
audios, a la que se puede tener acceso de forma sincronica tanto en el celular
como en el computador, lo que permite que el estudiante acceda de forma
remota a su material de estudio, trabajos, textos, etc. Asimismo, permite
compartir contenido con otros usuarios para trabajar de forma colaborativa.
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En la version gratuita, maneja un maximo de almacenamiento en la nube
de 2 GB.

e WeTransfer: permite que los estudiantes puedan compartir archivos de
bastante peso en datos (hasta 2 GB), sin necesidad de abrir una cuenta de
correo especifica, lo que la hace una aplicacion 1til para enviar trabajos al
docente y compartir textos de muchos megabytes.

A partir de este tipo de herramientas, plataformas y repositorios, entre otras
opciones que maneja esta empresa tecnologica, en su gran mayoria con versiones
de uso gratuito, es posible generar entornos de aprendizaje que hagan uso de la
condicion de nativos digitales de los estudiantes, lo que permitird generar una
mayor empatia e interés en el proceso de ensefianza.

Capacitacion
para
estudiantes
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Figura 13. Diagrama de estrategias orientadas a estudiantes

Estrategias orientadas a estudiantes

Uso de las TIC como

soporte al fortalecimiento
educativo

-

* ALFABETIZACION

DIGITAL
* ALFABETIZACION EN CURSOS VIRTUALES

MEDIOS E

INFORMACIONAL MEJORAMIENTO DE USO DE Uso DE TELEFONOS
* UsO DE MoOC RESULTADOS EN HERRAMIENTAS DE CELULARES O TABLETAS

COMPUTADORES Y PRUEBAS GOOGLE

. = COURSERA
DISPOSITIVOS e ESTANDARIZADAS * CALENDAR
TECNOLGGICOS * DEMOSTRACIO * DRIV
" EDX DEMOSTRACION DRIVE APUCACIONES GRATUITAS EN PLAYSTORE

* USO DE INTERNET

. APRENDER CRATIS INTERACTIVA DE LA = MEET
« UNIMOOC PRUEBA DE = amaAlL
e ADMISION (DIPA)
« PLEXI * Squip
® PLATZI = FeeDLy
* SOFTWARE DIPLOMADO * PREICFES.NET = AUDIBLE
MANEJO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES =TED
ERERLARE EN ELAPRENDIZAJE—AMID = Estio APA
= sorrwaARe AMID » TopoisT
= FOREST
= Brain Focus
Propuctivity TIMER
= DropBOX
SOFTWARE DE DESARROLLO * WETRANSFER
OFIMATICA BASICO: DE SOFTWARE: MANEIO DE SEGUNDA APRENDIZAJE BASADO
* HOJA ELECTRONICA * EDUTIN LENGUA EN RESOLUCION DE
BASICA ACADEMY * OPEN ENGLISH PROBLEMAS
- P?OCESADOF DE * EDX * BUSSU * LABORATORIOS
PALABRAS BASICO = SCRATCH * DUOLINGO STEM (ciencia,
* PRESENTADOR DE * LIVE MOCHA TECNOLOCIA,
DIAPOSITIVAS = LNGUALIA INGENIERIA Y
MATEMATICAS)

146 |

Alejandro Pelaez Arango, Eduardo Villegas Jaramillo y German Albeiro Castafio Duque



Estrategias orientadas a los padres de familiay a la comunidad
en general

Los padres y la familia son el niicleo mas cercano al estudiante; actualmente, esta
poblacidén, de acuerdo a Calle y Lozano (2018), cuenta con bases insuficientes en el manejo
de computadores, tabletas, celulares, y tecnologia en general, por ello, como resultado
de esta investigacion, surge la necesidad de trabajar en el desarrollo de competencias
instrumentales, cognitivas y sociales que se articulen en una propuesta didactica de
alfabetizacion digital para la formacién de competencias ciudadanas, a partir del desarrollo
e implementacién de los conceptos expuestos por la metodologia AMI. En la sociedad
actual, se hace vital contar con elementos asociados a las multiples alfabetizaciones, enlas
que intervienen lo mediatico, lo informacional y lo digital. Para lograr este fortalecimiento,
es necesario contar con una escuela de padres, en la que se impartan capacitaciones
cortas que no demanden mucho de su tiempo, pero que, sin duda alguna, les ofrezcan
herramientas practicas que les sirva en su vida cotidiana y en el acompafiamiento a sus
hijos, sobrinos o nietos, lo que la convierte en un complemento para el desarrollo de la
competencia instrumental en la escolaridad de la basica primaria, fundamental para que
los estudiantes logren una buena experiencia interactiva con las TIC.

La innovacién social es uno de los propésitos comunes que busca una comunidad,
por ende, para que las estrategias propuestas puedan tener mayor trascendencia
en la sociedad, es fundamental vincular al nticleo familiar y cercano del estudiante,
en este caso la familia, ya que es con quienes pasa gran parte de su tiempo y donde
las practicas cotidianas que desde lo educativo, digital y lo tecnoldgico se lleven
a cabo; asimismo, en la medida en que las personas adquieran estas habilidades
permitira consolidar una sociedad mas informada, mas innovadora y lider de sus
procesos. A continuacion, se describiran algunas areas en las que se considera deben
ser capacitados e instruidos los padres de familia y/o nticleo familiar, a través de
la conformacion de una escuela de padres, en la que periddicamente se agenden
encuentros en los que, entre otros, se incluyan temas asociados a capacitaciones.

Capacitacion a padres de familia

Se vuelve indiscutible que los padres de familia, al igual que los directivos docentes,
docentes y estudiantes, requieren de acompafnamiento y capacitaciones que les

Estrategias de alfabetizacion digital y de gestion para el fortalecimiento de las condiciones educativas y de innovacién social: caso ... ‘ 147



permitan ponerse en sintonia con las nuevas dindmicas que surgen desde la
alfabetizacion digital, y de gestion; por lo cual, desde esta perspectiva, se plantean
algunas tematicas que, apoyadas en la infraestructura TIC como los computadores,
televisores y video proyectores, podran ser impartidas y acompanadas por las
instituciones educativas en articulacion con las Alcaldias municipales; de esta
manera, se tiene injerencia sobre el circulo cercano del estudiante y se apunta a
generar un mayor impacto en la comunidad en general, en lo que a AD se refiere.

1. Manejo basico del computador: como resultado de este trabajo, se considera de
gran importancia que los padres de familia y la comunidad en general cuenten
con habilidades en el manejo de los computadores, ante lo cual se sugieren los
siguientes temas:

® Uso basico del computador y de las herramientas del sistema operativo,
programas como calculadora, grabador de voz y sonido, uso del escritorio,
ventanas, creacion de carpetas, tipos de archivos, manejo de memorias USB.

¢ Internet basico: se ensefie el manejo y funcionalidad basica de esta red y
su gran cantidad de aplicaciones, el acceso a paginas web de medios de
comunicacion reconocidos, paginas oficiales del Estado, informacion de
su area de actuacidn, noticias, sitios web educativos utilizados por los
estudiantes, seguridad informatica y uso ético del Internet.

¢ Ofimatica: se dé a conocer el manejo basico del procesador de texto, la
hoja electrénica y la creacién de presentaciones, edicion de documentos,
insertar imagenes, tablas y graficos, manejo de operaciones y férmulas en
hoja electrénica, asi como el manejo de las celdas, columnas vy filas.

¢ Alfabetizacion en medios, de informacion, y digital, en la que los padres
de familia puedan conocer las tendencias tecnoldgicas, tipos de medios
de comunicacién disponibles, puedan identificar un medio confiable,
desarrollar habilidades de analisis y de contrastacion de informacion,
conocer la importancia de estar alfabetizados digitalmente y de articular
estas competencias y habilidades con el contexto en el que se desenvuelven.

2. Transparencia y participacion ciudadana: por otra parte, en busca de propender por
el desarrollo de habilidades asociadas a la transparencia y participacién ciudadana,
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que es sin duda alguna uno de los propdsitos de la metodologia AMI, se propone la
formacidn a través de los cursos ofertados de manera gratuita por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP)*®. Desde esta perspectiva, se contara con una
generacion de padres con mayores facultades propositivas, participativas y de control
ante el quehacer publico. La innovacion social se da en comunidades que cuentan
con habilidades para utilizar la informacion y el conocimiento existente en multiples
fuentesy, a partir de alli, encaminar acciones que beneficien a su comunidad. En este
punto, es pertinente el acompafiamiento por parte de los docentes de la institucion
educativa mas cercana o en la que curse estudios su hijo o familiar, esto permitira
llevar a cabo un aprendizaje planeado y de mayor impacto.

3. Gobierno en linea: otro de los temas a tener en cuenta es el poder tener un manejo
suficiente de las plataformas que ofertan el Gobierno y entidades privadas para
la realizacion de tramites financieros, administrativos o educativos, también para
conocer de forma amplia los canales de comunicacién que tiene a disposicion el
Estado, en temas como estar en contacto con oficinas, Ministerios o entidades del
Estado a través de medios digitales, con el proposito de realizar tramites como
expedicion o actualizacion del RUT, pago de los servicios publicos, realizacion y
pago de la declaracion de renta, pago del impuesto predial, acceder a citas médicas
presenciales o telemedicina, solicitud de certificados de estudios, pago en linea de
matriculas o costos asociados, etc. En esta linea, el Gobierno, desde el Ministerio
de las TIC, oferta cursos certificados en el marco del programa Gobierno Digital*,
en los que en 48 horas podran aprender a realizar tramites ante la DIAN, la Policia
Nacional, los Ministerios, asi como a tramitar PQRS; este portal también maneja
capacitaciones sobre alfabetizacion digital y todo lo que ello conlleva.

4. Seguridad informatica: uno de los temas al que se debe prestar mayor atencion
en la actualidad por parte de los padres de familia y la comunidad en general es
la seguridad informatica a través del computador y dispositivos como el celular
o la tableta, en los que se guarda informacion personal de importancia, ya que
se requiere que los padres de familia y los estudiantes conozcan acerca de la alta

58 https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmFormate/CursosViDet?virtualld=10&nombreCat=Transparencia%20
y%20participaci%C3%B3n%20ciudadana.

59 https://ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-propertyvalue-12315.html
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vulnerabilidad de estos equipos y las alternativas para acceder al internet de forma
segura; en el anexo 6, se enuncian algunos de los cursos y temas sobre seguridad
digital que pueden realizar los padres de familia, tales como experiencias digitales
seguras, seguridad digital, seguridad con prevencién, para que de esta manera
puedan realizar seguimiento y acompafnamiento a las actividades que desarrollan
sus hijos, establecer controles parentales, prevenir delitos cibernéticos, proteger
los dispositivos tecnoldgicos de virus y hackeos, entre otros. Se hace necesario
que este tipo de cursos y formacion se implementen de manera articulada con el
entorno familiar y la comunidad en general.

¢ Tecnologia Social: los avances tecnologicos a nivel social buscan en el dia a
dia resolver problemas o necesidades de la humanidad, asimismo, procuran
mejorar la calidad de vida la poblacién alrededor del mundo en temas
asociados a transporte, medicina, agricultura, medioambiente, seguridad,
educacion, vivienda, etc. Por ello, es interesante que a los padres de familia
se les pueda capacitar en estos ambitos, buscando que se sensibilicen y se
acerquen en mayor medida a esta area, ya que, dependiendo su profesion,
podran aportar al desarrollo de nuevas alternativas que busquen dar
respuesta a los requerimientos de la comunidad en la que se desenvuelven,
y con ello articular los conocimientos que se imparten en las instituciones
educativas y promover la innovacion social y el trabajo colaborativo desde
las comunidades.

La opcion antes mencionada es principalmente til en circunstancias en las que
las personas tienen acceso a internet por periodos prolongados; en este caso, se
sugiere que desde las instituciones educativas se brinde apoyo en la elaboracién de
un diagndstico inicial para determinar las tematicas que deben ser abordadas por
los padres de familia; esto se puede lograr mediante la realizacion de preguntas
orientadoras como las que se sugieren en el anexo 11.

A partir del diagnostico, se hace posible definir los temas de iniciacion para cada
padre de familia; la recomendacion es comenzar por abordar uno de los cursos
seleccionados y destinar parte de su tiempo a la semana para su autoestudio y
acordar con la institucién educativa encuentros periédicos en los que se resuelvan
dudas y se refuercen los temas y conceptos vistos, para, de esta forma, generar un
mejor proceso de aprendizaje, ante lo cual los padres podran apoyarse en los hijos
que se encuentren, por lo menos, en grado décimo y undécimo.
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Escuela de padres

Una escuela de padres es un espacio de reflexion y capacitacion sobre diversos
temas que sirven de apoyo en el rol de tutores y responsables de los jovenes
estudiantes; es también un lugar para compartir experiencias y saberes, aprender
sobre los jovenes y cdmo acompafar su ciclo formativo. Para el caso particular
de Samana, se propone esta estrategia como espacio en el que se pueda trabajar
cooperativamente hacia el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y
conocimientos asociados a las alfabetizaciones digitales, para que, con ayuda de
otros padres, docentes y de los propios estudiantes, se reduzcan brechas de tipo
aptitudinal y competencial en torno al uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en diversos ambitos.

Para la conformacién de la escuela de padres se sugiere, en primer lugar, partir
de un diagnostico, en el que se determine si es posible ofrecer tematicas generales
o si, por el contrario, es necesario conformar grupos especificos de acuerdo a las
necesidades, donde la Institucion Educativa debera delegar un docente encargado
de, periddicamente, orientar sesiones presenciales de por lo menos 2 horas,
evaluando la posibilidad de usar el aula de sistemas de la IE de acuerdo con un
horario que se acomode a la disponibilidad de los participantes, teniendo presente
que, en primera instancia, se busca impactar a padres y personas de la comunidad
que no tengan acceso a internet, no siendo una condicidn excluyente.

Dentro de la escuela de padres, se propone trabajar sobre los temas expuestos en el
apartado anterior de este documento, junto a laidea de vincular esta iniciativa con
la administraciéon municipal, en la que se trabaje en la disposicién de computadores
que puedan ser utilizados en los hogares que carecen de estos elementos, ademas
de apoyar con planes de internet; esto no solo beneficiara a los hogares, sino que
incidira de forma directa sobre los estudiantes, dado que, como lo ha evidenciado
la pandemia a causa de la COVID-19, la carencia de computadores e internet se
convierte en un variable excluyente en la actualidad. La entrega o dotacion de estos
insumos debera estar acompafiada de un plan de capacitacion, en el que tanto los
beneficiarios como las instituciones educativas jueguen un papel protagonico,
con lo que se buscara incidir en la forma en como las personas se relacionan con
la tecnologia desde su rol en la sociedad.
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Figura 14. Diagrama de estrategias orientadas a padres de familia y comunidad en general
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Validacion de las estrategias de alfabetizacion
digital y de gestion para las instituciones
educativas de Samana, Caldas

Con el fin de valorar los resultados y proporcionar rigor al trabajo, se
procedid a realizar la validacion de las propuestas planteadas en cuanto a
alfabetizacion digital y gestion para el fortalecimiento de la calidad educativa
y la innovacion social, en las instituciones educativas de Samanad, Caldas, para
lo cual se avanzé en dos vias: la primera consistio en la realizacién de reuniones
virtuales con docentes del area de Sistemas de las IE de Samana; en segundo
lugar, se realizé el envio de las propuestas a profesores de las universidades
Nacional de Colombia Sede Manizales y Auténoma de Manizales (anexo 10).
Con esto se busco, en primer lugar, conocer las opiniones de conocedores del
tema, siendo este el caso de aquellos docentes que trabajan dia a dia en las IE
objeto del estudio, lo que permite tener las apreciaciones y sugerencias de las
personas que tienen un mayor grado de conocimiento de su contexto actual;
de igual manera, se considerd pertinente contar con una revision detallada de
académicos, que permita identificar diferentes puntos de vista y avanzar hacia
propuestas incluyentes, que busquen un mayor grado de cohesion y mejora de
los procesos de innovacion social y gestion educativa.



Validacion realizada con docentes del area de sistemas de las
instituciones educativas de Samana

En el ejercicio adelantado con las IE, se conto6 con la participacion de los docentes
Oscar Restrepo Zapata, docente del area de Sistemas en la instituciéon educativa
Pio XII del corregimiento de Florencia, en Samana; José Danilo Rivera, docente
del area de Sistemas de la institucion educativa San Agustin, cabecera municipal
de Samana, y Jests David Largo, docente del area de Sistemas de la institucion
educativa Dulcenombre, zona rural del corregimiento de Florencia, Samana.

En el anexo 10, se encuentran las observaciones y comentarios completos que
realizaron los docentes, de donde se concluye lo siguiente:

El proceso de validacién se llevo a cabo a través de reuniones virtuales mediadas
por Google Meet; inicialmente, se socializaron las propuestas planteadas y
posteriormente se escucharon los comentarios, observaciones y sugerencias por
parte de los docentes. Entre los principales comentarios se resaltan los siguientes:

* Esrelevante que a partir de plataformas y aplicaciones se pueda apoyar la labor
docente, en actividades como la elaboracion de boletines o historias académicas.

* Es necesario que la Alcaldia Municipal, en conjunto con las IE, pueda
gestionar una mayor cobertura de internet para los territorios, ademas de
eso, se considera fundamental la formacién de docentes en temas de TIC
y alfabetizacion digital, asi como a los estudiantes, puesto que a pesar de
que se encuentran dentro de la generacion denominada nativos digitales,
las habilidades que poseen para el manejo de computador o celular son
limitadas en contextos educativos.

® Los docentes estan de acuerdo con la necesidad de capacitar tanto a docentes
como a estudiantes en temas asociados al mantenimiento y la programacion
de computadores, ya que de esta manera se podran poner en funcionamiento
los equipos de las IE que requieran algtn tipo de configuracion especial.

* Los rectores no contratan servicios tecnoldgicos, software o plataformas,
la mayoria de las veces porque desconocen su aplicabilidad y no tienen
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conocimientos asociados a esta area, a su vez, las IE no tienen claridad sobre
como impartir el curso de informética y computacion; por lo cual la capacitacion
docente es fundamental, ademas de que establece pautas en cuanto a contenidos
y €jes tematicos desde los planes estratégicos institucionales.

Validacion con profesores universitarios

Como validadores de las propuestas por parte de académicos universitarios,
se tuvo la contribucién de la PhD. Valentina Tabares Morales, profesora del
Departamento de Informdatica y Computacion de la Universidad Nacional
de Colombia Sede Manizales, integrante del grupo de investigacion GAIA,
categoria A de MinCiencias; del PhD. Santiago Quintero Renaud, profesor del
Departamento de Administracion y Economia de la Universidad Auténoma de
Manizales, investigador en areas de tecnologia e innovacién, miembro del grupo de
investigacion Empresariado, categoria B de MinCiencias; y del Mag. Luis Hernando
Barreto Carvajal, profesor del Departamento de Educacion de la Universidad
Autonoma de Manizales, investigador en el 4rea de educacion y TIC, integrante
del grupo de investigacion Cognicion y Educacion. Son tres académicos cercanos
al area de las TIC y la educacion, con trayectoria como docentes e investigadores,
lo que aporta una mirada integral al tema de interés.

El método para conseguir la validacion de los profesores universitarios consistio
en darles a conocer, via correo electronico, las estrategias elaboradas para las
instituciones educativas de Samana en el area de alfabetizacion digital y de gestion,
cuya respuesta se obtuvo mediante oficios. .

Hay que mencionar que, en general, los validadores dieron un concepto favorable
a las propuestas analizadas, asimismo, realizaron sugerencias y comentarios que
fueron incorporados casi en su totalidad en el trabajo final, circunstancia que
permitié enriquecer lo desarrollado, llegando a consolidar estrategias de mayor
alcance e impacto para las IE del municipio. En el anexo 10 se podra encontrar
con mayor detalle lo acd mencionado. Entre sus recomendaciones se enfatiza
la importancia y necesidad de formar tanto a estudiantes como a padres de
familia en temas asociados a la alfabetizacion digital, ademas de poder trabajar
articuladamente en la gestién de infraestructura TIC; de igual manera, se da
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visto bueno al abordaje de diversos niveles de estrategias que permitan permear
e incidir desde la cualificacion hasta la formulacién e implementacion de una
politica publica, que posibilite contar con elementos de base y proyeccion para
generar sostenibilidad en el tiempo de las estrategias implementadas en las IE.

Los validadores también aseveraron que las estrategias buscan incidir de forma
positiva en que la implementacion de las TIC en los entornos académicos se dé
mas alla de la mera creacién de aplicaciones o compra de equipos, por lo que debe
realizarse una revision detallada de las necesidades del entorno especifico para, a
partir de alli, brindar soluciones o alternativas acordes al contexto.

Por otra parte, se realizaron sugerencias, tales como que no es conveniente dividir
las estrategias para escenarios con y sin conectividad a internet, ya que muchas
de ellas funcionan de buena forma en ambos contextos; también sugirieron
profundizar en algunas estrategias, lo que permitiria tener mas elementos para
su implementacion en las IE, asi como indicar aspectos a tener en cuenta para su
apropiacion. Todos estos comentarios fueron tenidos en cuenta, lo que conllevé
a revisar de manera detallada cada una de las estrategias e incorporar nuevos
elementos que pudieran dar mas claridad a la forma en como se pueden aplicar
en las IE, ademas de esto, a fortalecer y consolidar algunas de las propuestas
planteadas; a su vez, se replanted la estructura propuesta, siguiendo cada una de
las recomendaciones de los validadores.
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Conclusionesy recomendaciones

Una vez completadas las fases propuestas en la presente investigacién,
correspondiente a un diagndstico educativo del municipio con el fin de conocer
el estado actual de los procesos educativos en las IE, luego de una revisién
de literatura, incluyendo la metodologia AMI, con la intencién de conocer
las experiencias exitosas que a nivel nacional e internacional han incidido en
el fortalecimiento de las competencias en alfabetizacion digital y de gestion,
posteriormente, de la elaboracidon de propuestas dirigidas a directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia, se adelant6 un proceso de validacidon con expertos,
con el que se llegd a lo siguiente:

Conclusiones

* Las instituciones educativas del municipio de Samand presentan en su
mayoria condiciones deficitarias en lo que concierne a infraestructura
TIC, con pocos equipos para el procesamiento de informacioén, mala
conectividad a internet, gran cantidad de equipos tecnoldgicos como tabletas
y computadores obsoletos o que necesitan reparacion y/o reconfiguracion,
asi como los pocos conocimientos que posee la comunidad en general,
incluyendo directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, en cuanto
a aspectos informaticos; esto dificulta, en gran medida, el apostarle a la
reduccion de la brecha digital en la que se encuentra gran parte de la
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poblacion, lo que dificulta poder contribuir en los procesos de alfabetizacion
digital, innovacion social y, por ende, en la reconstruccién del tejido social
de los habitantes del municipio.

Sibien la situacién descrita requiere de acciones conducentes en la busqueda
de mejores condiciones, esta circunstancia no puede convertirse en un
obstaculo para implementar estrategias de alfabetizacion digital y de gestion
en los centros educativos, dado que existe lo mas importante que es el capital
humano, asi como aplicativos o software que funcionan de manera offline,
ademas, se puede hacer uso de los recursos disponibles como los celulares
inteligentes, que pueden convertirse en un aliado importante en este tipo de
contextos en los que escasean los computadores. Esto debe ir complementado
con programas de formacion en todos los niveles, que permitan hacer uso
optimo y eficiente de la tecnologia disponible, ya que esta, por si sola,
no implica que se mejoren los procesos formativos o que se fortalezca el
pensamiento, ni mucho menos que se generen espacios de innovacién social;
la tecnologia debera ir de la mano con motivaciones y capacitaciones que
propicien la adaptacion y la apropiacion de las nuevas capacidades.

Los directivos y docentes, en general, no cuentan con bases tedricas ni
conceptuales sobre temas asociados a las TIC y a la gestion mediada
por la tecnologia, lo que dificulta la puesta en marcha de proyectos que,
involucrando las TIC, permitan optimizar diferentes procesos a todos los
niveles al interior de las instituciones. Por lo tanto, se considera relevante
que, desde las Secretarias de Educacién en alianza con los directivos
docentes, se promuevan espacios de sensibilizacién y capacitacion para
directivos y docentes en temas de gestion educativa mediada por las TIC.

Al analizar los diferentes casos de éxito encontrados en torno al tema de
interés, se puede aseverar que la tecnologia influye en gran medida sobre el
rendimiento académico de los estudiantes; sin embargo, es una condiciéon
sine qua non que esté acompanada de un uso adecuado que permee y
fortalezca el aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica presente,
para ello es pertinente que en los planes estratégicos, los Planes de Desarrollo
Municipales, los Planes Decenales de Educacion, los PEI los PETI y los planes
de gestion TIC, incorporen, de forma amplia y suficiente, el componente
TIC de manera transversal a las acciones formativas y educativas que se
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adelantan en las instituciones educativas y en el municipio; todo esto debe
estar alineado y enmarcado en la construccion de una politica ptiblica que
establezca los cimientos para que de forma coordinada sea posible avanzar
hacia una transformacion digital, y desde la que se forjen los mecanismos
necesarios para adquirir computadores y contratar cobertura de internet,
buscando jalonar procesos de innovacién y de calidad educativa, que
trasciendan hacia mejores oportunidades y calidad de vida de la comunidad.

* Se considera estratégico incluir en el curriculum de las IE a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién como soporte para el desarrollo del
proceso formativo, la pandemia a causa de la COVID-19 ha dejado entrever
esta necesidad, junto a los elementos dispuestos en la propuesta desarrollada
por la UNESCO sobre Alfabetizacion Mediatica e Informacional, mediante la
cual se hace posible fomentar el desarrollo del pensamiento critico e incidir
de forma positiva en la participacion juvenil y ciudadana, siendo esta una
forma de apostarle a los procesos de alfabetizacién y de innovacion social.

* El uso adecuado de la tecnologia en el &mbito educativo, incluyendo las
estrategias sugeridas en este documento, tiende a mejorar la motivacion y
el desemperio de los estudiantes, dado su condicién de nativos digitales;
también genera beneficios el articular su utilizaciéon con metodologias que
fomenten la lectura comprensiva, el andlisis critico de contenidos, busqueda
avanzada de informacién y pensamiento computacional, que, sin lugar a
dudas, en el contexto actual prevalecen como competencias fundamentales
para desenvolverse en una comunidad que estda mediatizada por lo digital.
Por ende, una de las tareas a realizar por parte de las IE y de los Gobiernos
locales consiste en liderar el proceso de capacitacion para padres de familia,
personas de la tercera edad, docentes, directivos y comunidad en general,
con lo que se busca que adquieran las bases necesarias para interactuar con
elocuencia con los demas actores, asimismo, puedan acceder al portafolio
de contenidos, informacion y servicios que tiene a disposicion la sociedad
del conocimiento y de la informacion.

* Los padres de familia y la comunidad en general presentan de forma general
altos indices de analfabetismo digital, situacion que genera dificultades
en el acceso a medios de informacion, la posibilidad de realizar tramites
médicos, bancarios, etc. De esta manera, la falta de habilidades digitales esta
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generando mas brechas que trascienden a lo econémico, lo formativo y lo
social, viéndose vulnerado el derecho a la informacién y a la democratizacion
de la informacion, por lo tanto, es importante brindar bases relacionadas con
la alfabetizacién mediatica e informacional, conformando una ciudadania
mas participativa, informada y con pensamiento critico.

Es importante que, dadas las dindmicas actuales en cuanto al acelerado ritmo
en la creacion de nuevos programas y sitios web, los interesados, como parte
de este conjunto de estrategias, adquieran una cultura de innovacién, donde
permanentemente estén consultando y buscando nuevas plataformas, aps y
sitios web que complementen y apoyen las diferentes labores que se realizan
anivel de las instituciones, profesores, estudiantes y comunidad en general,
teniendo en cuenta que dichos recursos por si solos no configuran ninguna
estrategia, pero que apoyados del marco de referencia que proporciona la
AMYI, con un buen acompafiamiento, capacitaciéon y cambio de mentalidad,
asi como de una buena infraestructura TIC podran ser beneficiosos para
la comunidad, lo que aportaria al cierre de la brecha digital existente. Asi
mismo, es importante resaltar que las estrategias planteadas en este trabajo
se disefiaron pensando en la realidad del municipio de Samana, no obstante,
de igual manera, pueden ser implementadas en cualquier municipio del
pais con condiciones similares.

Enla propuesta de este trabajo, se plante6 como parte de uno de los objetivos
el analisis de los Derechos Basicos de Aprendizaje, pensando en que podrian
ser un insumo para el diagndstico del problema, sin embargo, una vez
adentrados en el proceso de la investigacion, se pudo concluir que son
directrices de nivel nacional, que no tienen injerencia a nivel local. Razén
por la cual no fueron un aporte significativo en el desarrollo de este trabajo.

Recomendaciones

e Posterior a la entrega del conjunto de estrategias a las IE y a las Secretarias
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de Educacién departamental y municipal, seria importante poder llevar a
cabo una segunda fase de la presente investigacion, para identificar el grado
de apropiacion e implementacion de lo alli planteado y, de esta manera,
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fortalecer y replantear aquellos aspectos que sean necesarios ante las nuevas
realidades o a las que se puedan dar lugar.

¢ Lapandemia ocasionada porla COVID-19 ha generado muchos retos, entre
ellos el uso obligatorio de las TIC en escenarios educativos; las encuestas
aplicadas, insumo relevante para la presente aplicacion, fueron realizadas a
finales del 2019, por ende, se recomienda que en proximas investigaciones,
seria interesante, poder contrastar las condiciones encontradas antes de la
pandemia y posterior a ella, lo que permitiria establecer nuevos abordajes
para futuros analisis.

¢ Como resultado de este trabajo, fue aprobada, en el marco del Seminario
Internacional Educacién, Ciencia y Sociedad: Escenarios y Pilares para la
Construccién de Paz®, la ponencia denominada Estrategias de alfabetizacion
digital y de gestion para el fortalecimiento de las condiciones educativas y de
innovacion social: caso de estudio Samand, Caldas. Dicho evento se realizd en
la ciudad de Sincelejo, Sucre, del 1 al 5 de noviembre de 2021.

60 https://reconstrucciondeltejidosocial.com/seminario-internacional/
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Anexos

Anexo 1. Desempeiio institucional
Desempefio institucional (Calificaciéon: A, B, C, D)

El Ministerio de Educacion Nacional desde el 2014 establecié categorias de
clasificacion para las instituciones educativas correspondiente a los resultados de las
pruebas ICFES Saber 11, con categorias de A+, A, B, Cy D, siendo A+ los puntajes
mas altos y D los mas bajos, A continuacion, se presenta el listado con las categorias
de desempefio de los establecimientos educativos del municipio de Samana para
losafios 2015 y 2016 (Secretaria de Educacion de Caldas, 2017).
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Figura 15. Pruebas Saber 11: Matematicas (puntos de 100)
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Figura 16. Pruebas Saber 11: Lectura critica (puntos de 100)
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Anexo 2. Encuesta docentes Samana

Esta encuesta hace parte del proyecto Fortalecimiento docente desde la alfabetizacion
medidtica informacional y la CTel, como estrategia diddctico-pedagdgica y soporte para
la recuperacion de la confianza del tejido social afectado por el conflicto, y se configura
como un insumo para la caracterizacion de las competencias docentes en el area
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los departamentos de
Caldas, Choco y Sucre.

A continuacién, encontrard un conjunto de preguntas y enunciados relacionados
con el conocimiento, uso y apropiacion de las plataformas educativas y las
herramientas TIC en el entorno educativo en el cual se desempena. Cabe resaltar
que los datos suministrados por los docentes seran utilizados solo para efectos
del proyecto de tal forma que se respete la privacidad y confidencialidad de la
informacion obtenida.
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Plataforma educativa: es un entorno informatico en el que se encuentran muchas
herramientasagrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir
la creacion y gestion de cursos completos para Internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion.

Herramienta TIC: elementos tecnoldgicos o de comunicacién que sirven de apoyo
o facilitan larealizacidon de algunas actividades dentro de diferentes campos.

*Obligatorio

Encuesta Docentes

Esta encuesta hace parte del proyecto “Fortalecimiento docente desde la Alfabetizacion
Mediatica Informacional y la CTel, como estrategia didactico-pedagdgica y soporte para la
recuperacion de la confianza del tejido social afectado por el conflicto”, y se configura como
uninsumo para la caracterizacion de las competencias docentes en el area de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en los departamentos de Caldas, Chocé y Sucre.

A continuaciéon, encontrard un conjunto de preguntas y enunciados relacionados con el
conocimiento, uso y apropiacion de las plataformas educativas y las herramientas TIC en el
entorno educativo en el cual se desempenfa. Cabe resaltar que los datos suministrados por los
docentes seran utilizados solo para efectos del proyecto de tal forma que se respete la
privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida.

Plataforma Educativa: es un entorno informatico en el que se encuentran muchas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la creacion
y gestidn de cursos completos para Internet sin que sean necesarios conocimientos profundos
de programacién.

Herramienta TIC: elementos tecnoldgicos o de comunicacidn que sirven de apoyo o facilitan
la realizacion de algunas actividades dentro de diferentes campos.

Correo

Tu direccién de correo electrénico

Perfil del Encuestado

Nombres y apellidos
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Sexo
Mujer

Hombre

Edad

Zona en la que esta ubicada la institucion educativa

Rural
Urbano
Municipio

Respuesta:

Departamento

Respuesta

Area orientada

Matematicas

Ciencias naturales

Ciencias sociales

Humanidades, lengua castellana e inglés
Tecnologia e Informéatica

Educacién artistica

Educacion fisica

Educacion religiosa

Educacion ética

Otro:
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Capacidades en TIC de la institucion

Por favor conteste las siguientes preguntas con base a las condiciones actuales de la
institucion a la cual pertenece:

1. ¢Cuenta con sala de sistemas?*
Si

No

2. ;Cuenta con Servicio de Internet?

Si

No

2.1. (Quiénes pueden acceder al Internet?

Puede seleccionar mas de una opcidn:

Directivos
Administrativos
Docentes
Estudiantes
Padres de familia

Otro:

2.2. ;El servicio de Internet le permite el acceso y uso de herramientas TIC y plataformas
educativas desde el salon de clase?

Siempre

Casi siempre
Algunas Veces
Casinunca

Nunca
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3. Con qué dispositivos tecnolégicos cuenta la institucion

Puede seleccionar mas de una opcion

Computadores
Tablets

Tableros inteligentes
Touch board

Kindles
Apuntadores laser

Memorias USB

Video Beam
Celulares
Televisor

Camara

Mesas interactivas
Ninguno

Otro:

4. Las aulas cuentan con electricidad que les permita hacer uso de los dispositivos
electrénicos:

Si

No

5. ¢Cuadl o cudles considera son los factores que pueden limitar el uso de dispositivos
electrénicos en las aulas de clase?

Puede seleccionar todos los que considere:

Espacio Fisico (Estado del aula, tamafio del aula, etc)

Infraestructura tecnoldgica (Internet, puntos de red, seguridad informatica, dispositivos
tecnoldgicos, etc)
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Instalaciones eléctricas (Fuentes de energia, redes reguladas, iluminacidn, etc)

Otro:

6. ¢Los dispositivos tecnolégicos de la institucion pueden ser utilizados en espacios de
aprendizaje diferentes a la sala de informatica?

Si

No

7. ¢Cuales dispositivos tecnoléogicos del inventario de la institucion estan disponibles en
jornadas extracurriculares tanto para docentes como estudiantes?

Puede seleccionar mas de una opcion:

Computadores

Tablets

Tableros inteligentes

Touch board
Kindles
Apuntadores laser
Memorias USB
Video Beam
Celulares
Televisor

Camara

Mesas interactivas
Ninguno

Otro:
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8. ¢Usted usa recursos educativos digitales en clase?
Si

No

9. ¢Cuales de las siguientes aplicaciones y contenidos digitales utiliza en clase?

Puede seleccionar mas de una opcioén:

Edmodo

Te protejo

Reconstruccién La Guerra no es un juego

Ninguno

Natific

Otro:

10. ¢(Cuales de los siguientes portales educativos utiliza?

Puede seleccionar mas de una opcién

Colombia Aprende
RedVolucidn
Gimnasio del Saber
Red Maestros
Maguare

Mi Sefal

Eduteka

Schoology

Google Classroom
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Ninguno
Colegios en la Web

Otro:

11. ¢Cuales de las siguientes herramientas de trabajo colaborativo utiliza?

Puede seleccionar mas de una opcidén

Google Drive
Dropbox
One drive
Box

Ninguno

Otro:

12. ;Cuales de las siguientes plataformas didacticas de aprendizajes utiliza?
Puede seleccionar mas de una opcién

Math Cilenia

Duolingo

Khan academy

ThatQuiz

Educaplay

Mundo Primaria

Ninguno

Otro:
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13. ¢Cudles de las siguientes redes sociales utiliza con fines educativos?

Puede seleccionar mas de una opcion

Whatsapp
Facebook
Instagram
Twitter
Ninguna

Otro:

14. ¢La institucion cuenta con alguna de las siguientes plataformas educativas
(herramienta de gestion de aprendizaje LMS) que apoyan los procesos de ensefianza?

Puede seleccionar mas de una opcién, en caso de que seleccione la opcion Ninguna salte a la
pregunta 15 de lo contrario responder la pregunta 14.1

Moodle

BlackBoard

Ninguna

Otro:

Uso de Recursos Educativos

En esta seccidn, encontrard algunas preguntas sobre recursos y herramientas que puedan
aplicarse en el ambito académico.

14.1. ;(Cuales de los siguientes recursos que ofrecen las plataformas educativas, usa
usted en clase?

Puede seleccionar mas de una opcién
Exdmenes online
Tareas online

Creacion de grupos
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Chats de opinién (Foros)

Compartir presentaciones y documentos
Presentacion de contenidos

Ninguno

Otro:

Uso de Recursos Educativos

En esta seccion, encontrarad algunas preguntas sobre recursos y herramientas que puedan
aplicarse en el ambito académico.

15. ¢Cudles son las principales dificultades que identifica en las plataformas educativas?

Puede seleccionar mas de una opcién

Acceso

Seguimiento
Navegabilidad
Conectividad

Seguridad de la plataforma
Ninguno

Dificil uso

Otro:

16. Al momento de elegir una o varias herramientas TIC y/o plataformas educativas para
el desarrollo de su clase, considera aspectos como:

Puede seleccionar mas de una opcién

Contexto social

Contexto econémico

Contexto académico
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Contexto cultural
Contexto tecnolégico
Ninguno

Otro:

Se definen como estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) a aquellas
personas con capacidades excepcionales, o con alguna discapacidad de orden sensorial,
neuroldgico, cognitivo, comunicativo, psicolégico o fisico-motriz, y que puede expresarse en
diferentes etapas del aprendizaje. colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-
228163.html

17. ¢En sus aulas cuenta con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)?
Si

No

20. ¢Como considera sus habilidades en el manejo de plataformas educativas o
herramientas TIC?

Malo
Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

A continuacién, encontrard un conjunto de enunciados relacionados con las diferentes
actitudes docentes en funcién del uso de las TIC. Es importante aclarar que no existen
respuestas correctas, solo interesa su percepcion. Le agradecemos contestar todos los
enunciados marcando la opcién que considere.Lea cada afirmacién y sefala el nivel de
acuerdo, siguiendo la siguiente escala: 1= Totalmente en desacuerdo 2 =
En desacuerdo 3= Neutral 4=De acuerdo 5=Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5
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21. Me gusta utilizar dispositivos tecnolégicos como tablets y computadores para ensefiar.
22. El préximo periodo académico me gustaria utilizar dispositivos tecnolégicos en clases.
23. Utilizar dispositivos tecnolégicos es dificil para mi.

24. Los dispositivos tecnoldégicos dificultan el desarrollo de las actividades de ensefanza.
25. Los dispositivos tecnolégicos son elementos Utiles en los procesos educativos.

26. Me gustaria hace uso de recursos educativos digitales durante las clases.

27. Me gustaria usar dispositivos electrénicos y recursos educativos digitales porque
promueven diferentes procesos de aprendizaje en mis estudiantes.

28. Utilizo facilmente diferentes portales educativos.

A continuacién, encontrard un conjunto de enunciados relacionados con las diferentes
habilidades docentes en funcién del uso de las TIC. Es importante aclarar que no existen
respuestas correctas, solo interesa su percepcion. Le agradecemos contestar todos los
enunciados marcando la opcién que considere.Lea cada afirmacién y sefala el nivel de
acuerdo, siguiendo la siguiente escala: 1= Totalmente en desacuerdo 2 =Endesacuerdo 3=
Neutral 4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5

29. Busco recursos educativos digitales disponibles en diferentes medios para apoyar el
desarrollo de mis clases

30. Realizé proceso de formacion utilizando TIC

31. Comparto con mis colegas informacidn a través de diferentes medios (correo electrénico,
plataformas educativas, redes sociales, etc.)

32. Analizo las ventajas y desventajas de usar dispositivos tecnolégicos en el dula.

33. Uso herramientas ofimaticas (Word, excel,Power Point) para la construccion de mi material
de clase.

34. Analizo el impacto de la informacién disponible en Internet con mis estudiantes
35. Busco informacion y actividades sobre el uso de las TIC para mejorar mi labor docente.
36. Registro la informacion de mis estudiante y su desempefio de forma electrénicas.

37. Uso recursos educativos digitales durante las clases.
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A continuacién, encontrard un conjunto de enunciados relacionados con las diferentes
capacidades docentes en funcién del uso de las TIC. Es importante aclarar que no existen
respuestas correctas, sélo interesa su percepcion. Le agradecemos contestar todos los
enunciados marcando la opcién que considere.Lea cada afirmacion y sefiala el nivel de
acuerdo, siguiendo la siguiente escala: 1= Totalmente en desacuerdo 2 =En desacuerdo 3=
Neutral 4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5
38. Conozco los dispositivos TIC de la institucién educativa
39. Uso durante el desarrollo de mis clases los dispositivos TIC de la institucion

40. Reconozco que los dispositivos tecnolégicos son herramienta que apoyan en los procesos
de ensefianza.

41. Utilizé recursos y contenidos educativos digitales, como parte de mi estrategia pedagogica.

42. Cuando disefio mi practica docente, identifico las implicaciones que tiene usar TIC en el
aula.

43. Utilizo herramientas y recursos que facilitan el trabajo colaborativo con mis estudiantes.
44. Promuevo entre mis estudiantes la participacién en plataformas como: Wikis, foros, etc.

45. Comparto informacién con mis estudiantes a través de medios digitales como: redes
sociales, correo electrénico, plataformas educativas, etc.

46. Comparte con mis estudiantes los riesgos del uso inadecuado de las redes sociales

47. Promuevo el manejo adecuado de la informacion disponible la Web, respetando los
derechos de autor.

48. Promuevo en la institucién actividades que incentiven el uso de dispositivos tecnoldgicos
y plataformas educativas por parte de la comunidad educativa.

49. Comparto experiencias pedagogicas usando TIC con los docentes de la institucion.

A continuacién, encontrard un conjunto de enunciados relacionados con las diferentes
competencias docentes en funcion del aprendizaje bajo la estrategia de Alfabetizacién
Mediatica Informacional. Es importante aclara que no existen respuestas correctas, sélo
interesa su percepcion. Le agradecemos contestar todos los enunciados marcando la opcién
que considere. Lea cada afirmacion y sefiala el nivel de acuerdo, siguiendo la siguiente escala:
1= Totalmente en desacuerdo 2 =En desacuerdo 3= Neutral4=De acuerdo 5=Totalmente
de acuerdo

Competencia 1. Entendiendo el Papel de los Medios y de la Informacién en la Democracia
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En relacion al papel de los medios, entendidos como los objetos fisicos que se utilizan para
comunicar, y la informaciéon definida como el conocimiento de eventos especificos o
situaciones que han sido recopiladas o recibidas a través de la comunicacion, inteligencia o
informes de noticias, indique en qué medida se identifica usted con las siguientes
afirmaciones:

1 2 3 4 5

50. El profesor debe familiarizarse con las funciones de los medios de comunicacion y otro
proveedores de informacion, tales como radio, televisién, computador, peliculas, etc.

51. El conocimiento que se tenga sobre los medios de comunicaciéon es necesario para
comprender la importancia que se tiene de estos para la ciudadania.

52. La toma de decisiones informada inicia con el entendimiento del papel de los medios y de
la informacion en la democracia.

53. Lademocracia se construye con un buen manejo de la informacién por parte de los medios
y de todos los actores que contribuyen a su formacién.

54. Es aceptable que cada medio tenga un lenguaje acorde al publico que va dirigido.

Competencia 2. Comprension del Contenido de los Medios y sus Usos

Enrelacién con la comprensién del contenido de los medios, considerados como todo aquello
que es producido por los medios y entregado a las audiencias, y sus usos indique en qué
medida se identifica usted con las siguientes afirmaciones:

1 2 3 4 5

55. El profesor necesita conocery entender las formas en que las personas utilizan los medios
en sus vidas personales y publicas.

56. Es facil identificar los valores éticos que buscan proyectar los medios mediante la
interpretacion de sus contenidos.

57. Conoce la forma en que las personas utilizan los medios en sus vidas personales es
vulnerar su privacidad.

58. La libertad de expresién, entendida como un derecho humano fundamental, que se utiliza
para indicar que no sélo implica la libertad de palabra sino el acto de buscar, recibir e impartir
informacién. La informacién, como el derecho de los ciudadanos a tener acceso a la
informacién que tienen la entidades publicas. En este sentido , la libertad de expresion e
informacién, justifican la éticay el lenguaje en los contenido de los medios.

194 | Alejandro Peldez Arango, Eduardo Villegas Jaramillo y German Albeiro Castafio Duque



59. Los medios de comunicacion, sus contenidos y sus usos vulneran la privacidad de los
ciudadanos.

Competencia 3. Acceso a la Informacion de una manera Eficaz y Eficiente

En relacion con el acceso a la informacion, que se describe como el conocimiento de eventos
especificos o situaciones que han sido recopiladas o recibidas a través de la comunicacion,
inteligencia o informes de noticias, indique en qué medida se identifica usted con las
siguientes afirmaciones:

1 2 3 4 5

60. El docente necesita tener la capacidad para determinar tipos de informacién, fuentes y
accesos a ella, para poder brindar una correcta orientacién académica, entendiendo fuentes
de informacién como las personas, grupos o documentos de quienes se obtienen la
informacion.

61. Las limitaciones de acceso a Internet son consideradas barreras para acceder a la
informacién de una manera eficaz y eficiente.

62. La alfabetizacién informacional (habilidad de reconocer la informaciéon cuando se la
necesita y localizarla, evaluarla, usarla de una manera eficaz y comunicar la informacion en
los diversos formatos) es un criterio que posibilita la eleccién de la informacion

63. En la actualidad, se justifica el uso de cualquier medio con el fin de acceder a la
informacion.

64. Las palabras claves son un factor que permite acceder mediante busquedas a la
informacién de manera concreta.

Competencia 4. Evaluacién Critica de la Informacion y las Fuentes de Informacion.

Enrelacién con la evaluacion critica de lainformaciény las fuentes de informacion, entendidas
como las personas, grupos o documentos de quienes se obtienen la informacién, indique en
qué medida se identifica usted con las siguientes afirmaciones:

1 2 3 4 5

65. Es necesario que el profesor se encuentre en capacidad de evaluar de manera critica la
informacion y sus fuentes para poder proceder con ella.

66. La evaluacion de las fuentes de informacion permite establecer juicios de valor para
seleccionar e incorporar informacion.

67. La informacion definida como el conocimiento de eventos especificos o situaciones que
han sido recopiladas o recibidas a través de la comunicacion, inteligencia o informes de
noticias, es el Unico medio actual que permite contribuir en la resolucién de problemas.
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68. Las plataformas educativas y herramientas TIC, como fuentes de informacién son un
vehiculo para desarrollar la capacidad critica de los estudiantes.

69. La informacidn es utilizada de manera diferente por cada persona de acuerdo al contexto
cultural, socialy al propdsito de la misma.

Competencia 5. Aplicando los Formatos Nuevos y Tradicionales en los Medios.

En relacién con la aplicacion de los formatos nuevos (noticias en linea, blogs, Wikipedia,
Youtube, aplicaciones de las redes sociales, video juegos) y tradicionales (medios impresos,
de transmision como la radio y televisién) en los medios, indique en qué medida se identifica
usted con las siguientes afirmaciones:

1 2 3 4 5

70. El profesor necesita conocer y comprender los usos de la tecnologia digital para la
recoleccion de informacién y la toma de decisiones educativas en los procesos didacticos.

71. Las herramientas TIC y las redes son el medio méas propicio que pueden usar las personas
para contextualizarse en la sociedad.

72. Las decisiones tomadas por los jévenes son influenciadas por el uso de las redes sociales
y plataformas digitales.

73. Las plataformas educativas y herramientas TIC aumentan la interactividad y fomentan una
mayor apropiacion del conocimiento socializarlo.

74. El uso de las TIC es un factor determinante que influye positivamente en los procesos
coghnitivos de los estudiantes.

Competencia 6. Situando el Contexto Sociocultural del Contenido de los Medios.

Enrelacion con la ubicacion del contexto sociocultural del contenido de los medios, entendido
este como todo aquello que es producido por los medios y entregado a las audiencias, indique
en qué medida se identifica usted con las siguientes afirmaciones:

1 2 3 4 5

75. El profesor debe saber que el entendimiento del contenido de los medios se produce
dentro de contextos sociales y culturales.

76.Los medios de comunicacién contribuyen a la formacién de las percepciones, creencias 'y
comportamientos de las personas.

77. El conocimiento del contexto social y cultural del contenido de la informacidn, establece
criterios para juzgarla.
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78. Los medios y otros proveedores de informacién, permiten el didlogo intercultural y la
posibilidad de brindar atencién especial a quien asi lo requiera.

79. Las plataformas educativas y herramientas TIC intervienen en los proceso didacticos y
pedagodgicos en el aula de clase, independientemente del contexto sociocultural del contenido
de los mismos.

75. El profesor debe saber que el entendimiento del contenido de los medios se produce
dentro de contextos sociales y culturales.

76.Los medios de comunicacién contribuyen a la formacién de las percepciones, creencias 'y
comportamientos de las personas.

77. El conocimiento del contexto social y cultural del contenido de la informacidn, establece
criterios para juzgarla.

78. Los medios y otros proveedores de informacién, permiten el didlogo intercultural y la
posibilidad de brindar atencién especial a quien asi lo requiera.

79. Las plataformas educativas y herramientas TIC intervienen en los proceso didacticos y
pedagodgicos en el aula de clase, independientemente del contexto sociocultural del contenido
de los mismos.

Competencia 7. Promover AMI entre los Estudiantes y Manejo de los Cambios Requeridos.

En relacién con la promociéon de AMI (Alfabetizacién Mediatica e Informacional y Digital) que
se refiere a las competencias esenciales, que permiten a los ciudadanos involucrarse
eficazmente con los mediosy otros proveedores de informacion y desarrollar un pensamiento
critico y un aprendizaje de destrezas a lo largo de toda la vida para socializar y convertirse en
ciudadanos activos. En este sentido, indique en qué medida se identifica usted con las
siguientes afirmaciones:*

1 2 3 4 5

80. La incorporacién de herramientas TIC al desarrollo de las clases, genera cambios en el
ambiente de la escuela/colegio, que deben ser interpretados y manejados por los docentes.

81. Es necesario que el profesor adquiera competencias TIC para poder promover un ambiente
de aprendizaje en donde los estudiantes participen mas.

82. La utilizacién de las herramientas digitales (Whatsapp, Google, calendar, Drive, Youtube)
de alfabetizacién mediatica e informacional, aumenta la interaccion con los estudiantes.

83. Mediante el uso de plataformas educativas y herramientas TIC se incentiva el desarrollo de
competencias en Alfabetizacién Mediatica e Informacional y Digital.

84. Se crean vinculos con el contexto social y cultural, que contribuyen al ambiente de
aprendizaje, incluyendo herramientas TIC y plataformas digitales en el aula de clase.
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Anexo 3. Entrevistas estudiantes

Encuesta Estudiantes 10° y 11°

Esta encuesta hace parte del proyecto “Fortalecimiento docente desde la Alfabetizacion Mediatica
Informacional y la CTel, como estrategia didactico-pedagdgica y soporte para la recuperacion de la
confianza del tejido social afectado por el conflicto”, y se configura como un insumo para la
caracterizacién de las competencias docentes en el area de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en los departamentos de Caldas, Chocé y Sucre.

A continuacion, encontrara un conjunto de preguntas y enunciados relacionados con el
conocimiento, uso y apropiacion de las plataformas educativas y las herramientas TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion) en el entorno educativo en el cual estudia. Cabe resaltar que
los datos suministrados por los estudiantes seran utilizados solo para efectos del proyecto de tal
forma que se respete la privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida.

Plataforma Educativa: es un entorno informatico en el que se encuentran muchas herramientas
agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la creacién y gestién de cursos
completos para Internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion.

Herramienta TIC: elementos tecnoldgicos o de comunicacién que sirven de apoyo o facilitan la
realizacién de algunas actividades dentro de diferentes campos.

*Obligatorio

Perfil del Encuestado

N

. Nombre *
Nombre y Apellidos

N

. Institucién Educativa *

w

. Grado escolar *
Marca solo un évalo.

10°
11°

4. Edad *

o

Genero *
Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

Recursos o dispositivos tecnolégicos que tiene la institucion y
Su uso
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Sala de Sistemas

6. 1. ¢ La institucion tiene sala de sistemas? *

Si la respuesta es no, salte a la pregunta 2, de lo contrario contintie con la pregunta 1.1
Marca solo un évalo.

Si
No

7.1.1 ¢ Con qué frecuencia tienen clase en la sala de sistemas?
Marca solo un évalo.

Todos los dias

Una vez a la semana

Mas de una vez a la semana
Una vez al mes

Mas de una vez al mes

Nunca

8. 1.2 ¢ Qué asignaturas han visto en la sala de sistemas?
Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Matematicas

Ciencias Naturales

Ciencias Sociales

Humanidades, Lengua Castellana e Inglés
Tecnologia e Informatica

Educacion Artistica

Educacién Fisica

Educacion Religiosa

Educacién Etica

Ninguna

9. 1.3 ¢ Qué actividades desarrollan en la sala de sistemas durante las clases?
Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Buscar informacion
Jugar

Leer

Escribir

Ver videos

Dibujar

Chatear

Ninguna

Otros:
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10. 1.4 ;Puede usar la sala de sistemas después de la jornada escolar?

Si la respuesta es no, salte a la pregunta 2, de lo contrario contintie con la pregunta 1.4.1
Marca solo un évalo.

Si
No

11.1.4.1 ¢ Con qué frecuencia utiliza la sala de sistemas para realizar trabajos escolares
después de la jornada escolar?

Marca solo un évalo.
Todos los dias
Una vez a la semana
Mas de una vez a la semana
Una vez al mes
Méas de una vez al mes

Nunca

12.1.4.2 ;Pueden acceder a Internet desde los dispositivos de la sala de sistemas?
Marca solo un évalo.

Si
No

13. 1.4.3 £ Qué actividades desarrollan en la sala de sistemas cuando la usa después de la
&
jornada escolar?

Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Buscar informacion
Jugar

Leer

Escribir

Ver videos

Dibujar

Chatear

Ninguna

Otros:

Dispositivos tecnolégicos
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14. 2. ¢ Con qué dispositivos tecnoldgicos cuenta la institucion? *

Puede seleccionar mas de una opcién

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Computadores
Tablets

Tableros inteligentes
Touch board
Kindles
Apuntadores laser
Memorias USB
Video Beam
Celulares
Televisor

Céamara

Mesas interactivas
Ninguno

Otros:

15. 3. ¢ Los profesores usan los dispositivos tecnolégicos durante las clases? *
Si la respuesta es no, salte a la pregunta 4, de lo contrario contintie con la pregunta 3.1

Marca solo un évalo.
Si
No

16. 3.1 ¢ Con qué frecuencia sus profesores utilizan algunos de los anteriores dispositivos

tecnolégicos durante las clases?
Marca solo un évalo.

Todos los dias

Una vez a la semana

Mas de una vez a la semana
Una vez al mes

Mas de una vez al mes

Nunca

17. 3.2 ¢ Cuantos profesores utilizan dispositivos tecnolégicos para el desarrollo de las

clases?
Marca solo un évalo.

Entre 1y 2 profesores
Entre 3 y 4 profesores
5 profesores o mas

Otros:
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18. 4. ¢ A ustedes como estudiantes, les permiten usar los dispositivos tecnolégicos para el
desarrollo de actividades académicas durante la jornada escolar? *
Marca solo un évalo.

Si
No

19. 5. ¢ A ustedes como estudiantes, les permiten usar los dispositivos tecnolégicos para el
desarrollo de actividades académicas después de la jornada escolar? *
Marca solo un évalo.

Si
No

20. 6. ¢ Cuales de los siguientes dispositivos tecnolégicos han usado durante las clases
desde el aula? *

Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Computadores
Tablets

Tableros inteligentes
Touch board
Kindles
Apuntadores laser
Memorias USB
Video Beam
Celulares
Televisor

Céamara

Mesas interactivas
Ninguno

Otros:

21. 7. ¢Las herramientas y recursos tecnolégicos son suficientes para todos los estudiantes?
*

Marca solo un évalo.
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

22. 8. ¢ Requiere ayuda para usar el computador o la tablet? *
Marca solo un évalo.

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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23. 9. Cuando usa el computador o la Tablet. ¢ Tiene supervision de un adulto? *
Marca solo un 6valo.

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Plataformas promovidas por la institucion

24.10. ¢ Cuales de las siguientes aplicaciones y contenidos digitales han utilizado los
profesores en clase? *

Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Edmodo: plataforma tecnolégica, educativa y gratuita que permite la comunicacién entre los
alumnos y los profesores.

Te protejo: proyecto para la proteccion infantil

Reconstruccién: proyecto que muestra una forma acercarse a la memoria del conflicto
armado colombiano

La Guerra no es un juego: aplicativo moévil

Natific: Plataforma que permite hacer disefios y dibujos
Ninguno

No conozco

Otros:

25. 11. ¢ Cuales de los siguientes portales educativos han utilizado los profesores en clase? *

Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Colombia Aprende
RedVolucion
Gimnasio del Saber
Red Maestros
Maguare

Mi Sefial

Eduteka

Schoology

Google Classroom
Colegios en la Web
Ninguno

No conozco

Otros:
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26. 12. ¢ Cuales de las siguientes herramientas de trabajo colaborativo han utilizado los
profesores en clase? *

Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Google Drive
Dropbox
One drive
Box

Ninguno

No conozco

Otros:

27.13. ¢ Cudles de las siguientes plataformas didacticas de aprendizajes han utilizado los
profesores en clase? *

Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Math Cilenia
Duolingo

Khan academy
ThatQuiz
Educaplay
Mundo Primaria
Ninguno

No conozco

Otros:

28. 14. ¢ Cuales de las siguientes redes sociales ha usado para el desarrollo de las
actividades académicas del colegio? *

Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Whatsapp
Facebook
Instagram
Twitter
Ninguna

Otros:

Internet

29. 15. ¢ Tienen acceso a Internet durante el desarrollo de las clases? *

Si la respuesta es no, salte a la pregunta 16, de lo contrario contintie con la pregunta 15.1
Marca solo un évalo.

Si
No
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30. 15.1 ¢ Qué actividades desarrollan durante el tiempo en el que usan Internet en clase?
Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Buscar informacion
Jugar

Leer

Escribir

Ver videos

Dibujar

Chatear

Ninguna

Otros:

31.15.2. ¢ Tienen acceso al Internet de la institucion DESPUES de la jornada escolar, para el
desarrollo de sus labores académicas?

Marca solo un évalo.
Si
No

32. 15.3 Cuando accede a internet. ¢ Tiene supervision de un adulto?
Marca solo un évalo.
Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca

33. 15.4 £ Qué actividades desarrollan durante el tiempo en el que usan Internet DESPUES de
la jornada escolar?

Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Buscar informacion
Jugar

Leer

Escribir

Ver videos

Dibujar

Chatear

Ninguna

Otros:

Lo que ha aprendido
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34. 16. ¢ Cuales son los medios de consulta que utiliza con mayor frecuencia para dar
cumplimiento a las tareas escolares que la requieren? *

Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

La biblioteca

Libros de la casa
Internet

Amigos o familiares

Otros:

35. 17. Cuando realiza una busqueda en Internet, ; Como selecciona la informacion? *
Marca solo un évalo.
Lo primero que encuentre
Compara informacioén en varios sitios
Toma informacion de sitios académicos

Le pide ayuda a alguien para seleccionar la informacién

36. 18. Cuando un tema es de su agrado, ¢Dénde consulta mas informacion? *
Marca solo un évalo.

La biblioteca

Libros de la casa
Internet

Amigos o familiares

Otros:

Recursos o dispositivos tecnoldgicos que tiene fuera de la
instituciéon y su uso

37.19. ¢ Tiene facilmente acceso a dispositivos tecnolégicos (computador, teléfono mévil,
Tablet) fuera de la institucién, para el desarrollo de actividades académicas? *

Si la respuesta es no, salte a la pregunta 20, de lo contrario contintie con la pregunta 19.1
Marca solo un 6valo.

Si
No

38. 19.1 Los dispositivos tecnolégicos que usa son:

Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todas las opciones que correspondan.

De la instituciéon donde estudia
Del hogar

De la casa de un amigo

De la biblioteca local

De un café internet
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39. 19.2 ; Con qué frecuencia requiere el uso de estos dispositivos fuera del aula de clase,
para el desarrollo de actividades académicas?
Marca solo un évalo.

Todos los dias

Una vez a la semana

Mas de una vez a la semana
Una vez al mes

Mas de una vez al mes

Nunca

40. 19.3 ¢ Con qué frecuencia usa de estos dispositivos fuera del aula de clase para
actividades de entretenimiento?

Marca solo un évalo.

Todos los dias

Una vez a la semana

Mas de una vez a la semana
Una vez al mes

Mas de una vez al mes

Nunca

41. 20. ¢ Pueden acceder a Internet fuera de la institucion? *

Si la respuesta es no, salte a la pregunta 21, de lo contrario continie con pregunta 20.1
Marca solo un évalo.

Si
No

42.20.1 ;Qué actividades realizan en Internet cuando estan fuera de la institucion?

Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Buscar informacion

Jugar

Leer

Escribir

Ver videos

Dibujar

Chatear

Usar las plataformas que promueven en el colegio
Ninguna

Otros:
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43. 21. ; Donde adquiere conocimientos de manejo del computador y otros dispositivos

tecnolégicos y programas que utiliza en el colegio y fuera de é1? *
Marca solo un évalo.

En clase

Cursos en el colegio
Cursos fuera del colegio
Aprendiendo solo
Familiares y/o amigos

Internet

44. 22. ; Al momento de utilizar recursos y dispositivos ti légicos en activi

escolares, de qué manera lo afronta? *
Marca solo un évalo.

Con confianza
Como una oportunidad para aprender
Como un desafio

Con miedo a fracasar

45. 23. ¢ Cudl es la utilidad que le da a las tecnologias de la comunicacion TIC (Tecnologias de

la informacion y la comunicacioén)? *
Marca solo un évalo.

Ayuda en las tareas
Aprender nuevas cosas
Para jugar

Para comunicarse con sus comparieros o profesores

46. 24. ; En qué nivel considera que se encuentra el Colegio, en la aplicacion de tecnologias

en educaciéon? *
Marca solo un évalo.
Alto
Medio Alto
Medio
Medio Bajo

Bajo

47. 25. Cuando expone sus trabajos en clase, ¢ Qué medios ha utilizado? *
Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Cartelera

Tablero

Computador

Televisor

Proyector o video beam

Ninguno
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48. 26. ; Qué medios de comunicacion utiliza para realizar tareas en grupo? *
Puede seleccionar méas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Reunioén en casa de un compariero
Llamada telefénica

Chat

Video llamada

Correo electrénico

Ninguno

49. 27. ¢ Usa las redes sociales para realizar actividades que ayuden al desarrollo de sus
tareas escolares? *

Marca solo un évalo.
Si
No

Otras

50. 28. ¢ Los profesores promueven actividades de discusion como foros, debates, mesas
redondas? *

Si la respuesta es no, salte a la pregunta 29, de lo contrario contintie con la pregunta 28.1
Marca solo un évalo.

Si
No

51. 28.1 ¢ Participa con gusto de como foros, debates, mesas redondas?
Marca solo un évalo.

Si
No

52. 29. ¢ Cuales de las siguientes redes sociales usa? *
Puede seleccionar méas de una opcién
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Facebook
Twitter
Instagram
Pinterest
Whatsapp
Ninguna

Otros:

Preguntas de percepcion
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53. Jovenes, la presente encuesta tiene el objetico de reunir su percepcion a través de una
valoracion segun su criterio, si esta totalmente en desacuerdo, o esta en desacuerdo, si
para usted es indiferente, o por el contrario esta de acuerdo, o totalmente de acuerdo con
la afirmacion.Es importante aclarar que no existe respuesta correcta, solo interesa su
percepcion. Le agradecemos contestar todos los enunciados marcando donde considere.
*

Marca solo un évalo por fila.

Totalmente en De En

Indiferente
desacuerdo acuerdo  desacuerdo

30. Los medios de

comunicacion y otros

proveedores de informacion,

tales como radio, television,

computador, peliculas, @ D D D
aportan al proceso formativo

que usted lleva dentro de su

colegio

31. Considera usted que la

influencia de los medios de

informacion y comunicacion

en la democracia, deberia @ D @ @
ser debatido en su salén de

clase

32. El uso de herramientas

TIC (Tecnologias de la

informacién y la

comunicacion) y las @ D @ @
plataformas educativas

aportan de manera positiva

a su proceso de aprendizaje

33. Considera usted

necesario que sus

profesores tengan

conocimiento del uso que C) Q Q Q
usted le da a las redes

sociales para fortalecer su

proceso de aprendizaje

34. Usted cree que hacer

tareas en grupo mediante el

uso de herramientas TIC

(Tecnologias de la

informacién y la

comunicacion) y plataformas Q Q Q Q
educativas genera mayor

aprendizaje por parte de

todos los integrantes del

grupo

35. Los valores éticos de los

medios de comunicacion

siempre son bien vistos para D D Q Q
usted como estudiante

36. Considera usted que es

importante conocer la forma

en que sus companeros de

salon utilizan los medios de

comunicacion e informacion

en sus actividades diarias,

con el fin de establecer una @ Q @ @
comunicacion asertiva de la

realidad de su contexto

social y cultural a través de

la indagacion y el debate

argumentativo
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Totalmente en De En

Indiferente
desacuerdo acuerdo  desacuerdo

37. Todos los contenidos

que usted encuentra en la

internet para fines C) @ C) C)
académicos con fiables y

utilizables

38. Cree usted que para

obtener mejores resultados

en la busqueda de

informacion en internet o en C) @ C) C)
medios fisicos, es

importante identificar y

utilizar palabras claves

39. Piensa usted que las

noticias del pais son hechos

que se deben llevar al aula

de clase, para discusion Q @ Q Q
argumentativa con el

profesor y sus comparieros

40. Las redes sociales le

han facilitado a usted la

comunicacioén de sus

comparieros de clase, @ @ @ D
siendo mas facil a través de

este medio que de manera

personal

41. Los medios de

comunicacion e informacion

incluso las redes sociales le

aportan conocimientos que @ Q @ @
usted puede completar con

los revisados, vistos o

aprendidos en el colegio

Con la tecnologia de

B Goegle Forms
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Anexo 5. Lista de cursos MOOC

1. Desarrollo de aplicaciones nativas en la nube.

Plataforma: Edx, Link: https://www.edx.org/course/developing-cloud-native-
applications?source=aw&awc=6798_1603896732_ald6ef3b25337a51c6cc11b26f11
6227&utm_source=aw&utm_medium=affiliate_partner&utm_content=text-
link&utm_term=739277_Dena+Afiliados

2. Programacion de aplicaciones moviles para sistemas portatiles Android:
Parte 1. Plataforma: Coursera, Link: https://www.coursera.org/learn/android-
programming?ranMID=40328&ranEAID=]sa5%2F1hgYik&ranSiteID=Jsa5_lhgYik-
FD8cz5vSh2kFGr7ruApP0Q&sitelD=]Jsa5_lhgYik-
FD8cz5vSh2kFGr7ruApP0Q&utm_content=15&utm_medium=partners&utm_
source= linkshare&utm_campaign=Jsa5%2F1hgYik

3. Pensamiento critico. Plataforma: Coursera, Link: https://www.
coursera.org/learn/ciencia?ranMID=40328&ranEAID=]sa5%2F1hgYiké&r
anSitelD=Jsa5_1lhgYik-RcTQsiZaadSGWABVWv1QO0A&sitelD=]Jsa5_lhgYik-
RcTQsiZaadSGWABVWv1QO0A&utm_content=15&utm_medium=partners&utm_
sour ce=linkshare&utm_campaign=Jsa5%2F1hgYik

4. Tendencias y tecnologias emergentes en el aula virtual K-12. Plataforma:
Coursera, Link: https://www.coursera.org/learn/k-12-education?ranMI
D=40328&ranEAID=]sa5%2F1hgYik&ranSiteID=]sa5_lhgYik- h082bEhT.
C9OVhppdFNW.g&siteID=]Jsa5_1hgYik- h082bEhT.COOVhppdFNW.g&utm_
content=15&utm_medium=partners&utm_source=linkshare&utm_
campaign=Jsa5%2F1hgYik

5. Introduccién a la seguridad cibernética. Plataforma: Coursera.
Link https://www.coursera.org/specializations/intro-cyber-
security?ranMID=40328&ranEAID=]sa5%2F1hgYik&ranSiteID=]sa5_lhgYik-
NvCloB8pnGKaJGz5Dc4mzw&sitelD=]Jsa5_1lhgYik-
NvCloB8pnGKa]Gz5Dcdmzwé&utm_content=15&utm_medium=partners&utm_
source=linkshare&utm_campaign=Jsa5%2F1hgYik

6. Introduccién a la programacién orientada a objetos en Java. Plataforma: Coursera.
Link https://www.coursera.org/learn/introduccion-programacion-java
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7. Primeros pasos para la transformacion digital en las comunidades rurales. Plataforma:
MinTIC, link https://www.ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article- 80619.html

8. Redes sociales y medios digitales, una oportunidad para los jovenes. Plataforma:
MinTIC, link https://www.ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article-60957.html

9. Ciudadano digital que construye paz. Plataforma: MinTIC, link https://www.
ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article-60961.html

10. Participacion e inclusion en el ecosistema digital (virtual). Plataforma: MinTIC,
link https://www.ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article-60704.html

11. Ecosistema digital: dispositivos, sistemas operativos y recursos para la
comunicacion digital. Plataforma: MinTIC, link https://www.ciudadaniadigital.
gov.co/627/w3-article-60705.html

12. Comunidades digitales: administracion responsable de interacciones en linea.
Plataforma: MinTIC, link https://www.ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article- 60937 html

13. Experiencias digitales seguras. Plataforma: MinTIC, link https://www.
ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article-60956.html

14. Redes sociales y medios digitales, una oportunidad para los jovenes. Plataforma:
MinTIC, link https://www.ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article-60957 .html

15. Seguridad digital, seguridad con prevencion. Plataforma: MinTIC, link https://
www.ciudadaniadigital.gov.co/627/w3-article-60958.html

16. Curso de programacion basica. Plataforma: MinTIC, link https://www.apps.
co/cursos/show/5

17. Fundamentos de Ingenieria de Software. Plataforma: MinTIC, link https://
www.apps.co/cursos/show/7

18. Master en Seguridad Informatica. De 0 a Experto . Afio 2020. Link

https://www.udemy.com/course/curso-completo-seguridad-informatica-
achirou- chirou-alvaro/?gclid=CjwKCAiAr6-ABhAfEiw ADO4sfSG93X1g9-
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funYQz8dyRzlbS7vYvoO7078K74wHjrMnKc10Kz7ZKWO0BoCI_8QAvD_
BwE&utm_ca mpaign=20180605- Spanish&utm_content=deal4584&utm_
medium=udemyads&utm_source=adwords- intl&utm_term=_._ag_ 81526504950_._
kw_curso+tde+seguridad+inform%C3%Alticatpara+principiantes_._
ad_384519372614_._de_c_._dm ._pl._ti_kwd- 821827264461 _._1i_1003657_._pd ._

19. Aprende STEM, en ED. Link https://www.edx.org/es/aprende/stem

20. Diplomado en STEM - STEMA, de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
Link https://portal.educoas.org/es/cursos/diplomatura-en-educaci-n-stem-steam
Para docentes

21. Programa especializado: Methods and Statistics in Social Sciences. Link https://
www.coursera.org/specializations/social-science

22. Programa especializado: Computational Social Science. Link https://www.
coursera.org/specializations/computational-social-science-ucdavis

23. Programa especializado: Matematica aplicada al aprendizaje automatico. Link
https://www.coursera.org/specializations/mathematics-machine-learning

24. Programa especializado: Introduction to Discrete Mathematics for Computer
Science. Link https://www.coursera.org/specializations/discrete-mathematics

25. Introduction to Calculus. Link https://www.coursera.org/learn/introduction-
to-calculus

26. Programa especializado: Mathematics for Data Science. Link https://www.
coursera.org/specializations/mathematics-for-data-science

27. Estadistica y probabilidad. Link https://www.coursera.org/learn/estadistica-
probabilidad

28. Mathematical Thinking in Computer Science. Link https://www.coursera.org/
learn/what-is-a-proof
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29. Algebra basica. Link https://www.coursera.org/learn/algebra-basica

28. Formacion en STEM. Link https://www.microsoft.com/es- es/education/
educators/stem

Anexo 6. Museos virtuales

1. Museo Nacional de Ciencias Naturales de Espafna: Las colecciones del Museo
Nacional de Ciencias Naturales tienen su origen en el Real Gabinete de Historia
Natural, fundado en 1771 por Carlos III. Con mas de 10 millones de ejemplares
conservados en varias colecciones, el Museo puede considerarse como uno de
los principales centros de referencia de fauna, no sélo espafola, sino también
circunmediterranea, sin olvidar la nada despreciable representaciéon de fauna de
otras regiones biogeograficas acumuladas en sus colecciones como consecuencia
de las expediciones cientificas realizadas por nuestros naturalistas durante los
siglos XVIII y XIX.

2. Museo Field: El Field Museum impulsa un viaje de descubrimiento a través del
tiempo para habilitar soluciones para un futuro mas brillante rico en naturaleza
y cultura.

3. Universidad de Edimburgo: Este sitio web fue creado para permitir a las personas
que no pueden visitar las Colecciones de Historia Natural en persona, disfrutar
de nuestros especimenes tal como se exhiben actualmente en su hogar original en
los Laboratorios Ashworth. Las paginas no pretenden ser un estudio completo de
todo el Reino Animal, ya que existen muchos de estos sitios web. Las fuentes mas
importantes utilizadas para recopilar informacién sobre el significado biologico
de nuestros especimenes se enumeran en la bibliografia.

4. Johnson Explorations: De la pagina Life Student Edition, nos ofrecen varias

actividades, entre ellas molécula de hemoglobina, tamano celular, interacciones
celulares, fotosintesis, enzimas, etc. En Shockwave y en inglés.
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Anexo 7. Museos virtuales

1. Museo Nacional de Ciencias Naturales de Espafia: Las colecciones del Museo
Nacional de Ciencias Naturales tienen su origen en el Real Gabinete de Historia Natural,
fundado en 1771 por Carlos IIl. Con mas de 10 millones de ejemplares conservados
en varias colecciones, el Museo puede considerarse como uno de los principales
centros de referencia de fauna, no sélo espariola, sino también circunmediterranea, sin
olvidar lanada despreciable representacion de fauna de otras regiones biogeograficas
acumuladas en sus colecciones como consecuencia de las expediciones cientificas
realizadas por nuestros naturalistas durante los siglos XVIII y XIX.

2. Museo Field: El Field Museum impulsa un viaje de descubrimiento a través del tiempo
para habilitar soluciones para un futuro mas brillante rico en naturaleza y cultura.

3. Universidad de Edimburgo: Este sitio web fue creado para permitir a las personas
que no pueden visitar las Colecciones de Historia Natural en persona, disfrutar
de nuestros especimenes tal como se exhiben actualmente en su hogar original en
los Laboratorios Ashworth. Las paginas no pretenden ser un estudio completo de
todo el Reino Animal, ya que existen muchos de estos sitios web. Las fuentes mas
importantes utilizadas para recopilar informacién sobre el significado biologico
de nuestros especimenes se enumeran en la bibliografia.

4. Johnson Explorations: De la pagina Life Student Edition, nos ofrecen varias
actividades, entre ellas molécula de hemoglobina, tamafo celular, interacciones
celulares, fotosintesis, enzimas, etc. En Shockwave y en inglés.

Anexo 8. Herramientas de Google

A continuacidn, se describen algunas de las herramientas de Google y sus
funcionalidades, en especial en entornos educativos.

Calendar: permite agendar diferentes actividades como: clases, actividades, entrega
de trabajos, monitorias, reuniones y eventos especiales, en el cual se vinculan las
cuentas de correo de los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia,
contando de esta manera con una agenda conjunta.
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Drive: posibilita el almacenamiento de todo tipo de archivos, que se pueden
compartir con multiples personas, los cuales cuentan con la opcién para editar
en forma simultanea cuando se trata de procesadores de texto, hojas electrénicas
y presentadores de diapositivas, permitiendo asi a los estudiantes acceder a las
notas de clase, presentaciones, libros y demas material que disponga el docente y
sus comparneros. Ademas, permitira hacer entrega de trabajos o la realizacion de
actividades colaborativas, en las que, a partir de hojas electrénicas, procesador de
texto o presentaciones, se pueda trabajar de forma sincrénica o asincrdnica en el
desarrollo de actividades con otros compafieros.

Classroom: es un entorno digital, que posibilita la creacion y la administracion
de las secciones que forman un curso, contando con opciones para subir material,
compartir actividades y plantear tareas evaluativas, creando un entorno interactivo
y amigable para gestionar las sesiones de clase.

Formularios: permite crear encuestas, formularios de inscripciéon y examenes.
Posibilitando que los docentes [E2] puedan hacer diferentes tipos de examenes y
talleres los cuales pueden contar con preguntas de seleccién multiple, preguntas
de falso y verdadero entre otras.

Meet: Genera la posibilidad de realizar reuniones virtuales y clases remotas en las
que pueden participar hasta 250 personas, contando con una plataforma estable
y un disefio interactivo. Es un medio para la difusion de las clases cuando el
estudiante no pueda asistir presencialmente o para dar monitorias fuera de las
horas de clase cuando el estudiante se encuentre fuera de las instalaciones de la
Institucién Educativa.

Correo de Gmail: es un administrador de correo en el cual se pueden enviar y recibir
correos, adicionalmente se articula con todos los elementos descritos anteriormente,
posibilitando la interaccion entre informacién, eventos[E3], contactos y archivos,
usualmente es un medio de comunicacion altamente utilizado, sin embargo es
importante que se institucionalice su uso y a partir de este se vinculen los correos
de los estudiantes, docentes y padres de familia, de esta manera conformar redes
bidireccionales y robustas de comunicacion.

No dar la definicidn, sino presentar como puede ser utilizado por el estudiante.
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Anexo 9. Validacion propuestas de alfabetizacion digital y de
gestion para las Instituciones Educativas de Samana, Caldas.

Con el fin de proporcionar rigor al trabajo y valorar los resultados, se procedié
a realizar la validacion de las propuestas planteadas en alfabetizacion digital y
gestion para el fortalecimiento de la calidad educativa y la innovacion social, en las
Instituciones Educativas de Samana, Caldas, para lo cual se avanzé en dos vias, la
primera consistid en la realizacion de reuniones virtuales con docentes del area de
sistemas de las Instituciones Educativas de Samana, en segundo lugar se realizé
envio de propuestas a profesores de la Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales y la Universidad Auténoma de Manizales, donde se busca en primer
lugar conocer las opiniones de conocedores del tema en territorio, siendo este el
caso de docentes que trabajan dia a dia en las Instituciones Educativas objeto de
analisis, permitiendo tener las apreciaciones y sugerencias de las personas que
pueden tener un mayor grado de conocimiento de su contexto actual, de igual
manera, el poder contar con una revision detallada de académicos, que permita
contar con diferentes puntos de vista y avanzar hacia propuestas incluyentes, que
busquen mayor grado de cohesién y mejora de los procesos formativos.

A continuacidn, se hara referencia a las personas que intervinieron en el proceso
de validacion y sus respectivos comentarios o sugerencias, que posteriormente
fueron incorporados a la propuesta original. La participacion de docentes de
las Instituciones Educativas de Samana, metodolégicamente se llevd a cabo,
inicialmente con una exposicién de 30 minutos a través de Google Meet,
posteriormente el docente tiene un espacio de media hora para hacer comentarios,
sugerencias o propuestas.

1. Oscar Restrepo Zapata, Docente del area de sistemas en la Institucion Educativa
Pio II, corregimiento de Florencia, Samana, Caldas.

A continuacidn, se exponen las sugerencias del docente, frente a lo socializado:
a. Le interesa que se puedan utilizar plataformas como las propuestas, en torno a la
gestion académica de los centros educativos, para desde alli poder sistematizar y

agilizar varios de los procesos realizados al interior de la IE, tales como realizacion de
boletines o historia académica, que enla actualidad se lleva a cabo de forma manual.
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b. Por parte del docente se recomienda que los espacios de formacion, tales como
diplomados y cursos de corta duracion tengan los mismos beneficios e incentivos
en el escalafén docente, tanto para personas de carrera profesional como para
maestros en provisionalidad, ya que esta circunstancia desmotiva, y en cierto
modo genera exclusion.

c. Buscar entre las Instituciones Educativas y la administracion municipal, gestionar
mayor presencia de empresas operadoras de internet, ya que en la actualidad la
oferta es limitada y el servicio presenta algunas limitantes en cuanto a velocidad
y cobertura.

d. Otra sugerencia es que en el momento en el que las propuestas socializadas,
se entreguen a las Instituciones Educativas, se disponga de la presencia de los
docentes del area de informatica, para que de esta manera los rectores cuenten con
el apoyo de las personas que tienen mayor conocimiento en el drea de tecnologia,
para que de esa manera se pueda apropiar y empoderar a cada plantel educativo.

1. José Danilo Rivera, docente del area de sistemas de la Institucion Educativa San
Agustin, cabecera municipal de Samand, Caldas y Jestis David Largo, docente
del area de sistemas de la Instituciéon Educativa Dulcenombre, zona rural del
corregimiento de Florencia, Samana, Caldas

Inicialmente se realiza una presentacion de las propuestas en alfabetizacion digital
y en gestion que se tienen para las Instituciones Educativas del municipio de
Samana, Caldas, posterior a esta socializacion los docentes participantes realizan
algunos aportes y recomendaciones para tener en cuenta en la propuesta final.

Se encuentran de acuerdo en los siguientes puntos

a. Lanecesidad de formar a los estudiantes en el uso adecuado del computador y
del celular, ya que normalmente cuentan con altas habilidades para actividades
asociadas al ocio, mientras que para temas educativos se presentan falencias.

b. Capacitar a docentes y estudiantes en habilidades de programacion, tanto
para colocarse a la vanguardia de los avances y necesidades de la sociedad
actual, como para poder gestionar y organizar los equipos de dotacion de las
Instituciones Educativas, que en muchos casos no tienen la garantia y el soporte
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suficiente para su uso y por otro lado vienen con sistemas operativos diferentes a
Microsoft, lo que genera un reto adicional para su uso adecuado. De igual manera,
manifiestan que tienen interés en poder crear una aplicacion para la gestion de
la Institucién Educativa y que en este proceso puedan participar estudiantes de
grado décimo y undécimo.

c. La utilizaciéon de YouTube como fuente de apoyo para el proceso formativo,
canales como Julio el profe, permiten tener explicaciones detalladas sobre temas
asociados a las matematicas, que en determinado momento serviran de apoyo o
reforzamiento para el estudiante.

d. Se requiere mayor articulacion entre los niveles nacional, departamental y
municipal, para ello la Politica Publica serviria para alinear planes de trabajo y
por ende priorizar la inversion en formacion e infraestructura TIC.

e. La necesidad de que los estudiantes aprendan y repliquen en sus casas
habilidades y aptitudes relacionadas con el manejo del celular y el computador,
extender el conocimiento de la Institucion Educativa hacia la sociedad, realizar
tramites por internet, retiro de recursos como el ingreso solidario a través de la
aplicacién de Daviplata, tramites de salud, entre otros.

De igual manera aseveran, como se expone en el trabajo, que existen algunas
limitantes en algunas Instituciones Educativas, entre ellas:

a. Equipos de cdmputo limitados, en condiciones no adecuadas e infraestructura
tecnologica deficiente, por lo tanto, se debe recurrir a estrategias de compartir
dispositivos y utilizar herramientas o aplicaciones que no requieran internet.

b. Las Instituciones Educativas no tienen claro qué ensefiar en el area de informatica
y para ello hace falta capacitacion de los docentes en el area tecnoldgica.

c. Los rectores no contratan servicios digitales (contabilidad, calificaciones,
historia académica) porque normalmente desconocen ese tipo de plataformas y

sus posibilidades, esto en razén de la edad y la falta de capacitacion en el area.

d. Por parte de diversas instituciones, como Computadores para Educar, se realiza
entrega de computadores nuevos que de por si ya presentan fallas y cuentan con
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soporte, o generalmente los trdmites son dispendiosos y en muchos casos son los
docentes quienes deben asumirlo.

e. Manifiestan que existe exclusion entre docentes nombrados y provisionales,
en la medida en que es a los primeros a quienes se les otorga permiso, también
para ellos se dan incentivos de créditos en escalafén docente, que representa un
incremento de remuneracidon mensual.

f. Los computadores que se utilizan en las Instituciones Educativas, normalmente
no tienen la licencia de Microsoft, asimismo, no es posible contar con programas
basicos de ofimatica, situacion que demanda conocimientos adicionales para
manejo de software libre.

Algunas de las propuestas que plantean los docentes son:

a. Uso de aplicaciones como Photomat, que, a través de una fotografia a un ejercicio
propuesto, indica el paso a paso para dar solucion al mismo, Geogebra, entre otras
que sirven de soporte y apoyo para el aprendizaje de las matematicas, de la misma
forma se da para otras areas del conocimiento, las cuales se encuentran disponibles
para dispositivos Android de manera gratuita en PlayStore.

b. Conexiéon Universidad — Colegio, ya que en la actualidad esta relacién no se da
de manera real. Mostrando cémo y cual debe ser el camino a seguir. (Plan padrino)

c. Convenios entre universidades, Secretarias de Educacion e Instituciones Educativas,
para la capacitacion y actualizacion de conocimientos en la planta docente.

d. Articulacion SENA - IE, formacién en mantenimiento y reparacién de equipos
desde grado octavo, ya que actualmente se hace desde undécimo.

El procedimiento metodoldgico para la validacion por parte de profesores de la
Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Auténoma de Manizales
consistié en el envio via correo electronico de las estrategias que se proponian para
las Instituciones Educativas de Samana en el area de Alfabetizacion Digital y de
Gestion, de lo cual se obtuvo respuesta mediante,de igual manera, a continuacion se
hace mencidn a las acciones tomadas con respecto a los comentarios y observaciones
adelantadas por parte de los académicos.
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1. Ph. D Valentina Tabares Morales, Profesora del Departamento de Informatica y
Computacion de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales

Se puede aseverar que cerca del 95% de los comentarios y observaciones
realizadas por parte de la profesora Valentina Tabares fueron incorporadas Libro,
ya que se consideran pertinentes y aportan al enriquecimiento de la propuesta
desarrollada. Las sugerencias expuestas abordan todos niveles de propuestas
planteadas, directivos, docentes, estudiantes, padres y comunidad en general.
Se realizan recomendaciones de forma y fondo, ademas de indicar la pertinencia
de lo planteado, en donde se busca permear e impactar no solo a la comunidad
académica, si no por el contrario incidir en la sociedad que se desenvuelve en
torno a las Instituciones Educativas.

La profesora Tabares realiza sugerencias tanto de forma como de fondo, menciona que
esnecesario entrar a revisar de forma detallada varias de las estrategias propuestas,
por cuanto en algunos casos no era clara la forma en que debian implementarse,
ademas de que en otros apartes tinicamente se mencionaba la plataforma o aplicativo,
sin mencionar requerimientos, o en qué casos fuera ttil, ademas de algunos factores
a tener en cuenta antes de decidir decantarse por una u otra estrategia.

De igual manera, la docente manifestd que creia conveniente replantear la estructura
presentada, en lo correspondiente a estrategias para escenarios con y sin conectividad
a internet, por lo que muchas de ellas servian para ambos escenarios. Todos los
comentarios sin excepcion fueron tenidos en cuenta, realizando los debidos ajustes
e incorporaciones en la propuesta final, llegando a consolidar un documento mas
detallado, con mayor grado de alcance y en el que se tuviera mayor claridad en la
forma en que se pudiesen acoger las propuestas plasmadas en el trabajo.

A continuacion, se presenta de manera textual, las conclusiones generales, de la
validacion realizada por la profesora Valentina Tabares:

2. Ph. D Santiago Quintero Renaud, Profesor del Departamento de Administracion
y Economia de la Universidad Autéonoma de Manizales

Los comentarios y sugerencias del profesor Santiago Quintero Renaud fueron

incorporados cerca de un 90% en la version final del Libro. En sintesis, se otorga
visto a la forma en cémo se abordan las propuestas por diversos niveles y actores,
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asimismo, se recomienda la inclusion de tematicas asociadas a alfabetizacion digital
en la lista de cursos MOOC sugeridos, que se plantean como una alternativa para
que docentes y estudiantes afiances sus habilidades, conocimientos y aptitudes
alrededor de la AD.

3. Mg. Luis Hernando Barreto Carvajal, Profesor del Departamento de Educacion
de la Universidad Auténoma de Manizales

Los comentarios y sugerencias del profesor Santiago Quintero Renaud fueron
incorporados cerca de un 90% en la version final del Libro. En sintesis, se otorga
visto a la forma en como se abordan las propuestas por diversos niveles y actores,
asimismo, se recomienda la inclusién de tematicas asociadas a alfabetizacion digital
en la lista de cursos MOOC sugeridos, que se plantean como una alternativa para
que docentes y estudiantes afiances sus habilidades, conocimientos y aptitudes
alrededor de la AD.

Anexo10. Preguntas diagnoésticas

i. Usted conoce y utiliza las multiples funcionalidades que tiene un celular
inteligente (acceder a internet, hacer buisqueda de informacién, escanear
documentos, pagar servicios publicos, consulta de medios noticiosos)

ii. Usted conoce y utiliza las multiples funcionalidades que tiene un computador
(acceder a internet, hacer busqueda de informacion, escanear documentos, pagar

servicios publicos, consulta de medios noticiosos)

iii. ;Usted sabe qué es un delito informatico y como prevenirlo?
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