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y Posconflicto (2018-2022)

Programa de Investigacién Colombia Cientifica
Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia
Cod. SIGP. 57579 de Minciencias. 2017
Financiado por el Banco Mundial

El problema es como investigar la realidad para transformaria.
Orlando Fals Borda

Los acuerdos de paz logrados entre el gobierno colombiano y uno de los actores
mas relevantes del conflicto armado interno en nuestro pais, las Fuerzas Armadas
Revolucionariasde Colombia (FARC-EP), instituyen un acontecimiento constitucional
(juridico y politico) sin precedentes en Colombia, cuya trascendencia va més alla de
lo firmado en el Teatro Colén en noviembre de 2016'. Nunca se habia llegado tan
lejos, después de casi seis décadas de conflicto interno armado que dejaron méas de
ocho millones y medio de victimas, segtin el RuV.

! Véase Biblioteca del proceso de paz entre el gobierno nacional y las FARC-EP. Esta biblioteca represen-

ta un esfuerzo de construccién de memoria histérica que busca dejar evidencia sobre el trabajo reali-
zado y las lecciones aprendidas durante la fase exploratoria y la fase ptblica de las conversaciones.



Los acuerdos impulsaron reflexiones acerca del uso de la tierra y la necesidad de
preservar el campo como despensa natural del pais y conexién vital con lo senti-
pensante. En un tono de maximo esfuerzo conciliador, nuestros acuerdos —porque
le pertenecen al pueblo colombiano— plantaron la idea de lo diferencial, que tanta
falta hacia a la consolidacion del Estado social de derecho, en tanto a reconocimiento
de identidades que comparten un mismo suelo y conviven juntos en las diferencias.

Se trata del reconocimiento legal y politico de las diferencias de todo orden, lo
cual determiné lo que conocemos como paz territorial. La denominacién no es
fortuita, expresa el espiritu de los acuerdos: somos territorios (en el sentido mas
amplio) diferenciales y diferenciados, anunciando diversas costumbres, economias,
lenguas, culturas y saberes, dindmicas sociales y politicas.

Desde estas dimensiones, pensamos que la tierra nos reclama aqui y ahora, por
propuestas de accién-transformacién como la que hace referencia al papel de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en los territorios. Desde los acuerdos y como
gesto de cumplimiento a su implementacién, el gobierno colombiano convocé a través
de Minciencias en el 2017, al disefio y formulacion de programas de investigacion
desde Colombia Cientifica, en cinco focos estratégicos: salud, alimentos, energias
sostenibles, bioeconomia y sociedad. La Universidad de Caldas como universidad
ancla, presento la propuesta de programa de investigacién en el foco sociedad
con el nombre de “Reconstruccién del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en
Colombia”, apostandole a tres retos de pais: construccién de una paz estable y
duradera, innovacién social para el desarrollo econémico y la inclusién productiva
y educacion de calidad desde la ciencia, la tecnologia y la innovacién (CtEl).

Conscientes de la complejidad que trae consigo la idea de un programa de
investigacién, se formuld bajo el liderazgo de la Universidad de Caldas junto con
otras ocho entidades entre universidades (Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales; Universidad Auténoma Manizales - uaM; Universidad Tecnolégica
del Chocé - Diego Luis Cérdoba; Universidad de Sucre; Universidad de Granada
y Université de Strasbourg) y organizaciones del sector productivo (Centro
Internacional de Educacién y Desarrollo Humano - ciNDE y Corporacion Auténoma
Regional Para el Desarrollo Sostenible del Chocé, Codechocd), una propuesta que
conectara el pensamiento cientifico con las particularidades de los territorios en
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tres departamentos: Caldas, Sucre y Chocd, y trece municipios?. En cuatro afios de
articulacién continua entre investigadores, comunidades, instituciones ptblicas y
privadas, universidades, organizaciones, funcionarios y, en particular, con actores
territoriales se formularon cinco proyectos, descritos mas adelante.

El programa de investigacién Colombia Cientifica “Reconstruccion del Tejido
Social en Zonas de Posconflicto en Colombia” tiene como objetivo general producir
conocimiento y transformacion social a través de la coconstruccién de estrategias de
I+D+i multidisciplinarias e intersectoriales para el fortalecimiento de capacidades
politicas, ciudadanias activas, competencias productivas, alfabetizacién mediatica
y generacion de soluciones sustentables que contribuyan a la reconstruccién del
tejido social en zonas de posconflicto para un mejor vivir. En desarrollo de los
objetivos especificos, se propone:

1. Comprender las dindmicas sociales, educativas, productivas y territoriales de
las comunidades rurales duramente afectadas por el conflicto armado en los
departamentos de Caldas, Chocé y Sucre.

2. Fortalecer las capacidades politicas, educativas, productivas y ambientales
de las comunidades rurales, mediante estrategias de desarrollo e innovacién,
multidimensionales, multidisciplinares e intersectoriales, que les permitan
afrontar los nuevos retos que propone el contexto de posconflicto.

3. Propiciar alianzas entre comunidades rurales, sector productivo e instituciones
de educacion superior (1Es), que permitan implementar procesos de transferencia
de conocimiento y de tecnologia, asi como el incremento de productividad y
sostenibilidad de las entidades participantes.

4. Disefiar lineamientos de politica publica integrada (multidimensional y
multisectorial), para la reconstruccién del tejido social en zonas de posconflicto
para un mejor vivir, de acuerdo con el enfoque de paz territorial.

5. Fortalecer los indicadores de calidad I+D+i de las instituciones de educacién
superior vinculadas al programa, mediante actividades de investigacién,

[N}

Caldas: Manizales, Samand, Marulanda, Riosucio; Chocé: Quibdé, Istmina, Condoto, Unién Pana-
mericana, Bojaya, Riosucio; y Sucre: Sincelejo, Chalan y Ovejas.
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docencia e internacionalizacion desarrolladas en el marco de la alianza con
entidades del sector productivo y universidades internacionales de alta calidad.

En ese sentido, ciencia, tecnologia e innovacién (cTI) son una triada fundamental
para las llamadas sociedades del conocimiento, se nutren basicamente de la
promocion y el fortalecimiento del pensamiento critico y creativo. Estas capacidades
una vez instaladas en comunidades académicas, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones publicas y privadas, constituyen uno de los mas importantes
elementos de avance para el desarrollo social.

En concordancia, esta coleccién se compone de piezas editoriales como cartillas
didécticas para las comunidades involucradas, libros producto de las investigaciones,
articulos y reflexiones cientificas originales, de quienes ejecutan el programa desde y
con los territorios enunciados, en un horizonte de tiempo de cinco afios (2018-2023).

Se asume esta enorme responsabilidad con seriedad y compromiso, con plena
conciencia de la complejidad, que tanto la implementacién de los acuerdos de paz
como un programa de investigacién como el que estamos realizando suponen.
El posconflicto requiere un acompanamiento de la sociedad colombiana y de la
academia, para que la implementacién de los acuerdos firmados en noviembre
del 2016 pueda continuar su lenta pero importante materializacién.

En este contexto, la colecciéon Estudios de Paz y Posconflicto presenta un balance
del estado actual de la conflictividad territorial de las regiones de Montes de
Maria, el Pacifico Biogeografico, el Alto Occidente y Oriente de Caldas, asi como
del fortalecimiento en referencia a las capacidades territoriales politicas, sociales,
productivas, culturales y ecosistémicas para la transicién. En ese orden de ideas,
esta coleccién editorial ha sido organizada alrededor de estos proyectos:

Proyecto 1. Hilando capacidades politicas para las transiciones en los territorios.

Proyecto 2. Modelo ecosistémico de mejoramiento rural. Instalacién de capacidades
para el desarrollo rural y la construccién de paz.

Proyecto 3. Competencias empresariales y de innovacién para el desarrollo econdmico
y la inclusién productiva de las regiones afectadas por el conflicto colombiano.
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Proyecto 4. Fortalecimiento docente desde la alfabetizacién mediatica informacional
y la CTel, como estrategia didactico-pedagogica y soporte para la recuperacion
de la confianza del tejido social afectado por el conflicto.

Proyecto transversal: Alianza interinstitucional, multidisciplinar, nacional e
internacional en el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y
productiva de las instituciones de educacién superior.

Hemos previsto la escritura colaborativa como reflejo del equipo de investigadores
integrantes del programa, asi como de profesores investigadores de otras latitudes,
en este reciente y amplio campo de pensamiento como el que constituye los Estudios
de Paz y Posconflicto.

Aspiramos a que nuestra coleccién Estudios de Paz y Posconflicto pueda ser parte
de un repertorio basico de textos clave, que ofrezcan a las comunidades con las que
interactuamos y a las comunidades académicas del pais y fuera de este; en tanto
un bien superior como lo es alcanzar minimos de paz, requiere conocer nuestros
territorios, reconocer la Colombia profunda de la que se habla desde la tribuna
de lo politico, hasta los cuadernos de investigacion del socidlogo, investigador,
columnista y estudioso del conflicto y la paz en Colombia, Alfredo Molano Bravo,
pasando también por el fil6sofo, escritor y pedagogo colombiano Estanislao Zuleta,
quien nos recuerda que: “sélo un pueblo escéptico sobre la fiesta de la guerra,
maduro para el conflicto, es un pueblo maduro para la paz” (Zuleta, 1991).

Es la Colombia profunda la que narra y compone esta coleccién, la que cuenta desde
los territorios las adversidades y esfuerzos de sus comunidades, las problemaéticas
en que habitan, sus resiliencias y construcciones hacia una paz territorial posible.

Con estas lineas gruesas de trabajo investigativo en campo y desde los territorios, en
tanto investigacion, accion, participacion; rendimos homenaje a un gran colombiano,
el sociélogo Orlando Fals Borda y, al mismo tiempo, depositamos nuestro grano
de arena en el marco de un proceso de construccion colectiva de paz territorial y
reconciliacion, para la reconstruccién del tejido social en nuestra sociedad colombiana.

Esperamos que las paginas de estos voltimenes contribuyan a la implementaciéon
de los acuerdos de paz firmados en noviembre del 2016 y a muchos otros acuerdos
necesarios para crecer como individuos y colectivos capaces de alcanzar mayores
niveles de cohesién politica y social en nuestro pafis.
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Estos libros, de nuestras realidades territoriales, pueden hacer sentir a los lectores
de estas paginas lo que nosotros sentimos al conocer hermosos territorios y
maravillosas comunidades de este Sur Global, en el que navegamos con dificultad
y también con enorme capacidad resiliente.

Extendemos nuestra cordial invitacién a la lectura de estas piezas editoriales
que buscan no solo validar instrumentos criticos de anélisis, sino también abrir
horizontes posibles de comprensién y transformacion de realidades complejas
como las nuestras.

Comité editorial

Programa de investigacion

Javier Gonzaga Valencia Herndndez
Director Cientifico

8 | Tecnologias, educacion y sociedad



Equipo Programa de Investigacion
Colombia Cientifica

Programa de Investigacién Colombia Cientifica
“Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia”
Céd. SIGP. 57579 de Colciencias, 2017
Financiado por el Banco Mundial

Entidades cooperantes

Universidades: Universidad de Caldas (IES Ancla); Universidad Nacional de
Colombia sede Manizales; Universidad Autbnoma Manizales, UAM; Universidad
Tecnolégica del Chocé, Diego Luis Cérdoba; Universidad de Sucre; Universidad
de Granada y Université de Strasbourg.

Organizaciones: Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano, CINDE,
y Corporacién Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del Choco,
Codechocé.

Redes: Red de Universidades por la Paz, Redunipaz; Red Nacional de Programas
Regionales de Desarrollo y Paz, Redprodepaz; Consejo Comunitario Mayor de
Condoto y rio Ir6, Cocomacoiré y Consejo Comunitario Mayor de Istmina y Parte
del Medio San Juan, Cocominsa.



Grupos de investigacién participantes

Estudios Juridicos y Sociojuridicos - Comunicacién, Cultura y Sociedad - Centro
de Estudios sobre Conflicto, Violencia y Convivencia Social (Cedat) - Ciencias
Veterinarias (Cienvet) - Cognicién y Educacién - Colectivo de Estudios de Familia -
Centro de Estudios Rurales (Ceres) - Grupo de Investigacion y Proyeccién Produccion
Agropecuaria (Gippa) - Grupo de Investigaciéon en Tecnologias de la Informacion
y Redes (Gitir) - Empresariado - Etica y Politica - Desarrollo Regional Sostenible -
Grupo de Investigacion en Telematica y Telecomunicaciones (GTT) - Cultura de la
Calidad en la Educacién - Grupo de Trabajo Académico en Ingenieria Hidrdulica y
Ambiental - Grupo de Investigacién de Alimentos Frutales - Grupo de Investigacién en
Procesos Quimicos, Cataliticos y Biotecnolégicos - Calculo Cientifico y Modelamiento
Matematico - Grupo de Investigacién en Finanzas y Marketing - Grupo de Investigacién
en Recursos Energéticos (GIRE) - Teoria y Practica de la Gestién Cultural - Estudios en
Cultura y Comunicacioén - OIKOs - Bioprospeccién Agropecuaria - Proyecto Pedagégico
(ProPed) - Grupo de Investigacién en Medio Ambiente y Aguas (Gimaguas) - Ecologia
y Conservacién de Ecosistemas Tropicales - Biosistematica.

Investigadores principales

Proyecto Hilando capacidades politicas para las transiciones en los territorios.
Lidera Universidad de Caldas. Investigadores principales: Mario Hernan Lépez
Becerra y Maria Hilda Sanchez-Jiménez.

Contacto: hilandocapacidades.posconflicto@ucaldas.edu.co

Proyecto Modelo ecosistémico de mejoramiento rural. Instalacion de capacidades
para el desarrollo rural y la construccién de paz. Lidera Universidad de Caldas.
Investigador principal: Javier Gonzaga Valencia Herndndez.

Contacto: directorcientifico.posconflicto@ucaldas.edu.co

Proyecto Competencias empresariales y de innovacién para el desarrollo econémico
y la inclusién productiva de las regiones afectadas por el conflicto colombiano.
Lidera Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales. Investigador principal:
Carlos Ariel Cardona Alzate.

Contacto: ccemprende man@unal.udu.co

1 O | Tecnologias, educacion y sociedad


mailto:hilandocapacidades.posconflicto@ucaldas.edu.co
mailto:directorcientifico.posconflicto@ucaldas.edu.co
mailto:cientifico.posconflicto@ucaldas.edu.co
mailto:ccemprende_man@unal.udu.co
mailto:ende_man@unal.udu.co

Proyecto Fortalecimiento docente desde la Alfabetizacién Mediatica Informacional
y la CTel, como estrategia didactico-pedagogica y soporte para la recuperacion de la
confianza del tejido social afectado por el conflicto. Lidera Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales. Investigador principal: German Albeiro Castafio Duque.

Contacto: edcolcient man@unal.edu.co

Proyecto Alianza interinstitucional, multidisciplinar, nacional e internacional en
el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y productiva de las
instituciones educativas de educacién superior. Investigador principal: German
Goémez Londoiio.

Contacto: apoyofi.posconflicto@ucaldas.edu.co
Comité directivo

Javier Gonzaga Valencia Herndndez / Director Cientifico, German Gémez
Londofio / Subdirector de Fortalecimiento Institucional; Consuelo Vélez Alvarez
/ Subdirectora de Fortalecimiento Cientifico.

Equipo apoyo cientifico

Javier Gonzaga Valencia Herndndez / German Gémez Londofio / Carlos Arturo Gallego
Marin / Maria José Diaz Galvan / Claudia Murillo / Carol Viviana Castafio Trujillo

Comité editorial

Javier Gonzaga Valencia Hernandez / Consuelo Vélez Alvarez / German Gémez
Londofio / Maria Hilda Sanchez Jiménez / Alejandra Maria Osorio / Juan Camilo
Solarte Toro / Alejandro Pelaez Arango / Carol Viviana Castafio Trujillo. Invitados:
Claudia Murillo / Maria José Diaz Galvan.

Equipo administrativo

Maria del Pilar Botero Rendén / Coordinacién Administrativa; Juanita Velasquez
Uribe / Profesional Financiera; Diego Avila Gémez / Profesional de Adquisiciones.

Equipo Programa de Investigacién Colombia Cientifica | 11


mailto:edcolcient_man@unal.edu.co
mailto:apoyofi.posconflicto@ucaldas.edu.co




Introduccion

Hoy en dia es innegable la influencia de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en todas las actividades humanas, y su rol como impulsoras y
potenciadoras de procesos se expresa en diferentes &mbitos. Las posibilidades que
abren en los ambientes educativos, en particular, cubren los diferentes momentos
de los procesos de ensefianza-aprendizaje y hacen de ellas un instrumento idéneo
para mejorar la efectividad, pues promueven escenarios de alta riqueza pedagégica
que incluyen estrategias multimodales, reconocen las diferencias de los aprendices
y fomentan la inclusién educativa.

La educacién, entendida como un proceso social, debe abordarse desde su
complejidad, componentes diversos y ricas interacciones, que cuando se apoyan
en tecnologias abren caminos importantes para contribuir a la inclusién social o,
por el contrario, generar barreras que hagan que los ya excluidos lo sean atin mas.

Desde un enfoque més amplio en lo social, los avances tecnol6gicos exponenciales abren
opciones para ayudar a las personas a unir fuerzas con el fin de resolver problemas
globales de manera colaborativa y creativa, del mismo modo que brindan la oportunidad
de escalar estas innovaciones, generando un gran impacto (Diaz y Lee, 2020).

La tecnologia, entendida también como un proceso social, se fundamenta en lo
instrumental o técnico y comprende una dimensién organizativa relacionada con
los mercados y enfoques de explotacién, pero también una dimensién ideolégico-
cultural que se refleja en su finalidad, sus consecuencias y sus impactos sociales,
asi como en el sistema de valores y cédigos éticos (Pacey,1990).



Como lo plantea Valdés Gonzalez (2006), “la ciencia y la tecnologia son actividades
sociales que reaccionan y responden al entorno social en el que trabajan quienes la
practican” (p. 1), y su impacto en beneficio de toda la sociedad requiere un enfoque
humanista donde esté presente la necesaria relacion entre ciencia, tecnologia y sociedad.

Segtin Mayer (2009), la seleccién de determinada tecnologia tiene que ver con su
adecuacién a los objetivos y condiciones de la comunidad y con el principio del
interés, de modo que se estimule la curiosidad y motivacién de los usuarios.

A partir de los anteriores postulados, se puede responder a la siguiente pregunta:
¢son las tecnologias un factor de exclusion? Hay que considerar, en primer lugar, que
el problema no son las tecnologias per se, sino en que en su desarrollo, implantacién
o transferencia no se reconozcan las diferencias, necesidades y posibilidades del
medio donde interactdan. En consecuencia, el problema esta relacionado con el
modelo econémico y social que las impone.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
— Unesco (2023) considera que un enfoque centrado en la dignidad y los derechos
humanos, el desarrollo auténomo, incluidas la diversidad, la interconexién, la
inclusién y la equidad, puede orientar la investigacion, el disefio, el desarrollo, el
despliegue y la utilizacién de tecnologias en una direccion responsable. En este
sentido, internet en particular y las TIC en general deben reconocerse como servicios
publicos esenciales para la construccién de una sociedad de la informacién centrada
en la persona, inclusiva y orientada al desarrollo, y como elementos primordiales
para promover el ejercicio y el disfrute de los derechos humanos y las libertades
fundamentales reconocidos universalmente (Unesco, 2011).

En el desarrollo de la tecnologia social, el conocimiento emerge de una realidad
particular territorializada, de tematicas, experiencias y saberes de colectivos
especificos, atravesados por una vivencia social mutuamente compartida, y se puede
originar tanto en el seno de las comunidades como en los espacios académicos. En
este orden, el saber cientifico-técnico puede conjugarse con la sapiencia popular
(Fenoglio, Cejas y Barrionuevo, 2012).

Todos los elementos expuestos se deben concretar en las diferentes actividades
sociales, y desde luego esto incluye el proceso educativo, que tiene finalidades
muy concretas y que estd intimamente ligado no solo a la incorporacién de avances
cientificos y tecnolégicos, sino a la creacion e innovacién con pensamiento critico
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de modo que el ctimulo de conocimientos acopiados por la humanidad contribuya
al desarrollo de sociedades mas equitativas. Asi pues, la implementacién de las
TIC en el modelo educativo deberia apoyar el desarrollo de una educacién que
responda a las condiciones especificas de la poblacién, genere investigaciones
propias y promueva experiencias significativas para la comunidad.

Este libro recoge trabajos de diferentes investigadores sobre las tecnologias desde
un enfoque social, y en concreto relacionadas con la educacién. Cada capitulo busca
aportar sobre enfoques particulares, pero todos son el resultado de la colaboracién
de los autores en torno al desarrollo del programa de investigacion Reconstruccion
del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia, en el marco del programa
Colombia Cientifica.

En el capitulo 1 se desarrolla un andlisis diagndstico sobre la capacidad de
apropiacion de los estudiantes de tres instituciones educativas del departamento
de Caldas frente a la metodologia AMID y la implementacién de herramientas
tecnolégicas como apoyo a los procesos de ensefianza.

En el capitulo 2 se analizan los resultados de encuesta disefiada, orientada y
aplicada para identificar la utilidad, uso y apropiaciéon de las Tic. Ademas, el nivel
de dominio de las competencias relacionadas con la alfabetizacién mediética,
informacional y digital de la poblacién docente de 13 instituciones educativas de
los municipios de Samand y Marulanda.

El capitulo 3 se desarrolla en tres segmentos, en los que se trata el concepto de tejido
social y las diversas dindmicas entre los elementos jerarquicos que lo componen,
se discute el fenémeno del conflicto armado bajo la estructura de anélisis que
emplea las dimensiones del tejido social y finalmente se plantean iniciativas sobre
el fortalecimiento del tejido social.

Los resultados del proceso de creacién y ejecucion del Taller de creacién de recursos
educativos digitales accesibles (Creda) son presentados en el capitulo 4, donde se
muestran iniciativas asociadas con procesos de inclusién educativa a partir de la
formacién de docentes en el campo tecnolégico. En esta misma linea, el capitulo
5 tiene como objetivo dar a conocer una propuesta para la ejecucién de proyectos
sociales mediados por tecnologias para disminuir las brechas en comunidades
vulnerables, como una alternativa para la construccién de paz.
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En el capitulo 6 se hace un acercamiento a la definicién del término Stem y se
analizan los resultados de las pruebas Pisa del afio 2018 y del examen Saber Pro
del afio 2021 en Colombia, con el fin de realizar una sintesis sobre hallazgos y
conclusiones de ensefianza STEM; igualmente, se propone un enfoque que puede
servir para apoyar una educacién Stem efectiva.

En el capitulo 7 se realiza una revisién de herramientas de autor, identificando
cudles pueden ser usadas en las zonas de posconflicto en Colombia con el fin de
difundirlas en el marco de diplomados de alfabetizacién tecnolégica en zonas
posconflicto, para que los docentes las puedan utilizar en sus aulas de clase.

Finalmente, y dada la importancia que tiene la labor del trabajador social en
los aspectos abordados en este libro, en el capitulo 8 se hace un anélisis sobre el
aprovechamiento de las tecnologias para los procesos de intervencién social dentro
del quehacer de este profesional y de las posibilidades que ofrecen para realizar
intervenciones en contextos en los que se hace necesario su empleo.

Esperamos que los capitulos en este libro sirvan como aporte a otros investigadores,
a estudiantes y miembros de las comunidades beneficiarias para abordar estas
tematicas desde un enfoque integral y diverso.
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Capitulo 1. Evaluacion de capacidades amid
en instituciones educativas en zonas de conflicto

Luis Felipe Londoiio Rojas, Diana Patricia Quintero Lorza,
Néstor Dario Duque-Méndez

Introduccion

En las dltimas décadas, el sistema educativo colombiano ha tenido como propésito
garantizar una respuesta adecuada a las demandas tecnoldgicas de la sociedad
con el fin de preparar a las nuevas generaciones para la denominada sociedad
de la informacién y el conocimiento (Sdnchez Asin et al., 2009; Flérez Romero et
al., 2017; Pérez Zuiiga et al., 2018). Dichas demandas no solo radican en el hecho
de contar con equipos de computo y conectividad, sino también en el desarrollo
del aprendizaje y el trabajo colaborativos, el fortalecimiento de competencias
bésicas, la creatividad y la innovacion, el bilingtiismo y el uso de las Tic, entre otras
habilidades fundamentales que tanto estudiantes como maestros deben adquirir
con el fin de generar un pensamiento critico y las actitudes necesarias para la
socializacién y puesta en practica de la ciudadania activa (Benedicto y Moran,
2002; Eduteka, 2004a, 2004b).

La metodologia de alfabetizacién medidtica e informacional digital (AmMID) propuesta
por la Unesco como respuesta a la necesidad de capacitar a los maestros tradicionales
en torno a los nuevos recursos tecnoldgicos ha sido una herramienta fundamental
para el cumplimiento de las crecientes demandas de la sociedad del conocimiento,



pues responde al hecho de que si no hay cambios en la manera de ensefiar y aprender,
es improbable que se produzcan transformaciones en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Mateus et al., 2019). En este contexto, se deben tener en cuenta los
cambios comportamentales sufridos en la tltima década (Rodriguez-Gémez et al.,
2018; Salazar Ramirez, 2017) y la dependencia al acceso a las TIC y a la conectividad a
internet dentro de los sistemas educativos de todo el mundo generada por la pandemia
de la covip-19 (Cardenas Zea et al., 2021; Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacion (11pE) de la Unesco, Oficina para América Latina y el Caribe, s. £.).

La implementacién de herramientas tecnolégicas como apoyo a las diferentes
asignaturas educativas de un pénsum académico depende tanto de la facilidad con
que cada maestro las maneje como de una significativa apropiacién y utilizacion de
las mismas por parte de los estudiantes en sus actividades académicas. Conforme
con este postulado, en el presente trabajo se desarrolla un analisis diagndstico a
partir de la informacioén recopilada en encuestas sobre la capacidad de apropiacion
de los estudiantes de diferentes grados educativos de tres instituciones educativas
del departamento de Caldas, Colombia (Dulcenombre, Rancho Largo y Encimadas)
frente a la metodologia AMID y la implementacién de herramientas tecnolégicas
como apoyo a los procesos de ensefianza.

Estado del arte

En esta seccién se presentara una revision de los trabajos relacionados con la
metodologia para la alfabetizacion mediética, informacional y digital (AmMID) en
su aplicacion en los entornos educacionales y civicos.

Trabajos como los de Fuentes (2017) y Vélez (2017) se centran en los roles de
AMID desde la ciudadania; este tltimo, ademas, lleva a cabo un analisis DOFA de
las politicas publicas en aAmI basado en los resultados obtenidos en el proyecto
de investigacion EN Translit, el cual permitié pensar las competencias digitales
no enfocadas en una cultura digital que requiera competencias técnicamente
especificas, sino vinculada a culturas del tratamiento de informacién como las
noticias, datos y documentos. El objetivo de los autores es demostrar o documentar
que en el marco legal de las politicas ptiblicas en AMID, su integracién en Europa
se enfrent6 a obstaculos y amenazas que potencialmente disimulan algunas de
sus fuerzas y oportunidades mds notorias.
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La cultura digital esta ligada al desarrollo de la competencia mediatica, principalmente
a través de las instituciones educativas, por lo que estas resultan ser claves al
momento de garantizar el acceso a derechos humanos fundamentales vinculados
con la expresion y la informacién. Bajo este presupuesto, Mateus et al. (2019)
establecen que la formacién inicial de los docentes en AMID resulta fundamental
para el desarrollo de competencias mediéticas en la ciudadania. Por esta razén, los
autores diseflan un cuestionario de autopercepcion que es aplicado a una muestra
de estudiantes de educacién peruanos (N=501), confirmando entre sus resultados
la coherencia entre el constructo y la validez y confiabilidad del instrumento.

Lopes et al. (2018) resaltan la expansién de los nuevos medios digitales y el desarrollo
de la tecnologia de la informacién, y reconocen la AMID como una de las competencias
claves en los sistemas educativos de casi todo el mundo. Se debe tener presente
que los autores de este trabajo consideran la AMID desde el aspecto pedagégico, y
que su objetivo es determinar el nivel de interés de los docentes en la aplicacién
de ciertas herramientas tecnolégicas digitales en los procesos de ensefianza para
identificar sus diferentes necesidades en funcién de su experiencia laboral. Los
autores concluyen que los docentes que participaron en la encuesta muestran un
gran interés en aprender y aplicar las tecnologias digitales en ejercicio docente.

La investigacion sobre aMID ha crecido exponencialmente en los tltimos afos, no
solo desde el ambito cultural y politico ptblico, que implica la aplicacién de dicha
metodologia en las practicas de comunicacion. En este sentido, Lopes et al. (2018)
disefian un proceso de aplicacion de una prueba de AmI compuesta por 20 items
en la cual, con base en la teoria de respuesta al item (TRI), establecen una escala de
medicién de la alfabetizacién medidtica e informacional. La prueba propuesta por
los autores se basa en un marco de trabajo utilizado para evaluar las competencias
AMI en los evaluados de manera individual.

Los trabajos centrados en la AMID y su aplicaciéon en entornos educativos y de
ciudadania generalmente estan enfocados en los docentes y no establecen un
instrumento de medicién de la poblacién que no imparte la AMID sino que la recibe
y replica en su dia a dia: en el &mbito educativo, se trata de los estudiantes. Frente
a esta deficiencia, la revisién de literatura de este trabajo nos permite sustentar la
importancia de la evaluacién de la AMID desde la perspectiva de los estudiantes,
asi como del instrumento utilizado para medirla.
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Metodologia

En la siguiente seccién se describird de manera detallada la metodologia
implementada durante este trabajo de investigacion. Con el propésito de generar
una mayor facilidad de comprensién del proceso metodolégico, la discusién
se divide en tres subsecciones: dimensiones AMID, en la cual se describen las
competencias esenciales planteadas por la metodologia de alfabetizaciéon mediatica
e informacional digital (AMID); tratamiento de datos, en la cual se detalla la
recopilacién de informacion, las variables evaluadas y el proceso de extraccién,
transformacion y carga de los datos recopilados; la tiltima subsecciéon comprende el
proceso de analisis de la informacién a partir de técnicas estadisticas implementadas.

Dimensiones amid

La metodologia de alfabetizacién mediatica e informacional digital (aMID) se rige por
el principio de “dotar a los ciudadanos con los conocimientos basicos sobre el papel
de los medios de comunicacién y los dispositivos de informacién en las sociedades
democréticas” (Grizzle y Wilson, 2011, p. 15) con el propésito de que la ciudadania
pueda evaluar de forma critica la calidad de los contenidos que son divulgados o
transmitidos. Con el fin de abarcar el conjunto de competencias y conocimientos
esenciales, los proponentes de la AMID establecen tres dimensiones fundamentales:

La primera dimension propuesta es conocida como mediosy su principal objetivo
es evaluar la capacidad que se tiene para comprender el rol y las funciones de los
medios de comunicacién, entender las condiciones en las que estos se desempefian
y realizar una evaluacion critica de los diferentes contenidos que exponen.

La segunda dimensién es informacion, y busca desarrollar en los ciudadanos
la capacidad de definir y formular necesidades de informacién, habilidades
para localizar, acceder, organizar, evaluar y utilizar la informacién que se tiene a
disposicion a través de los medios de comunicacion (television, radio, internet, etc.).

La dltima dimensién es herramientas, y tiene como proposito que los ciudadanos
se apropien de las herramientas tecnolégicas disponibles como una ventaja para
generar procesos de aprendizaje, comunicacién y creaciéon de productos que
generen conocimiento.
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Tratamiento de datos

El proceso de recopilacién, tratamiento y modelado de datos es primordial en el
momento de llevar a cabo cualquier tipo de proceso de analitica de datos. Este
estudio no es la excepcidn, por lo que se llevé a cabo, como proceso de recopilacion
de informacion, una encuesta a docentes y estudiantes con el objetivo de caracterizar
las competencias en el drea de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en diferentes instituciones educativas ubicadas en zonas categorizadas por el
gobierno colombiano como de conflicto en el departamento de Caldas (Mendoza
Velilla, 2017). Dichas instituciones hacen parte del proyecto “Fortalecimiento
docente desde la alfabetizacién mediatica informacional y la Ctel, como estrategia
didactico-pedagdgica y soporte para la recuperacion de la confianza del tejido social
afectado por el conflicto”. La encuesta implementada se encuentra constituida
bajo la siguiente estructura:

¢ Capacidades de la institucién.

* Uso de recursos educativos.

¢ Competencias TIC.

* Apropiacién TIC.

¢ Competencias AMID:
— Papel de los medios y de la informacién en la democracia.
— Comprensién del contenido de los medios y sus usos.
— Acceso a la informacién de una manera eficaz y eficiente.
- Evaluacién critica de la informacién y las fuentes de informacion.
— Aplicacién de los formatos nuevos y tradicionales en los medios.
— Definicién del contexto sociocultural del contenido de los medios.

- Promocion de la AMID entre los estudiantes y manejo de los cambios requeridos.
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Con el propésito de medir el nivel de aceptacién o rendimiento que tuvo la encuesta
en las instituciones, se realiz6 una evaluacién de las caracteristicas de la poblaciéon
que respondio la encuesta; en primer lugar se evalué cudntas personas contestaron
la encuesta (tabla 1) y la cantidad de estudiantes por grados académicos (tabla 2).

Tabla 1. Respuestas por institucion educativa

Institucién educativa Estudiantes que respondieron la encuesta
Dulcenombre 4
Rancho Largo 29
Encimadas 61
Total 131

La tabla 1 nos permite identificar claramente la cantidad de estudiantes que
respondieron la encuesta por cada institucién, y con base en ella podemos determinar
con anterioridad que la institucién educativa de Encimadas es la que presenta una
mayor representacion dentro de la muestra poblacional evaluada en este estudio.

Tabla 2. Categorizacion de estudiantes

l:;g:::ii‘?: Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo Once
Dulcenombre 14 6 9 2 6 4
Rancho Largo 7 3 3 8 2 6

Encimadas 7 9 14 9 15 7

Total 28 18 26 19 23 17

En la tabla 2 podemos identificar cémo se encuentra distribuida la poblacién de
estudiantes de acuerdo con su grado académico; se observa que son los estudiantes
mas jévenes (sexto y octavo grado) quienes aportan mas informacién sobre las
competencias AMID dentro de sus instituciones educativas.
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Una vez aclaradas las caracteristicas generales y la distribucién de la muestra
poblacional evaluada en este estudio, se realiz6 el proceso de normalizacién de
la informacién con el propésito de generar un conjunto de datos que represente
una manera mas facil de evaluar. Dentro de los procesos realizados, se eliminaron
variables que no representaran un aporte relevante de informacién para nuestro
estudio, es decir, aquellas que no se encontraban dentro de las secciones de la
encuesta anteriormente descritas. También se realiz6 el proceso de transformar
aquellos datos categéricos en datos numeéricos, y debido a la variabilidad de estos
datos, se tomo la decision de crear un diccionario de datos, en el cual se establecieron
las categorias y se les asigné un valor.

Como tltimo proceso de esta etapa, se llevé a cabo una evaluacién de las preguntas
realizadas con el objetivo de clasificarlas segtin las dimensiones de la metodologia
AMID, lo cual permiti6 establecer un diagnéstico mas detallado de las instituciones.
Para cada dimension se establecieron las siguientes preguntas:

Medios

e ;Cudles de las siguientes aplicaciones y contenidos digitales han utilizado los
profesores en clase?

* ;Cudles delos siguientes portales educativos han utilizado los profesores en clase?

e ;Cudles de las siguientes plataformas didacticas de aprendizaje han utilizado
los profesores en clase?

¢ ;Cuadles de las siguientes redes sociales ha usado para el desarrollo de las
actividades académicas del colegio?

e ;Cudles son los medios de consulta que utiliza con mayor frecuencia para dar
cumplimiento a las tareas escolares que la requieren?

¢ ;Dénde adquiere conocimientos de manejo del computador y otros dispositivos
tecnolégicos y programas que utiliza en el colegio y fuera de éI?

¢ Cuando expone sus trabajos en clase, ;qué medios ha utilizado?

¢ ;Qué medios de comunicacién utiliza para realizar tareas en grupo?
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¢Los medios de comunicacién y otros proveedores de informacién, tales como
radio, televisién, computador, peliculas, aportan al proceso formativo que
usted lleva dentro de su colegio?

(Considera usted que es importante conocer la forma en que sus compaferos
de salén utilizan los medios de comunicacién e informacién en sus actividades
diarias, con el fin de establecer una comunicacién asertiva de la realidad de su
contexto social y cultural a través de la indagacién y el debate argumentativo?

(Los medios de comunicaciéon e informacién (incluso las redes sociales) le
aportan conocimientos que usted puede completar con los revisados, vistos o
aprendidos en el colegio?

Informacion

Cuando realiza una bisqueda en internet, ;cémo selecciona la informacién?
Cuando un tema es de su agrado, ;donde consulta mas informacién?

(Considera usted que la influencia de los medios de informacién y comunicacién
en la democracia deberia ser debatido en su salén de clase?

¢Todos los contenidos que usted encuentra en la internet para fines académicos
son fiables y utilizables?

(Cree usted que para obtener mejores resultados en la bisqueda de informacion
en internet o en medios fisicos es importante identificar y utilizar palabras clave?

¢(Piensa usted que las noticias del pais son hechos que se deben llevar al aula
de clase para discusién argumentativa con el profesor y sus comparieros?

Herramientas
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¢Con qué frecuencia sus profesores utilizan algunos de los anteriores dispositivos
tecnolégicos durante las clases?
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¢Cuales de los siguientes dispositivos tecnolégicos han usado durante las
clases en el aula?

¢(Cuadles de las siguientes herramientas de trabajo colaborativo han utilizado
los profesores en clase?

¢ Tiene facilmente acceso a dispositivos tecnoldgicos (computador, teléfono mévil,
tablet) fuera de la institucion para el desarrollo de actividades académicas?

Los dispositivos tecnolégicos que usa son:
—  Del hogar.

— De la casa de un amigo.

—  De un café internet.

- No respondié.

¢Usa las redes sociales para realizar actividades que ayuden al desarrollo de
sus tareas escolares?

¢(Eluso de herramientas TIC (tecnologias de la informacién y las comunicaciones)
y las plataformas educativas aportan de manera positiva a su proceso de
aprendizaje?

(Considera usted necesario que sus profesores tengan conocimiento del uso
que usted les da a las redes sociales para fortalecer su proceso de aprendizaje?

¢Usted cree que hacer tareas en grupo mediante el uso de herramientas T1C
(tecnologias de la informacién y las comunicaciones) y plataformas educativas
genera mayor aprendizaje para todos los integrantes del grupo?

¢Los valores éticos de los medios de comunicacién siempre son bien vistos
por usted como estudiante?

¢Las redes sociales le han facilitado a usted la comunicacién con sus compafieros
de clase, siendo més fécil a través de este medio que de manera personal?
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Ya en este punto contamos con la informacién necesaria para iniciar el proceso de
evaluacion de los resultados obtenidos.

Técnicas estadisticas implementadas

En esta seccion se describirdn las técnicas estadisticas implementadas en el marco
del trabajo, con el fin de analizar, contrastar y consolidar la informacién de las
encuestas proporcionadas por las instituciones educativas evaluadas.

Andalisis de covarianza

Uno de los interrogantes a los que busca dar respuesta este trabajo es la relaciéon
existente entre las dimensiones de la metodologia de AMID y las preguntas dentro del
cuestionario implementado en las diferentes instituciones. Con el fin de responder
al interrogante planteado, para calcular la covarianza en este trabajo se utiliza el
coeficiente de correlacién de Pearson, el cual es un indicador usado para describir
cuantitativamente la fuerza y direccién de la relacién entre dos variables cuantitativas
de distribucién normal para determinar la tendencia de dos variables a ir juntas.
La férmula del coeficiente de correlacion de Pearson considera en el numerador la
covarianza y en el denominador la raiz del producto de las sumas de ambas variables.

Ecuacién 1. Coeficiente de correlacién de Pearson

r nyXy-Qx)Qy)

JInZx2=E )% [nEY2-(T¥)?]

El andlisis de covarianza se llev6 a cabo utilizando las respuestas de las tres
instituciones educativas y separando las respuestas de los alumnos, ya que se
consider6 el cambio de perspectiva frente a las diferentes dimensiones segtn la
edad y el grado académico del encuestado.

Resultados

En esta seccién se presentaran los resultados obtenidos a partir de la implementacion
de las técnicas estadisticas anteriormente presentadas.
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El analisis de covarianza implementado en las instituciones educativas fue evaluado
de manera individual, es decir, cada institucién presenta un conjunto de resultados
independiente; el anélisis se llevé a cabo de esta manera debido a las diferencias
de infraestructura, cantidad de estudiantes y entorno. En este andlisis, se utiliza
la tabla 3 para clasificar de manera cuantitativa el nivel de fuerza y relacién entre
las variables de cada dimensién.

Tabla 3. Clasificacion del grado de correlacion de Pearson

Clasificacion del grado de correlacion
Clasificacién Rango delvalorder
Débil =<0,100
Moderada 0,101-0,300
Moderadamente fuerte 0,301-0,500
Fuerte 0,501-0,700
Muy fuerte >=0,701

En un primer momento de evaluacién, se identificé el porcentaje de relacién que
presentan las preguntas de cada dimensién con las preguntas dentro de su misma
dimension y las otras dimensiones. En este primer anélisis, se identificaron para
cada institucién los siguientes resultados.

Para la instituciéon educativa Dulcenombre (tabla 4), desde la opinién de los
estudiantes se identifica que para la dimensién medios el 90,9 % de las preguntas
presentan una relacion significativa, ya sea con preguntas dentro de la misma u
otra dimensién, mientras que para las dimensiones de informacién y herramientas
esta situacion se presenta en el 100 % de las preguntas.

Siendo més especificos en este analisis, las preguntas de la dimensién medios
presentan un 63,6 % de relacién significativa con preguntas de su misma dimensién, un
27,2% con la dimensién informacién y un 45,4 % con la dimensién herramientas. Las
preguntas de la dimensién informacién presentan un 33,3 % de relacion significativa
con las preguntas de su misma dimensién, un 33,3 % con la dimensién medios y un
16 % con la dimensién herramientas. Las preguntas de la dimensién herramientas
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presentan un 45,4 % de relacién significativa con preguntas de su misma dimensién,
un 56,5 % con la dimensién medios y un 36,3 % con la dimensién informacién.

Tabla 4. Cantidad de preguntas con relacion (I. E. Dulcenombre)

Institucién Educativa Dulcenombre

Medios | Informacion | Herramientas
Preguntas con relaciones significativas 10 6 12
Preguntas con relacién en la dimension medios 7 2 6
Preguntas con relacién en la dimension informacion 3 2 4
Preguntas con relacién en la dimensién herramientas 5 1 5

Tabla 5. Cantidad de preguntas con relacidn (l. E. Rancho Largo)

Institucién Educativa Rancho Largo
Medios Informacion | Herramientas
Preguntas con relaciones significativas 10 5 8
Preguntas con relacién en la dimensién medios 8 4 6
Preguntas con relacién en la dimension informacion 7 2 4
Preguntas con relacién en la dimensién herramientas 8 3 7

Tabla 6. Preguntas con relacion (I. E. Encimadas)

Institucién Educativa Encimadas

Medios | Informacion Herramientas
Preguntas con relaciones significativas 9 4 10
Preguntas con relacién en la dimensién medios 8 3 8
Preguntas con relacién en la dimensién informacion 5 2 4
Preguntas con relacién en la dimensién herramientas 2 4 6
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El segundo andlisis realizado a partir de la covarianza de las variables (preguntas)
fue identificar la cantidad de relaciones significativas que se formaban dentro de cada
dimensidn, tanto con las variables de la misma dimension como con otras dimensiones.

Desde la vision de los estudiantes de la institucion, y con base en sus respuestas, se
identific6 para la dimensién medios un 5,84 % de relaciones significativas, ya sea con
variables de la misma u otra dimensién, un 4,17 % para la dimensién informacién
y un 5,95 % para la dimensién herramientas. Detallando en este analisis, se llega a
observar que la dimensién medios presenta un 7,27 % de relaciones significativas
dentro de su misma dimensién, un 6,06 % con la dimensién informacién y un 4,55 %
con la dimensién herramientas. Para la dimensién informacion, se identifica un 6,67 %
de relaciones significativas con variables de su misma dimensién, un 4,55 % con la
dimensién medios y un 2,78 % con la dimensién herramientas. Para finalizar, en la
dimension herramientas se presenta un 3,03 % de relaciones con variables de su misma
dimension, 6,82 % con la dimensién medios y 10,61 % con la dimensién informacién.

Tabla 7. Cantidad de relaciones significativas (l. E. Dulcenombre)

Institucién Educativa Dulcenombre

Medios | Informacion | Herramientas
Relaciones significativas 18 7 20
Relaciones significativas en la dimensién medios 8 3 9
Relaciones significativas en la dimensién informacion 4 2 7
Relaciones significativas en la dimensién herramientas 6 2 4

Tabla 8. Cantidad de relaciones significativas (I. E. Rancho Largo)

Institucién Educativa Rancho Largo

Medios | Informacién | Herramientas
Relaciones significativas 38 13 22
Relaciones significativas en la dimensién medios 1 6 9
Relaciones significativas en la dimensién informacion 11 3 6
Relaciones significativas en la dimension herramientas | 16 4 7

Capitulo1. Evaluacién de capacidades amid en instituciones educativas en zonas de conflicto | 33



Tabla 9. Cantidad de relaciones significativas (I. E. Encimadas — Estudiantes)

Institucién Educativa Encimadas

Medios | Informacién | Herramientas
Relaciones significativas 24 16 26
Relaciones significativas en la dimensién medios 10 4 9
Relaciones significativas en la dimensidn informacién 9 4 8
Relaciones significativas en la dimensién herramientas | 5 8 9

El tltimo anélisis realizado con base en la correlacion es la identificacion cuantitativa
de la fuerza y direccién de cada variable (pregunta) dentro de las dimensiones en
relacién con las variables (preguntas) tanto de su misma dimensién como de las
otras dimensiones.

Para la institucién Dulcenombre, en la dimensién medios se identifican las preguntas
dentro de su misma dimensién con una fuerza clasificada como moderadamente
fuerte y una direccién de relaciéon positiva o proporcional, de esta forma: la pregunta
1.1 con las preguntas 1.2 y 1.7, la pregunta 1.2 con la pregunta 1.3, la pregunta 1.4
con la pregunta 1.5 y la pregunta 1.11 con la pregunta 1.7. Solo la pregunta 1.10,
en relacién con la pregunta 1.3, presenta una relacién negativa o inversamente
proporcional con una fuerza clasificada como moderada. La pregunta 1.8 también
es la tinica que presenta una fuerza de correlacion clasificada en fuerte y muy
fuerte, proporcionalmente con las preguntas 1.4y 1.5.

En relacion con las otras dimensiones y la dimensién medios, se obtuvo como
resultado que en el caso de la dimensién informacién todas las relaciones
significativas se encuentran clasificadas como moderadamente fuertes y una fuerza
inversamente proporcional (1.1-2.1, 1.5-2.6,1.6-2.4 y 1.11-2.6). Para la dimensién
herramientas, dentro de los resultados significativos se identifica una relaciéon
fuerte de direccién proporcional (1.9-3.10) y dos relaciones moderadamente fuertes
inversamente proporcionales (1.1-3.8 y 1.6-3.10).
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Tabla10. Tabla de correlacién dimensién medios (1. E. Dulcenombre)

Dimensién medios

Dimensién

Preguntas | 11

1.2

1.4

1.5

1.6

17

1.10

n

Medios

1.2

0,5

1.3

0.4

1.5

0.4

17

0.4

0,6

0,7

1nm

0.4

Informacion

2.1

2.4

2.6

Herramientas

34

0,5

3.6

0,5

3.8

3.10

0,6

312

03
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Tabla11. Tabla de correlaciones dimensién medios (l. E. Rancho Largo)

Dimensién medios

Dimensi6n Preguntas | 1.1 1.2 [ 13 [ 14 |15 | 16 |17 |18 |19 110 | 11

Medios 13 0,4

1.5 0,4

1.6 0,4

1.8 -03 | 05

1.9 -0,3 0,5 0,3

110 0,6

n 0,6 0,4

Informacién 2.1 0,3

2.2 0,3

23 04 | 03| 04

2.4 0,4 0,4 0,4

2.5 0,5

2.6 0,3 0,4

Herramientas 3.5 -0,4 0,4 | 04

3.6 04 | 05 | 07

3.7 -0.3 03

3.8 0.4

3.9 03

3.10 0,5

31 0,3 05| 03

312 0,4 0,4
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Tabla12. Tabla de correlaciones dimensién medios (I. E. Encimadas)

Dimensién medios
Dimensién Preguntas | 11 1.2 | 13 |14 |15 |16 | 17 [ 1.8 |19 [ 110 | 1.1
Medios 11 0,7
13 0,3
17 0,3
1.8 -0,3 | 03 03 | 04
1.9 0.3
110 0.4
111 03
Informacion 23 03 | 03 03
2.4 03 0,4
2.5 05 | 04
2.6 04 | 05
Herramientas 3.6 03
3.8 0,6
3.10 0,4
3.1 0,7
3.12 0.5

En los resultados de la institucién Dulcenombre, para la dimensién informacién
se observa que su relacién con la dimensién medios se encuentra clasificada con
una fuerza moderada y moderadamente fuerte. Sin embargo, dos de sus relaciones
son inversamente proporcionales (2.1-1.11 y 2.2-1.6) y una proporcional (2.4-1.11).
Las preguntas que presentan relaciéon dentro de la misma dimensién (informacion)
son todas moderadas, una inversamente proporcional (2.3-2.4) y una proporcional
(2.5-2.6). Con la dimensién herramientas, la dimensién informacién solo presenta
relacién con una pregunta (3.12); sin embargo, esta presenta dos relaciones: una
fuerte (2.4-13.12) y una moderada (2.6-3.12), ambas con direccién positiva.
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Tabla13. Tabla de correlacién dimensién informacién (I. E. Dulcenombre)

Dimensién informacién
Dimensién Preguntas 2.1 22 23 2.4 2.5 2.6
1.9 -0,3 0,4
Medios 110 -03
11 -03 -0,7 0,4
22 0,4
Informacion 25 -0,4
2.6 0,6
3.5 -0,4
3.9 -0,4
Herramientas
3.8 0,4
312 0,4

Tabla14. Tabla de correlaciones dimensién informacién (l. E. Rancho Largo)

Dimensién informacién

Dimensién Preguntas 21 22 23 2.4 25 26
1.6 -0,3
Medios

111 -0,4 0,4
2.4 -0.3

Informacién
2.6 0,4

Herramientas 312 0,5 0,2
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Tabla15. Tabla de correlacién dimensién informacién (I. E. Encimadas)

Dimensién informacién
Dimensién Preguntas 2.1 2.2 23 2.4 2.5 2.6
110 0,6
Medios

1.11 0,5 0,5 0,7
2.4 0,3

Informacién 2.5 0,6
2.6 0,6 0,6
3.5 0,4
3.8 0,5
3.9 0,5

Herramientas
3.10 0,4
3.1 0,5
312 0,5 0,6 0,4

La dimension herramientas para la institucion Dulcenombre nos permite identificar
que es la tinica dimension en esta institucién educativa con una relacién clasificada
como muy fuerte, asociando las preguntas 3.5 y 3.6 de la misma dimensién con
una direccién positiva, aunque no es la tinica relacién significativa dentro de la
dimension herramientas, ya que también se obtienen resultados clasificados como
fuertes en las dimensiones de informacién (3.8-2.5) y medios (3.6-1.6 y 3.5-1.7), si
bien en este caso una es inversamente proporcional.
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Tabla16. Tabla de correlaciones dimensién herramientas (l. E. Dulcenombre)

Dimensién herramientas

Dimensién | Preguntas | 31 | 3.2 [ 33 | 34 [ 35| 36 |37 |38 |39 (310|311 312

1.1 0,5

1.2 -0,4

13 0,4

Medios
1.6 -0,6

1.7 -0,4 0,6 | 05

2.1 -0,3

2.4 04 | 04

Informacion
2.5 03107

2.6 -0,4 0,4

3.2 0,6

3.4 0.4

Herramientas
3.6 0,8

3.1 0,6

Tabla17. Tabla de correlacién dimensién herramientas (l. E. Rancho Largo)

Dimension herramientas
Dimension | Preguntas | 31 | 32 [ 33 | 34 | 35| 36 [ 37|38 |39 310|311 |312
11 0,5
12 -0,4
Medios 13 0,4
1.6 -0,6
1.7 -0,4 0,6 | 05
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11 0,5 03
21 -03
2.4 04 | 04
Informacion
2.5 03|07
2.6 -0,4 0,4
3.2 0,6
3.4 0.4
Herramientas
3.6 0,8
3.1 0,6
Tabla18. Tabla de correlaciones dimensién herramientas (I. E. Encimadas)
Dimension herramientas
Dimensién | Preguntas | 31 | 32 |33 | 34 | 35 |36 | 37|38 |39 310|311 |312
1.7 04 | 03
Medios 1.9 04 | 04 03 03
110 04| 04 | 04
24 0.4
Informacion 2.5 04 |03 03
2.6 05|04 | 06 |06
3.4 0,3
3.6 0,6
3.9 0,4
Herramientas
3.10 0,4
3.1 05 0,6
3.2 0,5 0,6 | 0,6
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Conclusiones

En este estudio se analizan, desde distintas perspectivas, las opiniones de los
estudiantes de diferentes grados educativos a partir de la aplicacién de un
instrumento (encuesta) y se analizan sus respuestas determinando la correlaciéon
de la informacién tanto a nivel individual como institucién como grupal.

Para la institucién educativa Dulcenombre podemos llegar a concluir que sus
estudiantes presentan una mayor afinidad con la dimensién herramientas dentro
de las dimensiones de AMID, ya que es la inica dimensién donde todas sus
variables o preguntas presentan un grado de correlacién ya sea con variables de
su misma u otra dimensién. Siendo mas especificos, podemos llegar a concluir
que el enfoque de amID desde la dimensién medios en esta institucién presenta
una relacién inversamente proporcional con la dimensién informacién, es decir,
a mayor resultados o profundizacién en medios, los estudiantes presentan un
menor desempefio o interés en la dimensién informacion. Ademads, el enfoque con
otras dimensiones puede ser variado, es decir, su interés puede crecer o decrecer
dependiendo del tema especifico y segtin el instrumento utilizado.
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Introduccion

Son varios y diversos los trabajos que se han llevado a cabo, en diferentes partes
del mundo, respecto a la caracterizacién de diferentes poblaciones del campo
educativo en relacién con su proximidad y percepcion de utilidad de las tecnologias
y recursos digitales, asi como acerca del nivel de dominio que poseen sobre las
competencias relacionadas con la alfabetizacion mediética, informacional y digital
promovida por la Unesco. A continuacién se mencionan algunos de esos trabajos,
que sirven como preambulo a la presentacion de los resultados obtenidos en una
encuesta que se expondra mas adelante en este articulo.

Con respecto a la proximidad y utilidad de las tecnologias y recursos digitales
en el &mbito educativo, en el afio 2017 se publicaron los resultados de un estudio



llevado a cabo en cien centros educativos colombianos, en el cual se determiné la
insuficiencia de los planes estratégicos existentes y orientados a fortalecer el uso de
las tecnologias digitales en el aula de clase respecto a la disminucién de la brecha
digital existente (Sanchez et al., 2017). Con este hallazgo, y con miras a cerrar esta
brecha, se considerd necesario apostar a varios frentes de trabajo: cualificacién de
docentes y estudiantes, mejorar la infraestructura de las instituciones, desarrollar
politicas de vinculacién digital y tecnolégica de forma integral.

En otro frente de investigacion, Martinez (2019) realiz6 un estudio en el cual,
a partir de una encuesta a docentes y estudiantes de instituciones educativas,
encontrd que los medios de apoyo que utilizan las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones tienen impactos positivos sobre las practicas educativas y
el desempeno académico de los estudiantes.

Por su parte, Gonzalez et al. (2019) adelantan un diagnoéstico de docentes y
estudiantes, identificando las destrezas y habilidades que fortalece el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el &mbito educativo.
Entre otras, destacan la btisqueda de informacién, el acceso a bases de datos o la
elaboracién de material educativo mediado por la tecnologia.

En otro frente de trabajo, relacionado con la alfabetizacién mediatica, informacional
y digital en la Universidad de Texas, Estados Unidos, se adelant6 una investigacién
en la que se pretendio identificar el grado de conocimiento de docentes y estudiantes
sobre los conceptos asociados a la alfabetizacién mediética e informacional,
encontrando que en la mayoria de los casos se desconoce su naturaleza y alcance,
pues por lo general se asocia este tipo de alfabetizacién tinicamente a temas
tecnolégicos, desconociendo su relacién con los medios de acceso, produccién y
difusién de informacién (Gutiérrez y Tyner, 2012).

Ya en 2009, en Singapur, Phang y Schaefer habian encontrado que entre los estudiantes
universitarios se tiende a relacionar la alfabetizaciéon mediatica con la habilidad
para analizar y diferenciar una noticia real de una falsa, reconociendo que esta
habilidad, y en general la alfabetizaciéon mediética e informacional, desempefnan
un rol preponderante en la construccién de una sociedad incluyente. También en
Estados Unidos se evalud la incidencia de la alfabetizacién digital, encontrando que
los nuevos medios de comunicacién son utilizados por los estudiantes en funcién a la
referencia que sobre estos hacen conocidos y compafieros de clase (Kahne et al., 2012).
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Ahora bien, en lo que corresponde al trabajo aqui presentado, en el marco del
programa “Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia”,
y especificamente en el proyecto “Fortalecimiento docente desde la alfabetizacion
mediatica informacional y la CTel como estrategia didéactico-pedagégica y soporte
para la recuperacion de la confianza del tejido social afectado por el conflicto”, se
disef6 y aplicé una encuesta orientada a obtener informacién sobre la percepcién de
utilidad, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
asi como la opinion y el nivel de dominio sobre las competencias relacionadas con
la alfabetizaciéon mediatica, informacional y digital de la poblaciéon docente de las
13 instituciones educativas que hacen parte de Samand y Marulanda, municipios
que han sido priorizados dentro del programa mencionado.

Caracteristicas de la encuesta realizada

La encuesta se construy6 de manera colaborativa con investigadores de Caldas,
Choc6 y Sucre, quienes tomaron como base las competencias de aprendizaje
sugeridas por la Unesco en el documento Alfabetizacion medidtica e informacional,
curriculum para profesores (Grizzle y Wilson, 2011), a partir de las cuales se
desarrolla una metodologia que busca cerrar brechas en torno al acceso, consumo
y distribucién de la informacién en contextos educativos (Wilson, 2012).

Para el posterior andlisis, el instrumento se divide en cuatro partes, asi:

1. La primera parte corresponde a un conjunto de preguntas de identificacion
del profesor encuestado: procedencia, sitio de trabajo y drea académica que
orienta. Este grupo de preguntas tiene un total de 11 items. Para el posterior
tratamiento de los datos obtenidos, estas preguntas se codificaron con nombres
de acuerdo a lo que describian: correo, nombre, sexo, edad, 1E, etc.

2. Lasegunda parte corresponde a preguntas semiestructuradas en las cuales
se indaga sobre la infraestructura, las herramientas T1C y las plataformas
educativas vigentes y dispuestas para el apoyo y desarrollo de las clases.
Este grupo tiene un total de 18 preguntas (P_01 a P_18), algunas de ellas
con subpreguntas para determinar elementos especificos de las respuestas
aportadas, completando un total de 27 items. Para el posterior tratamiento de
los datos obtenidos, estas preguntas se codificaron de acuerdo con el ntimero
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de orden de la pregunta y, en el caso de las subpreguntas, con un indicador
adicional de orden: P_01, P_02, P_02.1, etc.

3. Latercera parte corresponde a preguntas con opciones de respuesta en escala
Likert, en las que se indaga sobre las practicas docentes en cuanto al uso de las
TIC en el aula de clase. Este grupo tiene un total de 30 preguntas (P_20 a P_49),
sin subpreguntas, para un total de 30 items. Para el posterior tratamiento de
los datos obtenidos, estas preguntas se codificaron de acuerdo con el ntimero
de orden de la pregunta: P_20, P_21, P_22, etc.

4. La cuarta y una tltima parte estd conformada por preguntas con opciones de
respuesta en escala de Likert, con las que se pretendié conocer las competencias
docentes en torno a la alfabetizaciéon mediatica informacional y digital relacionadas
con las siete competencias determinadas por la Unesco: 1) entendimiento sobre
el papel de los medios y de la informacién en la democracia; 2) comprensién
del contenido de los medios y sus usos; 3) acceso a la informacion de una
manera eficaz y eficiente; 4) evaluacion critica de la informacién y las fuentes de
informacion; 5) aplicacion de los formatos nuevos y tradicionales en los medios; 6)
ubicacion en el contexto sociocultural del contenido de los medios; 7) promocion
de la AMID entre los estudiantes y manejo de los cambios requeridos. Para realizar
esta medicién se disefiaron cinco afirmaciones por cada competencia, con el fin
de que fueran valoradas segtin el criterio de cada docente, estando totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo o siendo indiferente, o por el contrario si estaba
de acuerdo o, si fuera el caso, totalmente de acuerdo. Este grupo tiene un total
de 35 preguntas (P_50 a P_84), sin subpreguntas, para un total de 35 items. Para
el posterior tratamiento de los datos obtenidos, estas preguntas se codificaron
de acuerdo con el niimero de orden de la pregunta: P_50, P_51, P_52, etc.

Para la aplicacién de la encuesta, se llev6 a cabo previamente una prueba piloto
en los municipios de Salamina y Manizales en Caldas, asi como en el municipio
de Sincelejo en Sucre, momento en el que se recibié un ntimero importante de
sugerencias y recomendaciones, correspondientes al lenguaje empleado, a la
complejidad de la pregunta o al formato utilizado para su diligenciamiento, todo
lo cual fue tenido en cuenta y se incluy6 dentro de la version final. El instrumento
también fue valorado por profesores de las universidades aliadas del programa
Colombia Cientifica, como lo son la Universidad Nacional de Colombia Sede
Manizales, la Universidad Auténoma de Manizales, la Universidad de Sucre y la
Universidad Tecnolégica del Chocé.
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Recoleccion de datos

La recoleccion de informacion se llevé a cabo, como ya se indic6, a través de una
encuesta semiestructurada, la cual se organiz6 en un formulario de Google, con
la pretensién de realizar la aplicacién de manera virtual, realizando el envio de
la misma a los docentes a través de correo electrénico o mediante mensaje por
WhatsApp. Se consideré que con esta estrategia se lograria que la informacién
quedara digitalizada desde el momento en el que se diligencia el instrumento.
Algunas de las ventajas adicionales de esta eleccién es que permite reducir los
costos logisticos de la aplicacién, como son los desplazamientos y estadias del
personal de apoyo, la eliminacién de gastos relacionados con la impresion de
las encuestas en papel y la posterior sistematizacion de las respuestas aportadas.

Tratamiento de los datos

Para el tratamiento de los datos se depuraron dos archivos, uno de los cuales
se recomend6 para su aplicacion en condiciones en las que la conectividad a
internet es estable, y otro denominado offline para aquellos escenarios en los que
el acceso a internet es limitado o inestable; dado este caso, se procedi6 a unificar
en un dataset que cuenta con 196 registros correspondientes a los datos aportados
por igual nimero de profesores de 13 instituciones educativas, 11 del municipio
de Samana y dos (2) del municipio de Marulanda, las cuales cuentan con sedes
urbanas y rurales. Luego de estas operaciones queda conformado el dataset que
se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Dataset docentes Samanay Marulanda

Dataset Nimero de atributos Nimero de instancias

2019 97 196

Descripcion de la poblacién
Para llevar a cabo el analisis descriptivo de la poblacién de nuestro interés, se

seleccionaron las respuestas a las preguntas de identificacién (primer grupo de
preguntas), asi como a las preguntas desde P_01 hasta P_18, buscando determinar
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regularidades en la identificacién de los encuestados, ademas de caracteristicas
generales de la infraestructura, las herramientas TIC y plataformas educativas,
vigentes y dispuestas para el apoyo y desarrollo de las clases. Para este analisis se
utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, andlisis de porcentajes y analisis grafico.

Identificacion de la poblacion encuestada
Entre los aspectos relevantes de la identificacion de los encuestados tenemos:

La encuesta sobre la cual se hace el presente analisis fue presentada a un total de
245 profesores de los municipios de Samana y Marulanda del departamento de
Caldas, de los cuales se pudo obtener un total de respuestas aportadas por 196
profesores, lo cual corresponde a un 80 % de cubrimiento. Este alto porcentaje de
respuestas nos permite estar razonablemente seguros respecto a la representatividad
de los datos obtenidos para la totalidad de los profesores de estos dos municipios.

El grupo de profesores presenta una asimetria en cuanto al sexo; las dos terceras
partes de quienes presentaron la encuesta corresponden al sexo femenino. En
cuanto a la zona geogréfica en la que trabajan los profesores, la mayoria de ellos
reporta trabajar en la zona rural.

Las edades de los profesores varia entre los 22 y los 66 afios. Se puede apreciar que
menos de la quinta parte de la poblacion (18,9 %) corresponde a edades menores a
los 30 afios, mientras que las edades entre los 40 y 60 afios suman maés de la mitad
de los profesores. Expresado de otra forma, solo uno de cada cinco profesores
puede considerarse nativo digital o en el rango de edad (menor de 30 afios) que
corresponde a los nativos digitales.

Los profesores encuestados pertenecen a 13 instituciones educativas del
departamento de Caldas. Més de la mitad de ellos (53 %) pertenecen a cuatro (4)
instituciones educativas: Félix Naranjo, San Agustin, Pio XII y Encimadas. Tres
de estas IE estan ubicadas en centros poblacionales o en cabeceras municipales,
mientras que la tiltima esta ubicada en zona rural.

De otra parte, la mayorfa —casi tres cuartas partes (74 %)— de los profesores

trabajan en la zona rural y tinicamente el 26 % en la zona urbana. La distribucién
de profesores y profesoras de acuerdo con la zona en la que se encuentra la IE es
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aproximadamente equivalente, siendo de un 34,48 % de hombres para el caso de
la zona rural, y del 31,37 % en el caso de la zona urbana.

Figura 1. Distribucién de los profesores encuestados por zona rural-urbanay por sexo
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Un poco mas de la décima parte de estos profesores desarrollan sus labores en el
municipio de Marulanda (Caldas), mientras que el resto lo hacen en el municipio
de Samana (Caldas).

La distribucién de los profesores con respecto a las areas que orientan se concentra
principalmente en Lengua Castellana e Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias
Naturales, Educacion Ftica, Educacién Artistica y Ciencias Sociales, todas estas
areas con porcentajes superiores al 40 %, mientras que las dos quintas partes de
ellos orientan areas como Educacién Etica, Educacion Artistica, Ciencias Sociales,
Educacion Fisica, Educacion Religiosa y Tecnologia e Informatica.

Por otra parte, un poco mas de la tercera parte de los encuestados atiende solo un
area académica, mientras que el resto reportan orientar mas de dos 4reas y hasta
14 de ellas. Resulta significativo que un poco menos del 30 % de los profesores
reportan orientar 10 areas académicas.

Disposicion de la tecnologia, uso de tic y plataformas educativas
en las instituciones educativas

Entre los aspectos relevantes respecto a las caracteristicas generales de la
infraestructura, las herramientas TIC y plataformas educativas dispuestas en las
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instituciones educativas para el apoyo y desarrollo de las clases, que corresponden
a las preguntas P_01 a P_18, tenemos:

Respecto a la pregunta 1, ;Cuenta con sala de sistemas?, segtin las respuestas de
los profesores, un poco més de las dos terceras partes (69,4 %) cuenta con sala de
sistemas en su institucion educativa.

Ahora bien, cuando se mira la distribucién de salas de internet en las zonas en
las que estdn ubicadas las IE, se encuentra una gran diferencia. Mientras que, de
acuerdo con las respuestas aportadas por los profesores, un 5,88 % de las 1E no
cuentan con sala de sistemas, el 39,31 % de las 1E rurales no las tienen.

En cuanto a la pregunta 2, ;Cuenta con servicio de internet?, un poco mas de la
mitad de los profesores (55 %) aseguraron no contar con dicho servicio.

Respecto a la pregunta sobre quiénes tienen acceso a internet en la institucién
educativa, una tercera parte de los encuestados contestaron que los estudiantes
tienen acceso a este servicio, seguidos por los profesores y el personal administrativo
de la institucién (25 %). Un poco mas de la décima parte de los encuestados
incluyeron a los padres de familia como beneficiarios de este servicio, y solo un
par de profesores contestaron que tinicamente el profesor de Informatica accede
al servicio. Es en la zona rural donde se ve mayor diferencia en cuanto al acceso a
internet. De acuerdo con las respuestas de los profesores, mientras que en la zona
rural cerca del 70 % de las 1E no cuentan con acceso a internet, en la zona urbana
solo cerca del 15% no lo tienen.

En cuanto a la cantidad de tipos de personas diferentes que tienen acceso al servicio
de internet en la institucién educativa, cerca de las dos terceras partes de los
profesores no contestaron y los profesores que contestaron mencionaron entre
uno (1) y cinco (5) tipos diferentes de personas con acceso a internet; la mayoria
de los profesores que contestaron priorizan en sus respuestas a estudiantes y
profesores. A la pregunta 2.2, ;El servicio de internet le permite el acceso y uso de
herramientas TiC y plataformas educativas desde el salon de clase?, casi las dos
quintas partes (38 %) aseguraron no poder hacer uso de las herramientas desde
el salén de clase. Este porcentaje, unido al de los profesores que contestaron que
casi nunca tienen esa posibilidad, nos arroja que mas de la mitad de los profesores
(55,8 %) no cuentan con este servicio nunca o casi nunca. De otra parte, solo una
quinta parte de la poblacién cuenta con este servicio casi siempre.
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En cuanto a la pregunta 3, ; Con qué dispositivos tecnoldgicos cuenta la institucion?,
la mayoria de los profesores indicaron que cuentan con computadores (cerca del
90 %), video beam y televisores (aproximadamente las dos terceras partes). Muy
pocos profesores indican que en la IE cuentan con celulares, tablets o cdmaras (cerca
del 10%). A esta misma pregunta, mas del 60 % de los encuestados contestaron
que en la 1E disponen de al menos tres dispositivos digitales.

Ala pregunta 4, ;Las aulas cuentan con electricidad que les permita hacer uso de
los dispositivos electronicos?, casi la totalidad de los profesores encuestados (94 %)
contestaron que si cuentan con este servicio. Consecuente con esto, menos de una décima
parte de los profesores de la zona rural (7,59 %) manifiestan no tener disponibilidad
de electricidad en las aulas para el uso de dispositivos electrénicos, mientras que cerca
del 2% de los profesores del area urbana expresan la misma dificultad.

Alapregunta 4.1, ;En la institucion se presentan cortes de luz frecuentes?, un poco
mas de la mitad de los profesores (55 %) respondieron que no presentan cortes de
luz frecuentes. A la pregunta 4.1.1, ;Con qué frecuencia ocurren los cortes de luz?,
los profesores respondieron en concordancia con la pregunta 4.1. En este caso, de
los profesores que contestaron que los cortes de luz son frecuentes, la mayoria
(42,4 %) indic6 que los cortes se producen més de una vez a la semana o al mes.

Respecto a la pregunta 5, ;Cudl o cuédles considera son los factores que pueden
limitar el uso de dispositivos electrénicos en las aulas de clase?, practicamente
la totalidad de los profesores (92,9 %) considera que el principal factor es la
infraestructura tecnoldgica, mientras que cerca de la tercera parte de ellos indica
que el espacio fisico también es un factor limitante. En concordancia con la respuesta
anterior, casi la totalidad de los profesores que contestaron encuentran una o mas
limitaciones para el uso de dispositivos tecnolégicos en el aula.

A la pregunta 6, ;Los dispositivos tecnoldgicos de la institucién pueden ser
utilizados en espacios de aprendizaje diferentes a la sala de informatica?, cerca
de las dos terceras partes de los profesores encuestados (65 %) indican que tienen
acceso a dispositivos fuera de las salas de sistemas. De otra parte, no parece haber
diferencia en cuanto a la posibilidad de utilizar los dispositivos tecnolégicos de la
institucién, con fines educativos, fuera de las salas de sistemas de la 1E.

Ala pregunta 6.1, ;Hace uso de dispositivos tecnolégicos en el aula de clase?, casi
un 90 % asegura que si hace uso de los dispositivos en el aula de clase. No parece
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haber diferencia por sexos en cuanto a si el profesor hace o no uso de dispositivos
tecnoldgicos en el aula, ya que el 13,04 % de los profesores varones no hacen uso de
estos dispositivos, mientras que el 10,75 % de las profesoras mujeres no lo hacen.
Resulta significativo que, a pesar de las dificultades indicadas por los docentes que
impiden uso de dispositivos tecnolégicos en el aula de clase, cerca del 90 % de ellos,
tanto en la zona rural como urbana, aseguran usar dispositivos tecnolégicos en el aula.

Ala pregunta 6.1.1, ;Qué recursos o herramientas Tic disponibles en su instituciéon
educativa usa para el desarrollo de sus clases? Encontramos que cerca de la mitad
de los profesores encuestados indican que usan computadores y video beam. Al
combinar esta respuesta con la anterior (6.1), se podria suponer que el uso que se
da a estos dispositivos tiene un caracter expositivo. De otra parte, las dos quintas
partes de los profesores encuestados aseguran usar solamente una herramienta o
recurso TIC en sus clases.

Ala pregunta 6.1.2, ;El uso aproximado de dispositivos tecnolégicos para desarrollar
las actividades pedagdgicas que realiza en una jornada diaria es de...?, cerca de las
tres cuartas partes de los profesores (73 %) aseguran que usan los dispositivos menos
de dos horas al dia, mientras que el resto de ellos, es decir un poco més de la cuarta
parte, los utilizan mas de dos horas al dia. En cuanto a la distribucién por tiempos
de uso de dispositivos para actividades pedagdgicas de los profesores encuestados,
existe una ligera diferencia al considerar este aspecto en relacién con el sexo del
profesor, ya que cerca del doble del porcentaje de profesoras (33,33 %) aseguran
emplear menos de dos horas, frente al porcentaje (18,18 %) de los profesores que
indican la misma cantidad de tiempo.

Figura 2. Distribucién por uso de dispositivos tecnolégicos y por sexo
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También resulta significativo que a pesar de las dificultades encontradas por los
docentes respecto al uso de dispositivos tecnoldgicos, un poco mas de la cuarta
parte de ellos (rural: 25,77 %, urbano: 25,81 %) asegura emplear estos dispositivos
entre dos (2) y cinco (5) horas para el desarrollo de actividades pedagégicas.

Figura 3. Distribucion por tiempo de uso de dispositivos tecnolégicos
para actividades pedagégicas y zona de la institucién educativa
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Ala pregunta 7, ;Cuéles dispositivos tecnolégicos del inventario de la instituciéon
estdn disponibles en jornadas extracurriculares tanto para docentes como
estudiantes?, un poco mds de la mitad de los profesores (52,6 %) contestan que
los computadores estan disponibles extracurricularmente. Los demas dispositivos
cuentan con porcentajes de disposicién menores a 35 %. En coherencia con lo
anterior, cerca de las dos terceras partes de los profesores aseguran que solamente
tienen un dispositivo tecnoldégico disponible en los periodos extracurriculares,
y menos de la quinta parte de los encuestados asegura tener hasta dos de estos
dispositivos para su uso en dichos periodos extracurriculares.

Ala pregunta 8, ;Usted usa recursos educativos digitales en clase?, las dos terceras
partes de los profesores (67 %) aseguran usar este tipo de recursos en clase. De igual
forma, no parece haber mayor diferencia en cuanto al uso de recursos educativos
en clase cuando se consideran los profesores discriminados por sexo. Por otro lado,
no parece haber diferencia en las respuestas de los profesores de las dos zonas,
rural y urbana, en lo que corresponde al empleo de recursos educativos digitales.
En ambos casos el porcentaje de profesores que asegura hacer uso de estos recursos
estd aproximadamente sobre las dos terceras partes de los encuestados.
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A la pregunta 9, ;Cuadles de las siguientes aplicaciones y contenidos digitales
utiliza en clase?, resulta significativo que las cuatro quintas partes de los docentes
aseguran no usar ninguno, lo cual contradice las respuestas dadas a la pregunta
anterior sobre el uso de recursos educativos. Un poco mas del 5% de los docentes
utilizan la aplicacion Edmodo y las demés opciones las utilizan uno o dos docentes
aislados. Las opciones en este punto fueron: Edmodo, GeoGebra, videos, Encarta,
Google, juegos didacticos, PowerPoint, Word, Duolingo, YouTube, Simulador Icfes,
recursos varios de internet, Doremi, Drive, materiales educativos, GCompris,
Excel, Paint, Circulo unitario trigonométrica, Natific, cipsulas digitales, Colorfy,
Te Protejo, CmapTools, Micromundo, archivos descargados, Peques TIC, Colombia
Aprende, Wikipedia e Inspiration.

Alapregunta 10, ;Cudles de los siguientes portales educativos utiliza?, cerca de las tres
cuartas partes de los profesores encuestados (73 %) indican utilizar el portal Colombia
Aprende, mientras que una cuarta parte asegura no utilizar ninguno. Respecto a
esta misma pregunta, resulta significativo que cerca de las dos terceras partes de los
profesores (66 %) solamente acceden a un portal educativo, mientras que cerca de
una quinta parte de ellos (21 %) indican utilizar hasta dos tipos de portales diferentes.

Ala pregunta 11, ;Cuadles de las siguientes herramientas de trabajo colaborativo
utiliza?, un poco mas de la mitad de los profesores (57 %) aseguran utilizar Google
Drive, mientras que las dos quintas partes (41 %) indican que no utilizan ninguno.
De otra parte, al igual que en la anterior pregunta, resulta significativo que las cuatro
quintas partes de los profesores encuestados (83 %) manifiestan que solamente
utilizan una herramienta colaborativa.

Ala pregunta 12, ;Cuales de las siguientes plataformas didacticas de aprendizajes
utiliza?, cerca de las dos terceras partes de los encuestados (62%) aseguran no usar
ninguna plataforma, mientras que la cuarta parte de ellos reportaron que usan la
plataforma Duolingo. Dado que el tipo de plataforma reportada por estos docentes esta
orientada al aprendizaje individual, se puede suponer que, en general, los docentes
no emplean plataformas de aprendizaje en el aula. Consecuente con lo anterior, mas
del 90 % de los profesores aseguran no usar sino una plataforma didactica.

Ala pregunta 13, ;Cuaéles de las siguientes redes sociales utiliza con fines educativos?,

mas de las dos terceras partes de los profesores (69 %) indican que utilizan la aplicacién
de mensajeria WhatsApp con fines educativos, mientras que cerca de la tercera parte
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(32 %) utiliza Facebook. En consonancia con la respuesta anterior, casi la totalidad
de los profesores asegura que solamente usa una red social con fines educativos.

Ala pregunta 14, ;La institucién cuenta con alguna de las siguientes plataformas
educativas (herramienta de gestion de aprendizaje LMs) que apoyan los procesos
de ensefianza?, casi la totalidad de los profesores (97%) aseguran no utilizar las
plataformas LMs. En cuanto a la existencia de herramientas LMs, la situacion de
las 1E tanto en el sector rural como en el urbano es equivalente: menos del 5% de
los profesores encuestados aseguran tener acceso a alguna de estas plataformas
(BlackBoard o Moodle).

Figura 4. Distribucién por uso de herramienta de gestion
de aprendizaje LMs y zona de la institucion educativa
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Respecto a la pregunta 14.1, ;Cudles de los siguientes recursos que ofrecen las
plataformas educativas usa usted en clase?, resulta significativo que los docentes que
aseguraron no utilizar plataformas Lma indican que si utilizan las plataformas Lms
como repositorio; cerca de una quinta parte (22 %) para presentacioén de contenidos
y casi la misma cantidad para compartir estos contenidos.

A la pregunta 15, ;Cuéles son las principales dificultades que identifica en las
plataformas educativas?, un poco maés de las dos terceras partes (70 %) aseguran
que una de las dificultades es la conectividad, mientras que cerca de la mitad de
los docentes encuestados indican que la dificultad es el acceso. Cerca de la mitad
de los profesores encuestados (49 %) manifestaron encontrar solamente un tipo
de dificultad para el uso de las plataformas Lms, mientras que un poco més de la
cuarta parte (27 %) identificaron dos tipos de dificultades.
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A la pregunta 16, ;Qué aspectos considera al momento de elegir una o varias
herramientas TIC 0 plataformas educativas para el desarrollo de su clase?, cerca
de las tres quintas partes de los profesores manifiestan que tienen en cuenta el
contexto académico, mientras que un poco més de la mitad indican que tienen en
cuenta el contexto social, seguido del contexto tecnolégico. En cuanto a la cantidad
de aspectos a elegir, cerca de las dos terceras partes (64 %) consideran uno o dos
aspectos al elegir herramientas TiC para su uso en el aula de clase.

Ala pregunta 17, ;En sus aulas cuenta con estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE)?, un poco mas de la mitad de los profesores (53 %) aseguran contar
con alumnos con este tipo de necesidades. Los profesores encuestados dan cuenta
de una marcada diferencia entre las zonas rural y urbana en cuanto a la existencia
de estudiantes con necesidades educativas especiales. Mientras que en la zona rural
se reporta que cerca de la mitad de los profesores (51,72 %) tienen estudiantes con
este tipo de necesidades, en la zona urbana un poco mas de la tercera parte de los
profesores los reportan (35,29 %).

A la pregunta 18, ;Cual(es) portales de internet que estén enfocados en la
inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) utiliza para
la preparacién de sus clases?, mas de la mitad de los profesores (58 %) indican que
no utilizan ningtn portal, mientras que un poco mads de las dos quintas partes
indican utilizar el portal de Colombia Aprende. En cuanto a la cantidad de tipos
distintos de portales enfocados a la inclusién de estudiantes con NEE, la mayoria
de los docentes (90 %) indica solamente uno, con lo cual puede concluirse que, en
general, o usan el portal Colombia Aprende o no utilizan ninguno.

Ala pregunta 19, ;Realiza dentro de su aula de clase actividades que permitan la
atencién de la poblacién estudiantil con necesidades educativas especiales (NEE)?,
cerca de una quinta parte de los docentes encuestados (21 %) contestan que algunas
veces realizan en clase actividades orientadas a la poblacién de estudiantes con
NEE. Aproximadamente igual cantidad contestan que casi siempre (19 %), mientras
que solo el 12% de los profesores responde que siempre.
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Usode las ticen el aula de clase y practicas docentes

En esta seccién se recurre al andlisis exploratorio con el fin de identificar
caracteristicas y regularidades expresadas en las repuestas de algunos profesores
con respecto al uso de la infraestructura dispuesta en las instituciones educativas,
asi como al uso de las herramientas TIc y plataformas educativas para el apoyo de
las actividades de aprendizaje al interior de las aulas de clase. Este analisis aborda
las preguntas desde P_20 hasta P_49.

Ala pregunta 20, ;Cémo considera sus habilidades en el manejo de plataformas
educativas o herramientas TIC?, cerca de la mitad de los encuestados manifiesta
que su habilidad en este tipo de tecnologias y plataformas es buena, mientras que
casi dos quintas partes consideran que su habilidad es regular.

Figura 5. Distribucion de los profesores encuestados por percepcion
de su habilidad en el manejo de plataformas educativas o herramientas Tic
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En las preguntas P_21 a P_49 se indaga a los docentes participantes en la encuesta
con respecto a su cercania, gusto y uso de los recursos digitales, herramientas y
dispositivos tecnoldgicos, especificamente en su practica docente. En general, los
docentes parecen tener una percepcion positiva con respecto al uso de dispositivos
tecnologicos, consideran que no presentan dificultad en su manejo y que tampoco
dificultan el desarrollo de las actividades de ensenanza.

Puesto que al hacer la revision de las repuestas a las preguntas de esta seccion se
encontrd que en general los promedios son altos, lo cual corresponde a que las
respuestas aportadas por los docentes oscilan mayormente entre los valores de 4y 5
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de la escala presentada (de 1 a 5), se procedi6 a hacer un andlisis de las correlaciones
esperando encontrar regularidades en cuanto a las respuestas a pares de preguntas.

Como resultado de este analisis de correlaciones entre las respuestas a las preguntas
21 a 49, se encontrd un alto conjunto de parejas que muestran correlaciones con
valores mayores a 0,3 y que, dada la cantidad de datos disponibles (196 encuestas),
pudieran presentar valores significativos en cuanto a posibles causalidades. Sin
embargo, en bien de la brevedad de este andlisis, consideramos la revisiéon de
aquellas parejas de pregunta-respuesta con valores de correlacién de Spearman
superiores a 0,6. Es necesario anotar aqui que se eligié como herramienta estadistica
la correlacién de Spearman porque dispone de las respuestas como conjuntos de
valores ordinales, es decir, no continuos, asi como por la facilidad para conducir
una prueba bilateral de significancia, con lo cual se asegura descubrir cualquier
desviacién de la independencia de las preguntas involucradas.

Como se vera adelante, todas estas correlaciones analizadas presentan valores
de significancia mucho menores que a=0,05 o incluso a=0,01, por lo cual puede
establecerse que la relacién entre ellas es claramente causal. A continuacién,
mostramos dichas parejas con su respectivo valor de correlaciéon ‘rho’ y su valor
de significancia ‘p’.

Tabla 2. Correlaciones entre preguntas con valores superiores a 0,7

Preguntas Rho P

P27—-P26 0,801 4,13E-45
P27-P25 0,7396 3,42E-35
P26—P 25 0,7043 1,09E-30
P26—P 22 0,6907 4,06E-29
P42—-P a4 0,6680 1,09E-26
P25—P22 0,6577 1,156-25
P22—-P 21 0,6569 1,40E-25
P43-P 41 0,6550 2,12E-25
P43—-P a2 0,6281 6,66E-23
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P27—-P22 0,6197 3,56E-22

P 40—-P 25 0,6150 8,93E-22

P 41—P 29 0,6044 6,66E-21

Las respuestas al par de preguntas P_26, P_27 presentan una correlaciéon muy
fuerte con un indice de 0,8011. Estas preguntas son respectivamente:

P_26: Me gustaria hace uso de recursos educativos digitales durante las clases.

P_27: Me gustaria usar dispositivos electrénicos y recursos educativos digitales
porque promueven diferentes procesos de aprendizaje en mis estudiantes.

Dado que el promedio de las repuestas de la pregunta 26 es de 4,4132, con un
54% de los profesores respondiendo 5 y un 37 % respondiendo 4, mientras que el
promedio de respuestas a la pregunta 27 es de 4,4796, con un 59 % de los profesores
respondiendo 5 y un 32 % respondiendo 4, podemos suponer que, a pesar de que los
profesores reconocen un bajo uso de los recursos digitales y dispositivos electrénicos
en la actualidad, consideran que el uso de estos podria resultar valioso en el futuro.

Las respuestas al par de preguntas P_25, P_27 presentan una correlacién fuerte
con un indice de 0,7396. Estas preguntas son respectivamente:

P_25: Los dispositivos tecnolégicos son elementos titiles en los procesos educativos.

P_27: Me gustaria usar dispositivos electrénicos y recursos educativos digitales
porque promueven diferentes procesos de aprendizaje en mis estudiantes.

El promedio de las repuestas a la pregunta 25 es de 4,5102, con un 62 % de los
profesores respondiendo 5 y un 29 % respondiendo 4. Esto nos permite reforzar
la conclusion anterior respecto a que en el ideario de la mayoria de los profesores
los dispositivos tecnoldgicos y su uso en los procesos educativos pareceria valioso,
aunque esta pospuesto para el futuro.

De las dos anteriores relaciones entre las preguntas P_26 y P_27, P_25y P_27, se
puede concluir la relacion entre P_25, P_26. De hecho, esta correlacion toma un
valor de 0,7043, pero no le aporta algo adicional a lo que ya se ha mencionado.
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Siguiendo con la lectura de la tabla de correlaciones, resulta natural que se produzca
una correlacion fuerte entre P_22 y P_26 (0,6907). Como ya se ha mostrado, la
pregunta P_26 indaga sobre la intension de los profesores de utilizar recursos
y dispositivos tecnoldgicos en el futuro, mientras que la pregunta P_22 indaga
sobre la intension de utilizar, en el préoximo periodo académico, dispositivos
tecnolégicos en clases.

En general, las respuestas a la pregunta P_22, como se puede observar en la tabla
de correlaciones, guarda estrecha relacién con P_25, P_26, P_27 y, como también
resulta natural, con P_21, que indaga sobre el gusto de los profesores respecto al
uso de dispositivos tecnoldégicos como tablets y computadores para ensefiar.

Otro grupo de preguntas que presenta correlaciones fuertes entre si son las P_40,
P_41, P42 y P43, que respectivamente indagan sobre:

P_40: Reconozco que los dispositivos tecnolégicos son herramientas que apoyan
en los procesos de ensefianza.

P_41: Utilizo recursos y contenidos educativos digitales como parte de mi estrategia
pedagoégica.

P_42: Cuando disefio mi practica docente, identifico las implicaciones que tiene
usar TIC en el aula.

P_43: Utilizo herramientas y recursos que facilitan el trabajo colaborativo con mis
estudiantes.

Las respuestas a estas preguntas presentan los siguientes promedios de respuesta:

Tabla 3. Preguntasy promedios de respuesta paraP 40a P 43

Pregunta Promedio
P40 4,4
P41 4,0
P42 3,9
P43 3,9
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Las respuestas dadas por los profesores a estas preguntas, en las cuales se muestra su
orientacién a considerar los dispositivos tecnoldgicos como apoyo a los procesos de
ensenanza, asi como el uso efectivo de recursos y contenidos educativos digitales, la
identificacion de las implicaciones del uso de Tic en el aula y el uso de herramientas
de trabajo colaborativo, contradice lo encontrado en las respuestas que permitieron
describir el grupo de profesores encuestados. Estas contradicciones se podrian interpretar
como que, al ser interrogados de manera insistente sobre la importancia de los recursos
y herramientas digitales y tecnoldgicas, asi como su uso efectivo en el aula de clase,
los profesores tienden a responder lo que suponen que se espera de su condicién de
educadores, contradiciendo la practica efectiva que se lleva a cabo en las aulas.

A continuacién se muestra la tabla de correlaciones para las preguntas P_21 a
P_49, en la que se puede apreciar que se presentan valores de correlacién menores
a los descritos anteriormente, pues dado el tamafio del grupo de profesores
que presentaron respuestas a la encuesta, los niveles de significancia ‘p’ son en
varios grados de magnitud menores a 0,01. En general, los encuestados tienden
a manifestar reconocimiento de la importancia, anteriormente descrita, de los
recursos y dispositivos digitales, asi como a asegurar su uso regular e intencional
para el desarrollo de los procesos educativos en el aula de clase.

Tabla 4. Tabla de correlaciones para las preguntas P 21a P 49 respectoaP 21a P 31

P 21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 | P30 P31

P 21 [1,0000 | 0,6569 | -0,1027 | -0,3122 | 0,5483 | 0,5501| 0,5594 | 0,4099 | 0,4644 | 0,4757 | 0,4222

P22 | 0,6569 | 1,0000 | -0,0562 | -0,2769 | 0,6577 | 0,6907 | 0,6197 | 0,3801| 0,5288 | 0,4619 | 0,3420

P 23 |-0,1027 | -0,0562 | 1,0000 | 0,3505 | 0,0000 |-0,0510 | -0,0531 | -0,0632 | -0,0719 | -0,0557 | 0,0623

P24 |-0,3122|-0,2769 | 0,3505 | 1,0000 |-0,3867 | -0,3503 | -0,3374 | -0,0624 | -0,1873 | -0,1593 | -0,1277

P 25| 0,5483| 0,6577 | 0,0000 | -0,3867 | 1,0000 | 0,7043 | 0,7396 | 0,3207 | 0,4716 | 0,4264 | 0,3554

P26 | 0,5501| 0,6907 | -0,0510 | -0,3503 | 0,7043 | 1,0000| 0,8011 | 0,3688 | 0,4515| 0,4196 | 0,3393

P 27| 0,5594| 0,6197| -0,0531| -0,3374 | 0,7396 | 0,8011 | 1,0000 | 0,4077 | 0,4717 | 0,3726 | 0,2649

P 28 |0,4099 | 0,3801|-0,0632 |-0,0624 | 0,3207 | 0,3688 | 0,4077 | 1,0000 | 0,3981 | 0,4080 | 0,3401

P 29| 0,4644 | 0,5288|-0,0719 | -0,1873 | 0,4716 | 0,4515| 0,4717 | 0,3981|1,0000 | 0,5239 | 0,3838

P30 | 0,4757| 0,4619|-0,0557 | -0,1593 | 0,4264 | 0,4196 | 0,3726 | 0,4080 | 0,5239 | 1,0000 | 0,4592
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P31 | 0,4222| 03420 | 0,0623 | -0,1277 | 0,3554 | 0,3393| 0,2649 | 0,3401| 0,3838 | 0,4592 | 1,0000

P32 | 0,4129| 0,3321| 0,0247 | -0,1783 | 0,3660 | 0,4401| 0,4102 | 0,3908 | 0,4317 | 0,4993 | 0,4433

P33 | 0,5057 | 0,4643|-0,0899 [-0,2498 | 0,4922 | 0,4728 | 0,4587 | 0,3467 | 0,4409 | 0,4142 | 0,4240

P34 | 0,3531| 0,3066 | 0,0286 |-0,0541| 0,2917 | 0,2918 | 0,2775| 0,4606 | 0,2553 | 0,4395 | 0,3604

P35 | 0,4071| 0,4363| 0,0762 | -0,1189 | 0,4568 | 0,4175| 0,3989 | 0,4411| 0,4505| 0,5811 | 0,4645

P36 | 0,3074 | 0,3274|-0,0693 |-0,1046 | 0,3940 | 0,3759 | 0,2788 | 0,2925| 0,2996 | 0,2654 | 0,3960

P37 | 0,3977| 0,3829 |-0,1680 | -0,2289 | 0,3630 | 0,3648 | 0,3508 | 0,2785| 0,3760 | 0,3818 | 0,2593

P 38| 0,3978 | 0,2960 | -0,1178 | -0,2057 | 0,2994 | 0,3100 | 0,2515| 0,2362 | 0,2714 | 0,3353| 0,3051

P39 | 0,4654 | 0,3590 |-0,0997 | -0,3449 | 0,2906 | 0,3503 | 0,3153| 0,2527| 0,2834 | 0,3466 | 0,2415

P 40| 0,4942| 0,5219 | -0,0730 | -0,3260 | 0,6150 | 0,5678 | 0,5858 | 0,3225| 0,4483| 0,3862 | 0,3819

P 41| 0,4870| 0,5243|-0,0301 |-0,2493 | 0,4754 | 0,4838 | 0,5156 | 0,3614 | 0,6044 | 0,4727 | 0,3857

P42 | 0,3684 | 0,4425|-0,1064 |-0,3001 | 0,4478 | 0,4035| 0,4615| 0,4474 | 0,4824 | 0,4941| 0,3978

P 43| 0,4917| 0,5528 | -0,0648 | -0,2334 | 0,4633 | 0,4771| 0,4288 | 0,3709 | 0,4794 | 0,5351 | 0,4395

P 44| 0,0171|-0,0014 | -0,0103 | 0,1227|-0,0342 | 0,0153 | 0,0040 | 0,2029 | 0,0353 | 0,1907 | 0,1259

P 45| 01697 | 0,0462 | -0,0191 | -0,0532 | 0,0694 | 0,0896 | 0,1177 | 0,1435| 0,0103 | 0,2008 | 0,1468

P 46| 0,3481| 0,2883|-0,0594 |-0,2496 | 0,2650 | 0,2600 | 0,2727 | 0,2995| 0,3989 | 0,3180 | 0,3530

P 47| 0,2506 | 0,1869 | -0,1788 | -0,2072 | 0,2145 | 0,2065| 0,1701| 0,2846 | 0,2800 | 0,2016 | 0,2562

P 48| 0,2745| 0,2343| -0,1124 | -0,2018 | 0,2510| 0,2011| 0,1998 | 0,3778 | 0,2889 | 0,3890 | 0,3380

P 49| 0,2189| 0,1844 | 0,0463|-0,0395| 0,1496 | 0,1433| 0,0879 | 0,2632| 0,2113 | 0,3818 | 0,4605

Tabla 5. Tabla de correlaciones para las preguntas P 21a P 49 respectoaP 31aP 32

P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P g P42

P21 |0,4129 | 0,5057 | 0,3531 | 0,4071 | 0,3074 | 0,3977 | 0,3978 | 0,4654 | 0,4942 | 0,4870 | 0,3684

P22 | 0,3321 | 0,4643 | 0,3066 | 0,4363 | 0,3274 | 0,3829 | 0,2960 | 0,3590 | 0,5219 | 0,5243 | 0,4425

P 23 |0,0247|-0,0899 | 0,0286 | 0,0762 |-0,0693 |-0,1680 | -0,1178 | -0,0997 | -0,0730 | -0,0301 | -0,1064
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Tabla 6. Tabla de correlaciones para las preguntas P 21a P 49 respectoaP 43aP 49

P43

P 44

P45

P 46

P47

P48

P49

P43

P a4

P45

0,4917

0,0171

0,1697

0,3481

0,2506

0,2745

0,2189

0,4917

0,0171

0,1697

0,5528

-0,0014

0,0462

0,2883

0,1869

0,2343

0,1844

0,5528

-0,0014

0,0462

-0,0648

-0,0103

-0,0191

-0,0594

-0,1788

-0,1124

0,0463

-0,0648

-0,0103

-0,0191

-0,2334

0,1227

-0,0532

-0,2496

-0,2072

-0,2018

-0,0395

-0,2334

0,1227

-0,0532

0,4633

-0,0342

0,0694

0,2650

0,2145

0,2510

0,1496

0,4633

-0,0342

0,0694

0,477

0,0153

0,0896

0,2600

0,2065

0,20Mm

0,1433

0,477

0,0153

0,0896

0,4288

0,0040

on77

0,2727
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0,1998

0,0879

0,4288
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0,2846

0,3778
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0,0103

0,3989

0,2800

0,2889

0,2113

0,4794

0,0353

0,0103

0,5351

0,1907

0,2008

0,3180
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0,3890

0,3818

0,5351

0,1907

0,2008

0,4395

0,1259

0,1468

0,3530

0,2562

0,3380
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0,4395

0,1259

0,1468

0,4854
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P 45| 0,0837 | 0,5128 | 1,0000 | 0,1995 | 0,2549 | 0,3321 | 0,2296 | P45 | 0,0837 | 0,5128 | 1,0000

P46 | 0,4835 | 0,2005 | 0,1995 | 1,0000 | 0,5315 | 0,4746 | 0,3802 | P 46 | 0,4835 | 0,2005 | 0,1995

P47 | 0,988 | 0,3538 | 0,2549 | 0,5315 | 1,0000 | 0,5363 | 0,3180 | P47 | 0,1988 | 0,3538 | 0,2549

P 48 | 0,3256 | 0,3855 | 0,3321 | 0,4746 | 0,5363 |1,0000 | 0,5051 | P48 | 0,3256 | 0,3855 | 0,3321

P49 | 0,3291 | 0,3685 | 0,2296 | 0,3802 | 0,3180 | 0,5051 | 1,0000 | P49 | 0,3291 | 0,3685 | 0,2296

Competencias docentes en torno a la alfabetizacion mediatica
informacional y digital

En esta tltima parte del andlisis de las repuestas aportadas por los profesores a la
encuesta, se procedi6 a hacer un andlisis de correlacién de Spearman con la previa
conversion del instrumento a una estructura dicotémica donde las respuestas negativas
o medias corresponden a “no=0" mientras que las positivas corresponden a “si=1".

Aligual que con el anterior grupo de respuestas, se encontré que la mayoria de las
correlaciones presentan indices muy cercanos a 1, por lo cual, con el fin de facilitar el
andlisis, se eligié una pregunta de cada una de las competencias AmMID relacionadas:
1) entendimiento sobre el papel de los medios y de la informacién en la democracia;
2) comprension del contenido de los medios y sus usos; 3) acceso a la informacién
de una manera eficaz y eficiente; 4) evaluacion critica de la informacién y las fuentes
de informacién; 5) aplicacién de los formatos nuevos y tradicionales en los medios;
6) ubicacion en el contexto sociocultural del contenido de los medios; 7) promocién
de la AMID entre los estudiantes y manejo de los cambios requeridos).

Las preguntas elegidas en este caso corresponden a las que presentaban un mayor

indice de correlacién y significancia en el nivel de a<0,01 a dos colas. Estas
preguntas corresponden a:

Tabla 7. Porcentaje de respuestas.

Pregunta Respuestas obtenidas % sobre el total de profesores

P50 174 88,32 %
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P s5 130 65,99 %
P 60 162 82,23%
P65 161 81,73 %
P70 160 81,22 %
P75 163 82,74 %
P84 177 89,85 %

Al desarrollar un andlisis de cada una de las preguntas y la correlacién existente entre
ellas, se logra demostrar el valor que los participantes logran percibir tanto del aporte
de los medios como de la utilizacién de la informacién en los &mbitos académicos.

Uno de los postulados del presente trabajo, segtin el cual “el profesor debe
familiarizarse con las funciones de los medios de comunicacién y otros proveedores
de informacién”, es sumamente pertinente en relacion con las estrategias de llegada
a la poblacién en general, en este caso la estudiantil, incluyendo a los maestros.
Los participantes mostraron un gran interés en identificar la importancia de esta
afirmacién y su posible relacién con la calidad de los productos desagregados que
sirven en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Un referente que se tuvo en
cuenta es el articulo de Wilson (2012), donde resalta la importancia que tiene para
los docentes el saber buscar, encontrar, evaluar, analizar y adquirir informacién
que se encuentra en los diferentes medios digitales. En este caso, el medio digital
no solo genera un proceso de calidad sino la posibilidad de romper barreras de
espacio en la adquisicion de productos de calidad académica.

No es de desestimar la relacién existente entre la familiaridad del profesor con los
medios y la informacién y la necesidad de conocer y entender las formas en que las
personas utilizan los medios, pues de alli podra comprenderse una interaccién entre
la docencia, quién es el sujeto que puede acceder a ella y a través de qué medios
se consolida una formacién tanto intencionada como casual. El planteamiento de
Wilson y Duncan (2009) da claridad frente al potencial de la utilizacion de los medios
en la academia, teniendo en cuenta que los resultados encontrados en esta propuesta
muestran el valor de trascender las barreras y dificultades que puedan encontrarse
en los territorios mas apartados, asi como de la cualificacién de docentes, incluso
en procesos de investigacion aplicables a la docencia (Expert Panel on Literacy and
Numeracy Instruction for Students With Special Education Needs, 2005).
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Cuando se trata de identificar la calidad en el material de la informacién que
puede encontrarse en las instituciones a través de la conectividad, es importante
analizar cudl es la capacidad del docente para determinar tipos de informacién,
fuentes y accesos a ella, para poder brindar una correcta orientacién académica.
En relacion con lo anterior, al indagar a la poblacién objetivo de estudio, en su
mayoria manifiestan que es necesario que el profesor se encuentre en capacidad
de evaluar de manera critica la informacién y sus fuentes para poder proceder
con ella y mejorar la calidad de los procesos de ensehanza y aprendizaje. Las
limitaciones técnicas y formativas no impiden al profesorado ser consciente de la
necesidad de plantear un escenario educativo adecuado para el desarrollo de la
competencia medidtica (Wilson y Grizzle, 2011).

Cuando la poblacién ha logrado un proceso de identificacién de la informacién con
validez y que ademas sea de interés para diferentes grupos sociales, es necesario
recurrir a preguntas frente a la capacidad de evaluarla de manera critica, asi como
a sus fuentes, para poder proceder con ella. El ptiblico objetivo de este trabajo se
identific6 con este enfoque, pues consideran que logra configurar acciones que
en el futuro mejoran el pensamiento critico del alumnado. Se trata de una visién
optimista que sin duda crea un horizonte dificil, pero con claridad en acciones
de mejora, incluyendo la evolucién de los métodos que se estan utilizando y que
deberan ser modificados y adaptados a lo que hoy en dia la realidad requiere para
llegar a los estudiantes (Aguaded, 2012).

La evolucion de la educacion esté relacionada con el contexto donde se desenvuelve,
de modo que cuando la tecnologia logra permear las estrategias docentes en los
procesos de ensefianza, es vital llegar a un entendimiento de la capacidad de las
instituciones educativas en diferentes entornos, desde los recursos financieros
hasta el talento humano con que cuentan. De ahi que respecto a la premisa de que
el profesor necesita conocer y comprender los usos de la tecnologia digital para
la recolecciéon de informacion y la toma de decisiones educativas en los procesos
didacticos, la poblacién objetivo se encuentra de acuerdo en su mayoria, teniendo
amplia correlacién con la capacidad técnica de ubicar informacién relevante y
fuentes confiables para que tanto docentes como estudiantes puedan construir
argumentos y debatir frente a un tema con informacion real, adquiriendo experiencia
y generando pensamiento critico con casos especificos (Rodriguez Castilla, 2013).

La base de la informacién que se encuentra los medios esta relacionada con
diferentes fuentes sociales, culturales, de ambientes académicos o de diferentes
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resultados comunicativos entre otros. Por lo tanto la premisa segtin la cual el
profesor debe saber que el entendimiento del contenido de los medios se produce
dentro de contextos sociales y culturales, es entendida y aprobada por la mayoria
del ptiblico objetivo y guarda una correlacién importante con el uso de los medios
y el valor de la informacién evaluada en procesos de alfabetizacion mediatica e
informacional. Como plantea Rodriguez (2013), la formacién a través de cursos
intencionados en estrategias mediaticas e informacionales logra impactar de forma
positiva a la comunidad académica, desde los formadores hasta quienes son sujetos
de la formacién, con la posibilidad de convertirse en multiplicadores, aumentando
la calidad en la produccién de nuevo conocimiento.

Cuando se evaltia la capacidad analitica de los estudiantes y docentes que han
involucrado en su entorno la alfabetizacién medidatica e informacional a través de la
digitalidad, puede pensarse en las diferentes barreras que han logrado sobrepasar.
Sin embargo, este no es un asunto estatico, por el contrario, existe una dindmica
de crecimiento permanente de cada uno de los individuos involucrados, por lo
cual la premisa que acepta en su mayoria el ptblico objetivo de estudio afirma que
en un ambiente académico que ha partido de estrategias de amID, los individuos
crean vinculos con el contexto social y cultural que contribuyen al ambiente de
aprendizaje, incluyendo herramientas Tic y plataformas digitales en el aula de clase.
De esta forma, la evolucion es en doble sentido, e involucra a quienes implementan
los procesos de educacion y a quienes reciben informacién relevante para construir
nuevo conocimiento. Segtin Rodriguez (2013), se requiere de fuentes confiables, de
informacién seleccionada y evaluada por especialistas e investigadores segiin su
relevancia y, en especial, de un pensamiento critico que logre identificar la veracidad
y validez de lo que se quiere usar para crear valor a través de la formacién.

Discusion final

Los diferentes planteamientos en torno a la singular aceptacién del valor del uso
de herramientas digitales y de la aplicacién de estas logran identificar un motivo
importante de interés en la evolucién de las regiones hacia la incorporacién de
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Cuando se trata de analizar
actividades docentes en torno a buscar, encontrar, evaluar, analizar y adquirir, se
identifica claramente una metodologia precisa basada en las sugerencias de la
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Unesco, no intencionada, pero que sin duda direcciona las actividades con una
estructura desde el pensamiento critico de la informacién.

Es importante definir criterios de utilizacién de recursos digitales y de dispositivos
electrénicos de comunicacién y captura de informacién, que los profesores han
utilizado de forma discontinua para integrar a los procesos académicos. Estos
criterios estarian dirigidos hacia la aceptacion futura del uso de estas estrategias
para mantener en rangos altos el interés por continuar mejorando la calidad en la
educacion con el uso futuro de las T1c. Otro de los criterios estaria dirigido hacia la
resistencia al uso de la tecnologia en los procesos académicos, que no se relaciona
directamente con el pensamiento critico, pero que sin duda busca una evolucién en
la forma de buscar y encontrar soluciones frente a situaciones de caracter problémico.

Hay un claro un interés, por parte de los proyectos de mejora de la calidad en la
educacién en los municipios identificados de Caldas, Sucre y Chocd, en fomentar la
alfabetizacion mediatica, informacional y digital (AMID) y en articular la situaciéon
encontrada en el instrumento de investigacién con posibles avances en relacion
con los componentes particulares expuestos en la metodologia de la Unesco. Lo
encontrado ha dejado indicadores que muestran un interés significativo de los
docentes en el uso de tecnologia en sus estrategias pedagogicas; sin embargo, no
puede desconocerse que fuera de las cabeceras municipales existen importantes
falencias de conexién a la red e incluso de electricidad que traen desventajas y
crean franjas de inestabilidad en la conectividad derivadas de la infraestructura,
por lo cual no estarian en el rango de cobertura del presente proyecto.

Hay una contradiccién que merece un espacio de discusién en este documento y
que se relaciona con el hecho de que las respuestas de los profesores encuestados
respecto a la intensién de uso de plataformas educativas, herramientas, dispositivos
tecnolégicos y las TiC en general en los procesos de ensefianza y aprendizaje son
discordantes con la utilizacién real actual de los mismos. La interpretaciéon que
podria darse a esta contradiccion puede proyectar una vision de lo que deberia ser
y que estaria dentro del interés futuro: no puede haber avances sin una mejora de la
infraestructura y la formacion docente en este aspecto. Ademads, la préctica efectiva
del uso de las TIC estd articulada con el pensamiento critico y las capacidades que
se potencian con el uso de estas en el tiempo. Podria suponerse que la resistencia
ante el uso de la tecnologia que se evidencia en un importante ntimero de docentes
empezara a disminuir con la ruptura de barreras tecnolégicas, de modo que se
fomente, en la realidad, la calidad educativa y el pensamiento critico, rompiendo
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barreras de tiempo y espacio. El solo uso de las T1C no presupone calidad educativa;
mas bien, el protagonismo esta en los individuos no nativos digitales, teniendo
en cuenta que segun el instrumento solo uno de cada cinco docentes es nativo
digital, quienes podrdn mostrar sus capacidades de andlisis critico a partir de la
experiencia académica y las nuevas fuentes.

Por otro lado, si consideramos la capacidad de analisis de los estudiantes (en quienes
debe estar el foco de la calidad), podemos proyectar futuros escenarios en los que ellos
mismos son los protagonistas de los procesos académicos, para lo cual la transferencia
metodoldgica frente al analisis deberd partir del docente, quien libre de trabas
tecnoldgicas, y de un entorno mediético e informacional adecuado a las circunstancias
del ambiente digital; asi se lograran las metas en un tiempo més corto y con mayor
amplitud informacional. Las estrategias dependeran entonces de la intensién inicial
mostrada por los docentes en el instrumento de evaluacién y las metas que puedan
establecerse segtin los planes de mejoramiento de calidad de las instituciones.

Un anélisis final viable y que esboza una posible linea de investigacién estaria
dado por la realidad frente al manejo tecnolégico y de plataformas educativas
en docentes y estudiantes de las regiones intervenidas. Estas pueden replicarse,
pues el reflejo podria suponer un resultado interesante indicando la magnitud de
la intervencién desde la formacién docente e inversion para las instituciones y
proyectos de esta dimensién y enfoque.
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Capitulo 3. Conflicto armado en Colombia:
reflexion sobre sus efectos en el tejido social
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Introduccion

La violencia prolongada durante mas de 50 afios y su progresiva degradacion
han generado impactos y dafios devastadores tanto para las victimas, familiares,
comunidades y organizaciones e instituciones ptiblicas, como para el conjunto
de la sociedad colombiana (Grupo de Memoria Histérica — oM, 2013, p. 260).
Comprender las complejidades que integran estas problematicas en las comunidades
y en las personas resulta trascendente y permite dimensionar su nivel de impacto
en la descomposicién del tejido social (Machado et al., 2018, p 17).

Segtin la informacién del Registro Unico de Victimas (Ruv), para el afio 2019 habia
un total de 7476056 de personas desplazadas, lo que corresponde al 79,6 % de
todas las victimas. De esto se infiere que hay una complejidad social particular
en este hecho, el cual presenta diversas aristas de causalidad, entre ellas la escasa
respuesta del Estado a una problematica que vulnera la integridad de la persona y
una politica publica concebida con una mirada asistencialista (alimentacion, trabajo,
salud), que deja de lado aspectos relevantes de reconstruccién del tejido social
relacionados con las capacidades organizativas de la poblacién y que le permiten
una verdadera estabilizacién socioeconémica (Chéavez y Falla, 2004, p. 185).



Asi pues, la crisis de violencia que vive el pais no solo supone una falta o fracaso
en el tejido social, sino que también redunda en que cualquier decision politica
que se toma se da en el contexto de un fracaso estructural (Nabers, 2016, p. 2) que
incide en su deterioro y en la deficiencia del acceso de la poblacién vulnerable a los
programas que fomentan los vinculos esenciales entre la sociedad (Departamento
Nacional de Planeacién — DNP, 1998).

Por otra parte, los contextos de adversidad varian mucho segin las condiciones
sociales, econémicas, histéricas y culturales de una comunidad en particular, en
donde la construccién del significado colectivo, la coherencia y el propésito de crear
una base para la movilizacion se ven afectados por el debilitamiento institucional
que caracteriza a la sociedad contemporanea (Acevedo y Hernandez, 2017, p. 15).

Solventar la escasa implementacion de los procesos de rehabilitacién de la confianza
entre los diferentes actores es un enorme desafio para Colombia. La concepcién
de estos procesos como mecanismos burocraticos para garantizar la verdad y las
reparaciones de los grupos armados desmovilizados en la actualidad es altamente
inefectiva y precaria (Anctil y Bolivar, 2018, p. 65), y se agrava por la inexactitud
de las denuncias de los delitos y el sentimiento de incomodidad para expresar los
temores ante los crimenes; esta situacion incrementa las deficiencias de caracter
relacional entre los individuos y la comunidad (Rodriguez y Seligson, 2008, p. 94).

Este documento se desarrolla en tres segmentos principales: en primera instancia, se
hace una aproximacién al concepto de tejido social y las diversas dindmicas entre los
elementos jerarquicos que lo componen. En el segundo segmento se discute el fenémeno
del conflicto armado bajo una estructura de analisis que emplea las dimensiones del
tejido social propuestas por el economista F. Gregory Hayden. Por tiltimo, se presentan
algunas iniciativas investigativas sobre el fortalecimiento del tejido social con los
diversos actores que han intervenido en el conflicto armado en Colombia.

Elementos de interpretacion del tejido social

Aproximacion al concepto de tejido social

El concepto de tejido social se relaciona con la medicina, dada la primera acepciéon
del término “tejido”, que, seguido del adjetivo “social”, adquiere una explicita
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connotacién sociolégica (Zufiiga, 2016). Esta relacién conceptual la confirma Rosen
(1985, p. 99) en su ensayo sobre la historia de la atencién en salud, quien sostiene
que las practicas de la medicina siempre han estado asociadas con las condiciones
sociales y econémicas de grupos especificos de personas; dicha simbiosis rara vez
era objeto de discusién tedrica hasta el siglo x1x, si bien posteriormente evolucioné
como un elemento fundamental para las investigaciones en las ciencias sociales.

Asi pues, el concepto de redes sociales, definidas como una composicién de actores
principales y las relaciones sociales que los unen, esta estrechamente relacionado
con el complejo de relaciones sociales. Los individuos se encuentran involucrados
en diferentes redes sociales, por lo que tal vez sea mas facil comenzar a entenderlas
a través del pensamiento propio (Bodin y Prell, 2011, p. 29).

Sobre la definicién de las redes sociales, Orozco et al. (2014, p. 15) concluyen
que son las formas de interaccién social continuas, en donde hay un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones, con el fin de alcanzar metas
comunes en forma colectiva y eficiente. Asi pues, estas interacciones basicas de
las redes sociales se dan entre distintos grupos y agregados que componen una
sociedad: las familias, las comunidades, los simbolos de identidad, las escuelas,
las iglesias y en general las diversas asociaciones (Zuifiga, 2016).

El primero en integrar en una investigacién el enfoque de tejido social fue el
antrop6logo A. R. Radcliffe-Brown (1940) con sus investigaciones sobre las bromas
en algunas comunidades africanas; alli encontrd que la estructura social se fortalece
entre las personas que generan vinculos y alianzas por medio de estas relaciones
informales. A partir de entonces, las investigaciones sobre las redes sociales se
desarrollaron paralelamente en varios campos disciplinarios como la antropologia
social, la sociologia y la psicologia social (Pasarin y Teves, 2014, p. 147).

En otra perspectiva, la complejidad de las relaciones sociales se integré a las
investigaciones cuantitativas, con el fin de contribuir a la expansién del conocimiento
en el &mbito de las matematicas para comprender el progreso relacional de la
sociedad humana (Reji y Manuel, 2018, p. 1) y proporcionar informacién 1til sobre
cémo la creacién, los cambios y el flujo de diversos recursos dependen de diferentes
vias y conexiones y se determinan por impactos positivos y negativos (Parker, 2019).

Esto significa que el grado de diferenciacion en las relaciones no se reduce a un
individuo en particular, sino que los problemas que enfrentan las personas son mas
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complejos porque las relaciones sociales son multifacéticas (Aureli y Schino, 2019,
p- 9), presupuesto que es necesario asumir para comprender y revelar cambios de
resultados de las fuerzas y condiciones que influyen en las relaciones sociales de
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en un sistema abierto,
en permanente construccién (Chavez y Falla, 2004, p. 176).

Por otra parte, en los métodos y perspectivas del anélisis sociolégico existen
preocupaciones compartidas respecto a diversos aspectos del tejido social, que
van desde los procesos y redes interpersonales hasta las instituciones y estructuras
sociales, desde los grupos primarios?, la interaccion simbélica y los movimientos
sociales, hasta las organizaciones y los sistemas a gran escala (Short, 1984, p. 711).

En el siguiente segmento se profundiza en algunos criterios de valoracién de la
estructura del tejido social para comprender en qué dimensiones puede el fendmeno
del conflicto armado colombiano tener repercusiones de descomposicién de las
relaciones entre los individuos.

Propuesta estructural del tejido social

Para tratar de comprender la complejidad que subyace a las redes sociales se
requiere de un analisis a profundidad de las relaciones entre las personas, que
involucran la salud metal, el estilo de vida en comunidad o institucion, el bienestar
econdémico y, en conjunto, la relacién con su entorno, que se da manera ecolégica
y a partir valores sociales (Short, 1984, p. 711).

Autores como Bodin y Prell (2011, p. 29) proponen abordar el tejido social a partir de
diversas cuestiones: ;quiénes son tus amigos cercanos?, ;quiénes son los miembros
de tu familia inmediata?, ;con quién trabajas de cerca en tu profesién? Las respuestas
a cada una de estas preguntas representan una red social tinica: amistad, familia
y compafieros de trabajo.

De lo anterior se infiere que la familia representa el primer nivel de importancia
para la conformacién del tejido social, y que en segunda instancia esta la escuela

3 Los grupos primarios, elementos mas bésicos del tejido social como la familia, en la cual se gene-

ran los primeros vinculos relacionados.
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como institucién encargada de reafirmar los valores que se aprenden o deberian
aprenderse en el ntcleo familiar (Zidfiga, 2016), de modo que estos dos ambitos
son los elementos basicos para analizar.

Uno de los modelos de analisis del tejido social que propone una estructura para la
interpretacién de un fenémeno social es la matriz del tejido social desarrollada por
el profesor de economia F. Gregory Hayden (2006). Se trata de un método que brinda
a los analistas la capacidad de combinar el conocimiento de los sistemas sociales,
tecnolégicos y ecoldgicos para modelar las complejidades del mundo real y llegar
aresultados deseables. Hayden (2006, p. 78) propone estimar las complejidades del
tejido social en seis componentes principales: 1) valores culturales, 2) creencias sociales,
3) actitudes personales, 4) instituciones sociales, 5) tecnologia, y 6) entorno natural.

Por otra parte, y para efectos del presente estudio, esta perspectiva metodoldgica se
puede complementar con el andlisis del Centro Nacional de Memoria Histdrica (GMH,
2013) en su informe ;Basta ya!, en donde se sefialan diversos aspectos que permiten
comprender el origen y las transformaciones del conflicto armado colombiano por
medio de sus repercusiones, que son un entramado de dafios e impactos.

En este documento, los principales aspectos de anélisis comprenden 1) la huella
emocional (que repercute en las actitudes personales), 2) el dafio moral de la
guerra (comparable con las creencias sociales), 3) el dafio sociocultural (los valores
culturales y econémicos), 4) afrocolombianos e indigenas, los més violentados
(victimas como los grupos étnicos), y 5) el dafio que la guerra trajo a la democracia
(las fallas institucionales).

Para estructurar el informe ;Basta ya! se utiliz6 una metodologia de interaccién que
motiva los procesos de desarrollo narrativo de los individuos y de la comunidad
(Acevedo y Herndndez-Wolfe, 2017, p. 14). La narracién supone un espacio en el
que las victimas, por medio de una catarsis, profundizan en su experiencia personal
respecto a los hechos de violencia acontecidos en el pafs.

En el siguiente apartado se discutird sobre la descomposicién del tejido social
causada por los hechos victimizantes registrados en Colombia a partir de los
criterios desarrollados por Hayden, lo que permitira generar una linea conductora
de los aspectos més relevantes de este fenémeno.
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El manejo del tejido social en Colombia

Afectacion a los valores culturales

Para Hayden (2006, p. 79), los valores son los criterios de evaluacién para establecer
qué acciones y relaciones son dignas de proporcionar satisfaccion y cudles deberfan
ser deseables y se hallan reforzadas constantemente a través de la cultura, el lugar
de trabajo, las peliculas, la television, el idioma, la estructura lingiiistica, etc.

Desde un punto de vista sociolégico, la sociedad u otras instituciones sociales, a
menos que sean homogéneas en términos clase, no poseen una cultura central,
sino que estan compuestas por una variedad de subculturas que se encuentran
unidas en relaciones esencialmente conflictivas (Mann, 1983, p. 75).

Al describir los valores culturales de los colombianos, se advierte una gran
diversidad en razén de una pluralidad étnica y de aspectos regionales que, sumados
a particularidades de la vida humana como creencias, economia, nivel social,
pensamiento politico, entre otras, construyen el imaginario colectivo y las normas
de la sociedad (Lekawael y Rafli, 2018, p. 25).

Ademas, los elementos que conforman los valores culturales que identifican al
pueblo colombiano han sido permeados por la anomalia social del conflicto armado,
que con sus actos de violencia ha marcado a varias generaciones con una amplia
gama de hechos que victimizan a la poblacién.

Una de las consecuencias del conflicto es la ruptura de las principales relaciones
humanas, la cual origina el deterioro del tejido social, afectando desde la
convivencia en las familias y la comunidad hasta llegar a desmejorar la confianza
en las instituciones, que son el bastion y garante de los derechos humanos. Esta
problematica se acrecienta cada dia mas con el fortalecimiento de los grupos
armados, el narcotrafico y las bandas criminales, sumada a una cultura de ilegalidad
que se populariza en todos los aspectos sociales.

Asi pues, los alcances del conflicto armado han modificado los cimientos mismos
de los valores éticos y sociales, lo que se traduce por ejemplo en una permisividad
frente a los hechos victimizantes, definidos incluso como gestas populares que
se podrian considerar normales para la sociedad contemporanea (Giraldo, 2010,
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p- 9). En un sentido amplio, el concepto de permisividad comprende también
la impunidad de los actos de corrupcién por los vacios juridicos que ostenta la
legislacién colombina, fenémeno que incentiva la cultura de ilegalidad y que
corrompe desde los cargos de poder hasta la sociedad civil (Scheller y Silva, 2017
p- 33). En otras palabras, los actos delictivos se encuentran tan permeados en la
sociedad que hasta la poblacién menor de edad se forma con la idea de que hay
que tener lo que se quiera a costa de todo, una antitesis de lo que propone Antanas
Mockus (Revista Semana, 2007) sobre el comportamiento ciudadano: “no todo vale”.

Ahora bien, los niveles de intolerancia, de desconfianza, la pérdida de identidad,
la soberbia, la venganza, la injuria y la falta de respeto en todos sus sentidos, son
algunos elementos que conllevan a la pérdida de los valores culturales y al detrimento
de las capacidades comunicativas, que son claves para un tejido social saludable.

Por lo tanto, se requiere que desde el mismo ntcleo familiar se incentiven los valores
culturales y se fortalezcan en las instituciones educativas (Torres, Montejo y Cruz,
2019, p. 13), al ser ambos escenarios los promotores de una adecuada formacién
que se complementa con los contextos y particularidades del entorno; este tipo de
acciones contribuyen a regenerar el tejido social, que garantiza la convivencia y la paz.

El contraste de las creencias sociales en Colombia

Mientras que los valores culturales son trascendentales, las creencias sociales son
especificas de la actividad y la institucion. Por lo tanto, los criterios sociales para lo
que es bueno y malo, correcto o incorrecto, se encuentran, en una sociedad estable
no alienada, en conformidad con los valores culturales (Hayden, 2006, p. 79).

Toda sociedad desarrolla un sistema concreto de creencias que resume su visién
de la organizacién social, la cultura y también su manera de vivir lo interpersonal.
Cada una de estas tres dimensiones basicas del sistema de creencias adopta formas
muy diferentes en funcién del contexto espacial y temporal (Garzoén, 2011, p. 53).

De acuerdo con lo anterior, los origenes del conflicto armado se conformaron por
medio de una ideologia anarquista, que es una creencia social en contraposicién a
los puntos ideoldgicos del gobierno en los aspectos del manejo de las dimensiones
de desarrollo politico, econdmico y social; esta posicién no representa al ciudadano
comun, sino que son concepciones aisladas de grupos que no comparten el manejo
del gobierno y ocasionan una afectacién a los procesos normativos.
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Por otra parte, el efecto del conflicto armado se intensifica en las regiones periféricas
del pais debido a que los grupos armados establecen su propio orden social y
los pobladores lo adoptan para que por lo menos se les respete la vida; esto es
ocasionado por las debilidades en el acceso y el control institucional (Vivas y Pérez,
2016, p. 30). A la par, estas acciones ocasionan que la poblacién vulnerable deba
creer en una especie de ley del monte, ya que deben adaptar sus necesidades y
contextos a las tensiones entre el Estado y los grupos armados para establecer su
propio orden social y econémico, o bien tomar justicia por sus propias manos.

De hecho, en muchos lugares de Colombia los cultivos ilicitos son los que estipulan las
transacciones comerciales; por ejemplo, la compra de alimentos se hace a cambio de
una cantidad determinada de base de coca. Esto quiere decir que la moneda del Estado
no representa valor para los pobladores de estas regiones, pues en el imaginario ha
sido remplazada por normas establecidas por los grupos narcotraficantes y armados,
consecuencia del abandono del mismo Estado (Restrepo, 2017, pp. 2-3).

En sintesis, la problematica de deterioro en las creencias sociales presenta
diversas afectaciones que requieren ser atendidas con profundidad y corregidas
en su deficiencia institucional. El Estado colombiano esta llamado a atender con
pertinencia las vulnerabilidades de la poblaciéon que por décadas ha sufrido por
la negligencia gubernamental.

Las actitudes de la poblacién ante el conflicto armado

Segtin el psicologo C. Murchison (1935), la actitud es un estado mental y neuronal de
preparacién, organizado a través de la experiencia, que ejerce una influencia directiva
o dindmica sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con las
que esta relacionado. En este orden, la actitud es un proceso previo e independiente
de la accién y de la interaccién simbélica (Crespo Suarez, 1992, p. 40).

Bajo este concepto, si se analizan las actitudes de la poblacién colombiana hacia
diversos aspectos suscitados por el conflicto armado, la simbologia de los grupos
subversivos como los guerrilleros, paramilitares y los diferentes grupos del crimen
organizado ha generado sensaciones de peligro, angustia, muerte, depresion, entre
otras. Por ejemplo, hay una actitud generalizada de reserva respecto a las opiniones
propias, consecuente a la experiencia de violencia vivida (Lozano, 2016, p. 10).

86 | Tecnologias, educacion y sociedad



Una de estas formas simbélicas son los objetos bélicos, que modifican el pensamiento
de las personas que han tenido relaciéon con algtn acto de violencia. Por ejemplo,
estar en presencia de un arma de fuego o una motosierra ocasiona en las victimas
una sensacién de panico y en igual medida deteriora su capacidad de relacionarse
con otras personas, lo que conduce a la ruptura del tejido social.

Ademas, una situacion también provoca un efecto de cambio de actitud de
las personas segtn lo que hayan experimentado. El trauma de los hechos de
violencia, que son revividos continuamente en determinados escenarios, hace que
se modifiquen sus patrones normales de conducta.

Hoy en dia, la preocupacioén esta en el papel que adopte el Estado para fortalecer
el tejido social en Colombia. Es necesario incentivar los valores culturales para
propiciar una modificacién en las creencias que los individuos interiorizan, y
posteriormente generar un cambio hacia una actitud positiva ante los procesos
institucionales con el fin de restablecer los vinculos complejos de la sociedad
(Mouly y Giménez, 2017, p. 298).

Naturalmente, este proceso se fortalece con los programas sociales. Un caso
paradigmatico es el Centro Nacional de Memoria Histérica, que tiene la misién
de dar un giro a la percepcion de desconfianza por medio de la construccion de
paz, democratizacién y reconciliacién en la poblacién colombiana. Paralelamente,
acompafia a la poblacién victima del conflicto armado para fomentar una actitud
resiliente frente a los hechos documentados. En este sentido, su trabajo fortalece las
capacidades de los individuos para recuperarse de la adversidad de la violencia,
proyectarse en el futuro y crecer ante las experiencias desfavorables de la vida
(Southwick et al., 2014, p. 2).

Para asumir esta actitud resiliente en un sistema dindmico como lo es el pueblo
colombiano, se debe impactar en las creencias y a nivel cultural fortalecer la
capacidad de sobrellevar con éxito cualquier adversidad o perturbacién (sea
interna o externa) a las que se debe afrontar (Masten, 2013, p. 1).

Composicion de instituciones sociales en Colombia

Hayden (2006, p. 79) aborda el concepto de instituciones a partir de la teoria de
sistemas, que identifica patrones repetitivos de actividades, los cuales contienen
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los roles de los elementos, proporcionan la estructura de las relaciones sociales y
dirigen los flujos de la sustancia social.

En este sentido, una institucién se enmarca en procesos que comprenden tanto los
roles institucionales prescritos como las prohibiciones sociales, es decir, se basa en
normas y valores pero también en interdicciones, obligaciones y permisos. Estas
reglas son una consecuencia de las normas y creencias que evolucionan y son
impuestas por el proceso social (Jonsson y Tallberg, 2001, p. 5; Quintero, 2017, p. 43).

Por otra parte, en el &mbito estatal se busca que todos los actores entren en una
légica institucional para generar mayor compresion de la capacidad y practica
del Estado, y con ello lograr que los individuos legitimen los procesos en los que
interactiian (Otalora, 2015, p.113). A la par, se estimulan las redes de confianza en
los sistemas de gobierno, como son por ejemplo los sistemas de seguridad social
y las distintas representaciones de los grupos sociales*. Sin embargo, las redes
de confianza en las relaciones histéricas de sociedad y Estado han presentado
problemaéticas que se pueden analizar segtin las dimensiones principales de
afectacion en las relaciones propuestas por el socidlogo norteamericano Charles
Tilly: evasion, resistencia, patrocinio e integracion (Tilly, 2010, p. 272). Segun el
autor, una primera forma de relacion tiene el caracter de evasiva. Tilly comprende
esta relacion como una estrategia de cohesion que permanece en secreto o que se
presenta de una forma ante la sociedad aunque tiene una funcién misional diferente.

Si se compara este tipo de relacién con los hechos de violencia en Colombia, se
podrian tomar como referencia los fuertes vinculos cooperativos entre la Fuerza
Publica (ademads de otros sectores estatales) con los grupos paramilitares, que han
contribuido a perpetuar masacres, amenazas, despojo y desplazamiento (Bedoya,
2018, p. 798). La denuncia publica, los medios de comunicacién y los procesos
judiciales se entrelazan en una complejidad histérica de criminalidad que ha
enajenado las dindmicas institucionales del pais.

También cabe mencionar el caso del extinto Departamento Administrativo de
Seguridad (pAs), creado en funcién de la seguridad nacional para realizar la
inteligencia y contrainteligencia, si bien tomé un giro funesto al realizar operaciones

4 Las representaciones de los grupos sociales se refiere el autor a los grupos sindicales y ONG’S.
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oficiales con fines criminales contra personajes ptblicos que eran objetivo militar
de diversos grupos al margen de la ley (Villamil, 2016, p. 186).

Otra relacion es la llamada resistencia, que Tilly considera como consecuente a una
peligrosa confrontacién entre los intereses de los grandes capitales y la coercién de
los gobernantes o de los aspirantes a gobernantes a las demandas de los grupos
econémicos, que se manifiesta en una tensién de poder entre el gobierno, en
representacion social de toma de decisiones ejecutivas de impacto nacional, y los
grupos econdmicos, que facilitan los recursos para que los servidores ptblicos lleguen
a sus posiciones de poder y que pueden manipular las decisiones a su conveniencia.

En el contexto nacional, es de conocimiento general que para realizar camparfias
politicas se requiere de gruesas sumas de dinero, y que los medios de comunicacién, la
publicidad y la compra de votos entran en el presupuesto de los aspirantes politicos.
Este fendmeno es una relacion de patrocinio, consecuente a la relacion de resistencia,
ya que los grupos econémicos (de estatus legal o ilegal) son intermediarios poderosos
que brindan cierto tipo de proteccién a los gobernantes a cambio de tributo y lealtad.

Asi pues, los grupos al margen de la ley aprovechan estos dos tipos de relaciones para
tener cierta impunidad por los delitos cometidos, lo que claramente vulnera los derechos
constitucionales de la poblacion civil por medio de retrasos en los procesos judiciales,
compras de conciencias y artificios para aprovechar los vacios legales. El efecto inmediato
es una ruptura en la confianza de la sociedad respecto a los 6rganos juridicos estatales.

Una tltima forma de relacién segun la tipologia de Tilly es la integracion, que se da
por medio de las redes de confianza. Por ejemplo, los grupos politicos que se han
ganado la aceptacién de la poblacién y con ello son ascendidos al poder, o las alianzas
entre los mismos lideres de estos grupos para tener una posicion privilegiada y con
ello entrar a manipular el sistema de reglas que son la esencia de la Constitucion.

Al vincular esta relacién con los hilos de poder en el contexto colombiano, se podria
bien comparar con las negociaciones de los grupos paramilitares y guerrilleros,
que han modificado las leyes para procurar un proceso de paz. Esta situacién ha
ocasionado inconformidad de ciertos sectores por las dadivas y por la vulneracién
a los tratados que en esencia se estructuran en linea con los derechos humanos.

En conclusién, el conflicto armado en Colombia ha causado grandes cambios en la
concepcién de la institucionalidad, desde lo mas basico que es el matrimonio hasta su
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fuerte influencia en los mercados, ambas instituciones vitales para la construccion del
tejido social y cuyo manejo inapropiado tiene efectos devastadores para la sociedad.

El rol de la tecnologia en el conflicto armado

Desde el punto de vista de Hayden (2006, p. 84), la tecnologia es la combinacién de
herramientas, habilidades y conocimientos que contribuyen al establecimiento de
patrones sociales, econdmicos y ambientales; en otras palabras, una vez seleccionada
y adoptada, la tecnologia se integra en el tejido social.

Tradicionalmente, el interés de los académicos y responsables de la politica se ha
centrado en la tecnologia como uno de los motores de crecimiento econémico,
considerando a este como su gran finalidad (Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Colciencias, 2018, p. 20). Sin embargo, la
tecnologia también ha sido, durante cientos de afios, una herramienta estratégica
para hacer la diferencia en las guerras. Actualmente la industria militar es uno
de los mayores sectores econémicos con el que las potencias mundiales tratan de
generar valor agregado; al aprovechar los contextos de soberania, seguridad y
confrontacién (internas y externas), las naciones trascienden a nuevos elementos
de innovacién tecnolégica (Garcia, 2016, p. 4).

Por otra parte, estan los medios de comunicacién (redes digitales), que han sido
sumamente necesarios para la difundir los mensajes y movimientos ideolégicos
de los grupos armados, que de igual forma, han servido como instrumento de
intimidacién, amenaza, extorsion, engafo y un sinntiimero de acciones de violencia
que se utilizan para generar caos en la poblacién y asi producir un mayor deterioro
en las redes de confianza.

En efecto, las estrategias de intervencién de los canales de comunicacién, como las
denominadas “chuzadas” a los teléfonos oficiales, parlamentarios y organismos
civiles, son un claro ejemplo de la fragil utilizacién de la tecnologia para develar
informacion clasificada y utilizarla con intereses particulares o con el fin de buscar la
desestabilizacion en las instituciones y con ello dilatar el conflicto armado en Colombia.

A pesar de las diferentes problematicas presentadas por el uso de la tecnologia en
el conflicto, Colombia posee una infraestructura de medios digitales muy fuerte,
que ha desempefiado un papel relevante en la protesta frente a las acciones de
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ilegalidad apoyada por organizaciones de movimientos sociales que las ponen en
evidencia (Specht y Ros-Tonen, 2017, p. 4).

Los sistemas ecolégicos bajo el conflicto armado

Desde que el famoso filésofo Alfred Whitehead us6 el concepto de sistema ecologico para
explicar la filosoffa holistica (Hayden, 2006, p. 85), este se entiende como una construccién
transaccional abierta. Segtin esta perspectiva, la dindmica de los ecosistemas se asocia
con su estabilidad, su complejidad, su madurez y su climax, pero comprende también
los elementos histéricos (Rincén, 2011, p. 349). Dichos elementos estan relacionados
con la capacidad de las personas y las comunidades para interiorizar los elementos
holisticos en las redistribuciones de especies generalizadas y su adaptacion, lo que
conlleva comprender sus limitaciones geopoliticas, rigideces institucionales y las inercias
en todas las escalas temporales y espaciales (Pecl et al., 2017, p. 7).

En este contexto, son muchos los programas en Colombia que han tratado de dar
soluciones integrales y apropiadas a las problematicas de desarrollo, soberania
y reformas relacionadas con los fenémenos de deforestaciéon, mineria ilegal,
actividades productivas en dreas protegidas, entre otros. Estas problemaéticas se ven
incrementadas por el recrudecimiento generacional del conflicto armado, evidenciado
en los indicadores histéricos sobre la violencia en el pais, que revelan una marcada
diferencia entre regiones y en el tiempo, asi como una alta repercusion a lo largo
y ancho del territorio (Rettberg, Leiteritz y Nasi, 2014, p. 2; Valencia, 2017, p. 244).

Asipues, los diversos temores de las comunidades victimas del conflicto armado
se acrecientan atin mas con la degradacién del medio ambiente, que sin duda es
un elemento fundamental del tejido social y cuyo deterioro debilita las redes de
confianza y proyecta un panorama nocivo para la construccién de la paz (Specht
y Ros-Tonen, 2017, p. 4).

Segtin la Oficina de las Naciones Unidas Contra de la Droga y el Delito — uNnopc
(2016, p. 15), un 38 % del territorio nacional afectado por la explotacién de oro
de aluvién® registra también presencia de cultivos ilicitos. En muchos de estos

5 Este tipo de oro posee una forma natural de pepitas y se extrae por medio de dragado de los rios

o por medio de bates que es una técnica artesanal.
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territorios se encuentran comunidades de grupos étnicos, quienes se caracterizan
por tener una profunda conexién con la naturaleza, de modo que la destrucciéon
del medio ambiente tiene repercusiones en lo individual, familiar y, desde luego,
colectivo (Bello, 2014, p. 36).

En suma, la conservacién del medio ambiente, entendido como un patrimonio
comun, es sumamente importante para la conservacion del tejido social en Colombia.
Es necesario estructurar un nuevo paradigma de la sostenibilidad, en el que la
satisfaccion de las necesidades a partir de explotacién no agote los recursos existentes,
de modo que sean disfrutados por generaciones futuras; con ello, se restablecen los
niveles de confianza entre la comunidad y su entorno natural (Sanchez, 2017, p. 130).

Iniciativas de reconstruccion del tejido social

Las investigaciones de reconstruccién del tejido social en Colombia se orientan
hacia acciones para lograr una mayor humanizacién del servicio, generar procesos
de inclusién social y fortalecer las organizaciones (Chavez y Falla, 2004, p. 185). A
continuacion, se presentan algunos estudios que buscan reparar ese vinculo por
medio de acciones de retribucién y resarcimiento entre los actores del conflicto
armado: victimas, victimarios, instituciones y medio ambiente:

Resocializacién de victimarios

La investigacion titulada Juguetes para la reconciliacion, escrita por Priscyll Anctil
y José Fabian Bolivar (2018, p. 70), estd enfocada en la generacién de iniciativas para
el desarrollo para la paz. Los autores promueven las relaciones entre excombatientes
paramilitares y guerrilleros que se encuentran en una carcel de Bucaramanga, y
consideran que el trabajo en equipo se fortalece con la realizacién de un taller, al
final del cual pueden demostrar a la sociedad civil su deseo de fomentar la alegria
en lugar de la violencia.

Este intento de resocializacion entre los internos carcelarios es una respuesta a la gran
problemaética que enfrenta esta poblacién, ya que el tiempo en reclusién no se limita
a estar privado de la libertad, sino que requiere también de un acompafiamiento que
fortalezca la dimensién del tejido social, el cual comprende los valores culturales,

92 | Tecnologias, educaciony sociedad



las creencias y actitudes, con el fin de estructurar elementos primordiales para
lograr una especie de sinapsis en la red de confianza entre los reclusos y la sociedad.

Una investigacion similar se expone en el articulo No me respetas, pero soy digno
de respeto, en el cual se analiza La experiencia de los paramilitares en la prisién
y la transformacion de conflictos en Colombia. Durante seis meses de trabajo de
campo en El Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Bogotda — La
Picota, Libardo J. Ariza y Manuel Iturralde (2018, p. 2), estudiaron el proceso de
reintegracion a la sociedad de los excombatientes paramilitares, que por la gravedad
de sus delitos, catalogados como crimenes de guerra o de lesa humanidad, tuvieron
que cumplir una pena de prisién.

Los autores consideran que bajo las circunstancias del régimen penitenciario
la identidad de excombatiente se transforma en la de prisionero, lo cual crea
fracturas dentro de la estructura paramilitar al limitar la posibilidad de contribuir
a la reconciliacién como actor politico y social, asi como la reintegracién pacifica.
Afaden, ademas, que se debe implementar una nueva visioén transitoria del
encarcelamiento, al igual que fomentar mecanismos y procedimientos de justicia
restaurativa que permitan que los victimarios cumplan sus condenas y participen
en programas para restaurar el dano causado al tejido social de las victimas.

Resarcimiento de las victimas

Kay Bailey (2016) es la gerente de Asociaciones Institucionales de woLa, una
organizacion lider de investigacién y defensa que trabaja para promover los derechos
humanos en las Américas. Utiliza narraciones convincentes y narrativas como las
del movimiento afrocolombiano para llamar la atencién sobre los problemas
de derechos humanos en todo el hemisferio, las soluciones prometedoras de la
sociedad civil y el papel que su organismo puede desempenar para facilitarlas.

Bailey es la autora del articulo “Women leaders bring indigenous and black issues
to Colombia peace table”, que trata sobre la narracién de tres experiencias de
mujeres lideres que trabajan para llevar la paz a las comunidades afrocolombianas
después de cinco décadas de conflicto violento y siglos de discriminacién y
desempoderamiento. La autora que la fortaleza mas grande de Colombia como
nacién es que tiene una sociedad civil diversa y multisectorial, un tejido sélido
de iglesias, sindicatos, consejos locales y otros grupos que trabajan en conjunto
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para construir redes, coaliciones y alianzas a nivel nacional, y que luego impulsan
movimientos y propuestas politicas para el cambio social.

Otra investigacion relevante es “After the war: displaced women, ordinary ethics,
and grassroots reconstruction in Colombia”, escrita por Julieta Lemaitre (2016), de
la Universidad de los Andes. En su articulo, examina las narraciones de las mujeres
desplazadas en torno a cémo reconstruir su vida después del desplazamiento,
centrandose en cuestiones de agencia moral y gobierno de la comunidad. El trabajo
se realiz6 durante el 2010 y el 2013 con mujeres lideres que fueron desplazadas
internamente en Colombia, quienes narraron, por medio de una entrevista
semiestructurada, su versién de los hechos de violencia como una descripcién de
realidad nacional y de las implicaciones lesivas de la guerra.

Ademas, se utiliz6 esta herramienta de investigacién como mecanismo de protesta
a la falta de ética, responsabilidad politica y atencién a la dimensién ética de las
culturas locales y a las formas de gobierno comunitario.

Mirada institucional hacia la paz

Huellas para la paz fue una iniciativa de paz empresarial que intent6 mejorar las
vidas de las poblaciones vulnerables en las regiones afectadas por conflictos en
Colombia, como una forma de confirmar los compromisos comerciales para la paz
por parte de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia.

En su articulo denominado “Teorizacién de los negocios y la consolidacién de la
paz local a través del proyecto de café Huellas de la paz en la Colombia rural”,
Miklian y Medina (2018) hacen un analisis investigativo programa a partir de 70
entrevistas a los grupos interesados, describen cémo este programa oper6 la paz
local en cuatro departamentos afectados por el conflicto armado, y examinan las
motivaciones y la efectividad de sus actividades en consolidacion de la paz. Entre
sus hallazgos encuentran el éxito del programa, que respalda el compromiso de
las empresas con la paz y consolida el desarrollo de sostenibilidad empresarial en
determinadas circunstancias especificas. Igualmente, el proyecto defini6 el concepto
de “construccién de la paz” en areas de conflicto sin involucrar directamente a
los actores, para luego dar prioridad al compromiso de paz con las comunidades
locales a nivel de aldea y familia.
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Algunas de las limitaciones que manifiestan se relacionan con el aislamiento
de algunos municipios a causa del recrudecimiento de la guerra por los grupos
armados, por lo cual se determiné que era urgente darles prioridad a estas
comunidades para la construccién de la paz y el desarrollo del programa pertinente.

Los medios tecnolégicos

La utilizacién de los medios tecnolégicos como la conectividad a internet, las
plataformas y las redes sociales, ha facilitado la manifestacion individual y colectiva
de la percepcion de los ciudadanos en el mundo frente a los problemaéticas sociales,
econdémicas y ambientales.

En cuanto a este tema, la investigacién denominada “Gold, power, protest: digital
and social media and protests against large-scale mining projects in Colombia”,
realizada por Doug Specht y M. Ros-Tonen (2017) de la Universidad de Westminster
del Reino Unido, indica que los medios digitales han servido para manifestar la
inconformidad de las comunidades sobre los proyectos extractivos, como lo es
la mineria. El estudio se bas6 en encuestas, entrevistas y revisiones de literatura,
documentos de politicas, sitios web y contenido de redes sociales, e igualmente
se examino el papel de las redes sociales y digitales en las organizaciones de
movimientos sociales para resolver a la pregunta de como una mayor conectividad
digital puede ayudar a difundir el conocimiento y movilizar las protestas mineras.

Se concluye que en la actualidad persisten las limitaciones de difusién de
la comunicacién a través de medios digitales por el efecto e injerencia de los
grupos de poder que influencian los movimientos sociales y la politica con ciertas
restricciones. Sin embargo, el intento por superar esta disyuntiva de comunicaciéon
y su intercambio de conocimiento, tanto interno como externo, optimiza el uso
de las redes digitales y fortalece la opinién critica a la que cualquier persona con
conexién a internet puede acceder.

Conclusiones

El conflicto armado en Colombia ha sido por generaciones un factor de inestabilidad
social, econémica, institucional y (efecto menos discutido) ambiental. Esta
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inestabilidad se relaciona un componente transversal a los elementos mencionados,
la politica, que, a su vez, requiere de un fortalecimiento en los sistemas democraticos
y un incentivo a los valores que proponen la tolerancia ideolégica (Rodriguez y
Seligson, 2008, p. 192). Se requiere de una transformacién de la mera ideologia a
efectos que se materialicen y se gestionen para restituir los niveles de confianza
de la poblacién que sufrido la violencia.

Aunque tradicionalmente el desplazamiento forzado ha estado asociado con
escenarios de conflicto armado, sus causas exceden esos contextos y han mutado a
través del tiempo (Tierra Digna et al., 2015, p. 53). Ejemplo de ello son las acciones
del gobierno, como los incentivos econdmicos hacia el estimulo de inversiones para
cautivar a los grandes emporios econémicos, con lo que se ofrecen concesiones en
territorios protegidos para su explotacion. En este escenario, los efectos colaterales
son acciones que producen desplazamientos a la poblacién comtin y agudizan los
vinculos de confianza entre la sociedad y el Estado.

Esto revela que las deficiencias en la planeacién del gobierno y sus inertes procesos
de gestién ha ocasionado un imaginario colectivo de inestabilidad en las redes
de confianza entre los actores que desean reducir los efectos de la guerra. Como
lo expresa Fasenfest (2017, p. 1), las personas han sido exprimidas por afios de
politicas de austeridad que destruyen las luchas en la red de seguridad social, a
menudo con consecuencias devastadoras.

Entre tanto, es bien sabido que una de las estrategias de mayor efectividad para estimular
el tejido social es propiciar el fortalecimiento del nicleo institucional que es el hogar, con
una educacion estructurada en valores, en el sentido de pertenencia por suidentidad y
creencias, con el fin de transformar las capacidades y actitudes a la resiliencia.
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Introduccion

Los recursos educativos digitales son herramientas que apoyan procesos de
enseflanza y aprendizaje y que permiten incluir materiales tales como textos,
imdagenes, videos, actividades evaluativas y en ocasiones juegos que permiten que
los docentes respondan a las necesidades de las clases y, sobre todo, a los estilos
de aprendizaje de sus estudiantes (Manrique-Losada et al., 2020). La creacién de
este tipo de contenido, ademas de facilitar la labor docente e incluir la tecnologia
en el ambito educativo, puede llegar a ser una alternativa para contar con mejores
condiciones de accesibilidad, es decir, que los estudiantes dispongan de informacién
sin complicaciones, teniendo en cuenta su contexto, espacio, tiempo y capacidades
fisicas y cognitivas (Lesende, 2013). Ademas, es posible que a través de estas
herramientas tecnolégicas se abran espacios para que la educaciéon pueda ser més
equitativa, dado que permiten mayor acceso a la informacién, rompiendo brechas
que limitan el acceso a los conocimientos en algunos espacios en los no se puede
obtener una educacion y aprendizaje significativos (Grzona, 2014).



Sibien las herramientas tecnoldgicas tienen el potencial de ser inclusivas y accesibles,
es necesario que los docentes cuenten con los conocimientos y las competencias
necesarios para que puedan hacer de sus clases un espacio innovador, dando
respuesta a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, se ha identificado que
los docentes no cuentan con un buen conocimiento sobre el uso y manejo de las
tecnologias, por lo que desde las entidades gubernamentales y las universidades
en donde se forman docentes se deben brindar recursos que aumenten los niveles
de competencias de los profesores en este ambito (Del Moral y Villalustre, 2010). A
pesar de que en Colombia se han promovido programas y estrategias en donde los
profesores se forman desde las tecnologias, se ha identificado que estos atin requieren
una mayor capacitacion que les brinde herramientas y conocimientos sobre las T1C
para asi poder implementar estrategias que transformen la educacién (Jiménez, 2010).

Teniendo en cuenta las necesidades de los docentes para poder involucrarse en la
era tecnolégica y responder a las necesidades del medio, y sobre todo a las de sus
estudiantes, se ha creado una propuesta a partir de la elaboracién y desarrollo del
Taller de creacién de recursos educativos digitales accesibles (Creda), compuesto
por cinco médulos que orientan a los docentes en cuanto a la creacion de recursos
educativos digitales accesibles, con el fin de que aprendan a construir espacios
formativos mas accesibles e inclusivos a partir de las tecnologias y ademas logren
que sus estudiantes, independientemente de sus condiciones, puedan acceder a
la educacién de una manera mas facil.

Este capitulo estd compuesto, en primer lugar, por un marco conceptual en donde se
evidencian algunos términos fundamentales para el desarrollo de la propuesta; en
una segunda seccidn se muestran iniciativas y estrategias que se han desarrollado
en otros trabajos a partir de la formacién de docentes en el campo tecnolégico. En
la tercera seccion se presenta la propuesta, consistente en la creacién y el desarrollo
del Taller de creacién de recursos educativos digitales accesibles (Creda) como
herramienta que permite a los docentes adquirir competencias digitales ttiles para
su labor, y por tiltimo se presentan las conclusiones de este trabajo.

Marco conceptual

Son muchas las formas en que se dan los procesos de ensefianza y aprendizaje,
que para cada estudiante son especificos, ya que se estructuran de acuerdo con
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las diferencias y particularidades; es por esto que se hace necesario una educacién
innovadora, que permita integrar métodos, técnicas y procesos que posibiliten un
aprendizaje significativo (Margalef y Arenas, 2006; Salgado, 2016). Las tecnologias
son un gran apoyo dentro de las aulas de clase, ya que generan procesos educativos
dindmicos e interactivos, ademds de proporcionar a los docentes un mayor acceso
a recursos digitales, a informacion actualizada y actividades formativas de interés
que podran ser aliadas a la hora de impartir sus clases. De igual forma, a partir de la
incorporacién de los entornos de aprendizaje digitales, surge la posibilidad de crear
estrategias inclusivas y adaptativas en las que todos los alumnos puedan acceder
a recursos y herramientas, de acuerdo con las necesidades y condiciones. De alli la
importancia de que cada vez mds docentes se interesen por estos temas (Tabares, 2019).

Para la creacién de contenidos accesibles e inclusivos, primero es necesario
contar con unos conocimientos previos y ampliar algunos conceptos que serviran
para responder a las necesidades, especialmente de personas en condicién de
discapacidad, sin desconocer que es necesario responder a todas las particularidades
de los estudiantes. Se debe reconocer que existe una diversidad dentro del aula
de clases, y que a través de las tecnologias se puede trascender de la educacion
tradicional a una mas transformadora (Grzona, 2014) .

Para la realizacion de contenidos accesibles, es importante comprender que la
accesibilidad indica la facilidad con la que una persona cuenta, sin importar su
condicién, para acceder a un servicio o producto; es asi como las barreras que existan
en su entorno y las dificultades y limitaciones que posee alguien son tenidas en
cuenta para ofrecer igualdad de condiciones y oportunidades (Lesende, 2013; Tabares,
2019). La accesibilidad orientada a la creaciéon de contenidos inclusivos facilita los
procesos de aprendizaje, ya que garantiza que todos los alumnos pueden adherirse
a las actividades que se estén desarrollando en entornos digitales, prevaleciendo
el derecho a la diversidad. Es asi como la ensefianza, que por lo general se da en
instituciones educativas, en las que a todos los estudiantes se les imparten las
mismas metodologias, debe evolucionar, siendo individualizada, distinguiendo
los diversos estilos, formas y niveles de aprendizaje (Grzona, 2014; Alonso, 2016).

Para todos los contenidos que se dan en las aulas de clase se deben tener en cuenta
los ajustes razonables al plan de estudio, modificando y adaptando los contenidos
en los casos en que se requiera y de una forma pertinente; de esta forma se garantiza
una igualdad educativa, especialmente a personas con discapacidad (Organizacion
de las Naciones Unidas — onu, 2008). En los casos en los que se quiera implementar
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tecnologias, es importante que exista también una accesibilidad web, adecuando
estos escenarios digitales para que cualquier persona pueda interactuar con la
diversidad de contenidos disponibles (Serna, 2016).

Uno de los retos actuales es entregar una buena educacién a los estudiantes de
acuerdo a sus necesidades y estilos de aprendizaje, pero sobre todo que puedan
participar del proceso de ensefianza-aprendizaje y logren adquirir unas capacidades.
Es por esto necesario identificar la diversidad y contexto de los estudiantes, con
el fin de crear estrategias que proporcionen recursos y promuevan la educacién
desde la diversidad e inclusién. Ademas, se deben tener en cuenta los principios
de disefio universal, los cuales se basan en estudios desde la neurociencia y la
psicologia cognitiva, investigaciones sobre el cerebro y el aporte de las tecnologias
para lograr miiltiples herramientas que fortalezcan el proceso educativo, lo que
garantiza una educacion accesible en donde estudiantes con o sin discapacidades
puedan adquirir un aprendizaje significativo (Alba, 2012).

El disefio universal para el aprendizaje (puA) fue desarrollado por el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada (Center for Applied Special Technology, cAsT), y
pone especial atencion en el disefio curricular y en la explicacién de por qué los
alumnos no alcanzan el aprendizaje esperado. Con este modelo, se crean los disefios,
actividades y tareas con el fin de fortalecer el aprendizaje, aunque muchas veces
es el curriculo el que no permite el avance de dicho proceso, generando barreras;
es por esto necesario que se flexibilice el curriculo de acuerdo a los medios y
materias, de modo que todos los estudiantes puedan acceder a los conocimientos.
En la actualidad, alcanzar dicha accesibilidad es mas facil gracias al uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que son mucho maés flexibles y
variables, permitiendo a los docentes responder a las necesidades y caracteristicas
de cada uno de los estudiantes; ademds, se propone tener en cuenta los estudios
sobre neurociencia y el comportamiento del cerebro en el proceso de aprendizaje,
ya que estos son &mbitos determinantes (Alba, Sdnchez y Zubillaga, 2016).

Como herramienta para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
pueden utilizar los recursos educativos digitales, los cuales permiten la creacién
de actividades teérico-practicas en las que se propicia la participaciéon no solo del
docente sino también del estudiante, generando que ambos actores identifiquen
sus capacidades y realicen cambios en torno a la mejora educativa (Pérez-Ortega,
2017). La creacion de los recursos educativos digitales se ha convertido en un
método significativo, ya que ademas de representar nuevas formas de interaccion,
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relacién y aprendizaje, permite que el docente analice desde diferente perspectivas
las estrategias que va a utilizar, al igual que los contenidos que desea plasmar y cree
convenientes para lograr un aprendizaje significativo y acorde a las necesidades de
los estudiantes. A partir de las tecnologias es mas facil que el docente responda a
los diferentes estilos de aprendizaje que se pueden encontrar en el aula de clase, y
ademads que los estudiantes puedan acceder a los mismos en diferentes momentos
y espacios y retroalimentar sus conocimientos, aprovechando los beneficios que
las nuevas tecnologias ofrecen (Manrique-Losada et al., 2020).

Iniciativasy estrategias

Hoy en dia las competencia digitales se han convertido en una necesidad para la
formacioén de los estudiantes y su interaccién con el medio; sin embargo, se evidencia
que los docentes atin no cuentan con un excelente conocimiento y manejo de las
herramientas tecnoldgicas, por lo que se ha visto la importancia de que empiecen
a aprender sobre su uso con el fin de poder satisfacer las necesidades y demandas
de sus alumnos y lograr incluir la educacién en este proceso que se ha convertido
de gran interés y que por afios se ha venido desarrollando y actualizando, lo que
mejoraria el proceso de ensefianza aprendizaje.

Han sido muchos los estudios y propuestas que se han realizado a nivel internacional
para que los docentes adquieran habilidades y destrezas en el manejo de las nuevas
tecnologias, puesto que se ha evidenciado que existe una gran diferencia entre las
competencias que tienen y las que deberian tener para orientar a sus estudiantes. Por
ejemplo, Gordillo, Lépez-Pernas y Barra (2019), describen el proceso de ensefianza, en
tres cursos de caracter ptblico de la ciudad de Madrid, sobre el manejo de cursos en
linea masivos y abiertos (massive open online course, MOOC); se realiz6 una encuesta
antes y después, con el fin de identificar el aprendizaje adquirido por los docentes, y se
utiliz6 el instrumento LORI (learning object review instrument), con el cual se midi6 la
calidad de los 40 recursos educativos digitales creados por los participantes. Los autores
llegan a la conclusion de que el formato Mooc tuvo una alta aceptacion y permite que
los profesores adquieran conocimiento sobre la creacién y uso de las competencias
digitales, las cuales son de gran utilidad para la interaccién docente-estudiante.

Teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen los docentes con respecto al uso
de las tecnologias, no solo en los colegios sino también en las universidades se han
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venido disefiando estrategias que permiten la creacién de cursos digitales orientados
a diferentes programas. En este sentido, Castell (2019) resalta la importancia de
la creacion de recursos digitales educativos abiertos en un curso de educacién
visual y plastica dirigido a futuros docentes, pues permite mejorar la calidad
educativa y aumenta las oportunidades de que esta sea de mayor acceso para quien
la necesite; es decir, dichos recursos fortalecen una educacién universal, ya que
pueden ser utilizados por docentes, estudiantes y todo aquel que quiera adquirir
conocimientos y satisfacen las necesidades de la educacién actual. En el trabajo
realizado con los futuros profesores se buscé mejorar las competencias digitales
de una forma creativa, para lo cual se identific6, por medio de una encuesta, la
relacién que tenian los participantes con las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y con las tecnologias para el aprendizaje y la comunicacién, ademés
de sus conocimientos sobre los recursos y materiales que se consideran abiertos. El
objetivo fue identificar el nivel de conocimiento sobre recursos educativos abiertos
relacionados con las competencias digitales requeridas en el ambito del magisterio
en educacion infantil para poder asumir un ambito laboral. Al analizar los datos
obtenidos, se logré identificar que en cuanto a habilidades y conocimiento sobre
tecnologias, de los 70 estudiantes que hicieron parte de esta investigacion, el 49,1 %
tienen un conocimiento basico, el 43,6 % uno medio y el 7,3 % uno avanzado, por
lo que se resalta la importancia de que desde las universidades se orienten temas
que permitan que los proximos docentes adquieran conocimientos sobre las TIC
y que ademads se ensefie sobre los diferentes recursos educativos digitales que
pueden utilizar al momento de impartir sus clases, lo que les permitird innovar e
incorporarse en los procesos de globalizacién.

Debido a la importancia del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
sobre las T1c, han sido muchos los trabajos que han querido explorar este tema,
principalmente el papel que debe desempenar el docente en el aprendizaje y
adquisicién de competencias sobre el uso de las tecnologias de la informacion.
Por ejemplo, Padilla-Herndndez, Gamiz-Sanchez y Romero-Lépez (2020) analizan
la evolucién de las competencias digitales docentes en paises como Espana y
México, para lo cual, a partir de estudios cualitativos y con un método biografico-
narrativo, realizaron un conjunto de estudios relacionados con casos cotidianos
en la vida profesional de docentes. Los relatos se agruparon en cuatro categorias:
antecedentes en el uso de las Tic, seleccion y creacién de contenido para las
asignaturas, exploracién de recursos digitales y desarrollo de proyectos con TIC.
Igualmente, se reconocieron los cambios por los que han atravesado las TIC, las
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opiniones de los docentes y las ayudas y dificultades que tienen. En cuanto a
los relatos de los profesores, se identificé la importancia del contexto, pues es
alli donde se sittia el caracter emergente de las tecnologias; del mismo modo, se
evidencié que para lograr competencias digitales es necesario tener en cuenta
que estas deben tener un uso eficiente, responsable, reflexivo y creativo, puesto
que tienen multiples propésitos y pueden ser usadas desde diferentes espacios y
perspectivas. El estudio fue realizado con cuatro profesores, quienes narraron sus
experiencias con respecto a la adquisicién de competencias digitales educativas,
y resaltaron la importancia de que en la formacién docente se les ensefie sobre el
manejo de las nuevas tecnologias, ya que en algunas ocasiones estas competencias
se encuentran en un nivel critico para los docentes. Es fundamental entonces que
la tecnologia se ponga en préctica con el fin de orientar las clases, crear el material
para utilizar y sobre todo fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual
requiere adaptarse a los avances que han traido las tecnologias, dado que estas se
estan incluyendo en diferentes actividades cotidianas.

Es importante que, desde los centros educativos, sin importar su nivel, se asuma el reto
de incluir las nuevas tecnologias en los curriculos, asi como el compromiso de orientar
a los docentes en su uso, ademas de entregarles herramientas que fortalezcan este
proceso. En este sentido, Pérez-Berenguer y Garcia-Molina (2016), de la Universidad
Politécnica de Cartagena, subrayan la importancia de que la universidad proporcione
recursos que faciliten la labor docente. En su investigacion, proponen un enfoque
en donde se dé un proceso de produccién y una infraestructura software que lo
soporte; para ello, utilizaron una plataforma que soportara la gamificacién, con el
fin de que los profesores pudieran incluir juegos en los recursos educativos digitales
que desarrollaron; se destaca también que utilizaron SCORM y LTI para integrar las
plataformas. Los autores resaltan el crecimiento que han tenido en la tltima década
los Mmooc, que han adquirido gran importancia dado que son una herramienta muy
util que permite la incorporacién de textos, imagenes, videos o preguntas; es necesario
entonces que los docentes tengan una orientacién sobre su uso, ya que demanda tiempo
y esfuerzo. Igualmente, se analizaron algunas plataformas e-learning (Coursera,
edX, Udacity y Mirfadax) y herramientas de autor e-learning (eXeLearning, Ardora
7, Cuadernia, JCLIc, CourseLab y Easygenerator), al igual que cursos online y Mooc
creados con anterioridad. Para lograr que los docentes tuvieran un mayor acceso a
estos instrumentos, se cre6 una plataforma en donde se encuentran varios software
que guian y apoyan al docente en la creacién de sus propios recursos educativos
digitales, con el fin de que estos enriquezcan sus clases haciéndolas mas atractivas,
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novedosas y completas gracias a la variedad de actividades que pueden implementar;
de este modo, los estudiantes tienen una mayor participacion y se fortalece, no solo
la labor docente, sino el proceso de ensefianza-aprendizaje en general.

De acuerdo con Del Moral y Villalustre (2010), los profesores son un elemento
clave para la transformacion e inclusién de la tecnologia en la educacion, pues ellos
tienen el compromiso de implementar dentro del curriculo las nuevas tecnologias
de una forma innovadora que les permita no solo apoyarse en ellas sino también
complementar el proceso de enseflanza-aprendizaje. La transformacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha generado modificaciones
en otros aspectos, tales como las interrelaciones personales, la organizacion y el
desarrollo del trabajo o las formas de aprendizaje, por lo que los docentes tienen
la responsabilidad de ofrecer nuevas propuestas de disefio y orientacién de sus
clases, que respondan a las necesidades actuales en el contexto de las TIC. Sin
embargo, se requiere ir mds alla de la sola incorporacién de algunas tecnologias
en el aula; es necesario también apropiarse y formarse en el uso de estas, para
que los docentes cuenten con una base para la creacién de sus propios recursos y
que estos estén relacionados con el verdadero objetivo del proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de pautas didacticas-metodolégicas que lleven al desarrollo de
experiencias novedosas. Es por esto que en el proyecto realizado por estas autoras
se busca integrar y explotar las herramientas de la web 2.0 para potencializar
las habilidades cognitivas de los estudiantes y hacer actividades colaborativas;
este trabajo tuvo una duracién de cuatro afios, en conjunto con el Ministerio de
Educacién, y en él se llevo a cabo el desarrollo de un plan de formacién para los
docentes en temas relacionados con el conocimiento y manejo de las TIc, la creacion
de nuevos recursos digitales y la divulgaciéon de buenas practicas en los docentes;
igualmente, el Ministerio de Educacién habilité un repositorio en donde se podia
encontrar gran variedad de contenido. Se lleg6 a la conclusién que es de suma
importancia la adquisicién, no solo de conocimientos, sino también de destrezas y
actitudes que permitan que los docentes puedan hacer parte de la era digital y que
a su vez capaciten a sus estudiantes para responder a las necesidades tecnolégicas.

Propuesta

En los dltimos afios, en Colombia ha aumentado el nimero de estrategias
implementadas para que las instituciones educativas no estén al margen de
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los avances tecnolégicos que se vienen dando de forma vertiginosa. Cada dia
mas docentes demuestran interés por incorporar las tecnologias en sus procesos
de ensefianza, a partir de tacticas que requieren una formacién en este campo
académico, pues los conocimientos que algunos profesores tienen son bésicos. Las
transformaciones que se pueden generar y el acceso a informacién, herramientas
y recursos educativos que se pueden obtener a través de las tecnologias motivan
a que se quiera trabajar en el fortalecimiento de capacidades digitales, tanto en
docentes como en estudiantes, impulsando metodologias que transformen la
educacién (Riveros y Mendoza, 2008; Jiménez, 2010).

En este contexto, y reconociendo la necesidad de que los docentes conozcan un poco
sobre la creacion de recursos digitales educativos accesibles que estén adaptados
para que cualquier alumno, sin importar su condicién, pueda emplearlos, se decidi6
crear el Taller de creacion de recursos educativos digitales accesibles (Creda), con
el fin de que los docentes participantes logren aprender de temas que fortaleceran
el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro del aula de clase, incorporando estos
conocimientos a sus planes de estudio.

El objetivo del taller es que los docentes implementen espacios formativos mas
accesibles e inclusivos, incorporando tecnologias y a través de herramientas y
recursos tecnolégicos que se adapten a las necesidades que encuentren en sus
aulas de clase. Gracias al uso y a la apropiacién de algunos conocimientos bésicos
que son posibles de aprender en el taller, se podran incorporar en el aula de clases
nuevas estrategias, permitiendo dinamizar el trabajo de una forma facil.

Se buscé motivar que los docentes sigan indagando y formandose sobre estos
temas, que no solo aportardn en su vida profesional sino también en la forma
en que los alumnos adquieren conocimientos, asi como reconocer que cada uno
tiene una forma particular de aprender y que las tecnologias, si se saben emplear,
pueden ayudar a que este proceso, especialmente para alumnos que tengan alguna
discapacidad, sea mas efectivo.

El propésito que se ha trazado en todo el mundo es que las tecnologias sirvan de
instrumento para que la educaciéon pueda llevarse a cualquier rincén, que esté al
alcance de cualquier persona, que sea mas accesible e inclusiva, reconociendo tanto
las necesidades como las capacidades de quien las utilice; es por esto que la apuesta
esta dirigida hacia la innovacién en este campo tan importante e indispensable para
todos. El taller se realiz6 de forma virtual, para que llegara a la mayor cantidad de
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docentes, en cualquier zona de Colombia, especificamente en regiones afectadas
por el conflicto en los departamentos de Caldas, Sucre y Choc6, empoderando a
profesores en temas de accesibilidad, con el fin de fortalecer estas competencias
para que puedan ser incorporadas en el desarrollo de las clases como estrategias
pedagogicas inclusivas y accesibles.

El taller Creda fue disefiado con un total de cinco médulos, cuyo contenido
se construy¢ a partir de revision de literatura y la experiencia en proyectos de
investigacion en los que ha participado el Grupo de Investigaciéon en Ambientes
Inteligentes Adaptativos (Gaia). Los médulos son los siguientes:

1. Introduccién-concientizacion.
2. Presentaciones accesibles.

3. Documentos accesibles

4. Videos accesibles.

5. Herramientas Gaia.

En el primer médulo se introduce al tema y se hace una concientizacién sobre la
importancia de la accesibilidad y la generacién de recursos educativos accesibles.
En los médulos 2, 3 y 4 se presentan recomendaciones sobre cémo construir
presentaciones, documentos y videos accesibles. Finalmente, en el médulo 5 se
presentan herramientas desarrolladas por el grupo Gaia que estan orientadas a la
construccioén y evaluacién de contenidos accesibles.

Resultados

Una vez disefiado el taller Creda y definido el contenido para los cinco médulos
que lo integran, se inici6 el desarrollo de la plataforma tecnolégica que le daria
soporte al taller, con el fin de que los docentes pudieran acceder a él desde cualquier
ubicacién geogréfica, por lo que se trabajé en una aplicacién web responsiva, para
que pudiera adaptarse al tamafio de pantalla de cualquier dispositivo.
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Para poder acceder al taller Creda es necesario hacer un proceso de registro que
guarda la informacién de cada uno de los participantes y que le permite ingresar
en el momento que desee sin perder el avance en cuanto a las actividades. A
continuacién se mostraré, a través de capturas de pantalla de las interfaces de
la aplicacién, cémo se visualiza el registro, inicio de sesién y principales mens.

En la figura 1 se presenta la pagina en la cual se pueden registrar los docentes que
deseen desarrollar el taller; en esta se solicitan datos especificos como el nombre,
apellidos, correo electrénico, contrasena que desea usar, departamento, municipio,
institucién educativa a la que pertenece y género.

Figura 1. Pagina de registro de usuarios

Fuente: PROPIA

Una vez diligenciado el formulario de registro, el sistema envia un correo electrénico
para confirmar la identidad del usuario, en el que se presenta un enlace con el que
se hace la activacién del usuario. Después es posible realizar el inicio de sesién
en el taller Creda. En la figura 2 se presenta la imagen de la pdgina que permite
autenticarse en el sistema, donde debe ingresar el correo electronico registrado y
la contrasefia, datos con los cuales podra acceder en cualquier momento.
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Figura 2. Pagina parainiciar sesién del taller Creda

Fuente: PROPIA

En la figura 3 se muestra la interfaz de inicio, en la cual se da la bienvenida y
orientacion sobre el taller Creda, motivando al docente al uso de las herramientas
tecnolégicas y al desarrollo de los médulos, con los que podréd adquirir algunos
conocimientos sobre herramientas tecnologias que favoreceran su labor.

Figura 3. Interfaz de Inicio del taller Creda

Fuente: PROPIA
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La figura 4 corresponde a la pagina que presenta los cinco médulos del taller Creda,
a los cuales los participantes podran ingresar con el fin de enriquecerse con los
contenidos y actividades que podran desarrollar para aprender sobre la creacion
de recursos educativos digitales accesibles.

Figura 4. Pagina de inicio del Taller Creda

Fuente: PROPIA

En la figura 5 se puede apreciar el inicio de sesién de algunos de los médulos
y el ejemplo de una de las actividades del taller Creda, donde se desarrollan
tematicas que permiten que los docentes conozcan mas sobre la creacion de recursos
educativos digitales accesibles.
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Figura 5. Pantallas de inicio de médulos y actividad del Taller Creda

Fuente: PROPIA

Al final de cada médulo se presenta una actividad en la que se deben responder
algunas preguntas que hacen referencia al contenido visto. Al contestar de manera
correcta saldrd un mensaje en el que se indica que aprobé y que le permitira
continuar con el siguiente médulo. Si por el contrario se contesta de forma
incorrecta, saldrad un mensaje en el que se le indica que reprob6 y que debe seguir
intentando contestar las preguntas, como se puede apreciar en las figuras 6 y 7.

Figura 6. Calificacion actividad - Aprobado

Fuente: PROPIA
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Figura 7. Calificacién actividad - Reprobado

Fuente: PROPIA

En una etapa inicial de validacién del taller Creda, se solicité a un grupo de
aproximadamente 20 personas que realizaran el taller, lo cual permiti6 identificar
algunos errores en la plataforma que fueron solucionados. En el perfil de
administracién de la plataforma se presenta la lista de los usuarios, el progreso
del taller y algunos datos, tal como se refleja en la figura 8.

Figura 8. Informacién usuarios a través del perfil de administrador

Fuente: PROPIA
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Enla figura 9 se puede apreciar el disefio del certificado que se genera al desarrollar
todo el taller con éxito. Este documento se envia al correo electrénico que fue ingresado
al momento del registro y también es posible descargarlo a través de la plataforma.

Figura 9. Certificado taller Creda

Fuente: PrROPIA

Finalmente, se les pregunt6 a los docentes que participaron en el piloto inicial
cudl era la percepcién que tenian sobre el taller Creda, quienes manifestaron que
utilizarian los temas vistos en las aulas de clase, puesto que el contenido fue facil
de comprender, el material y disefio fue didactico, y lograron acercarse mas a
tematicas tan importantes como la accesibilidad y las tecnologias.

Conclusiones
La tecnologia se ha convertido en una herramienta de gran utilidad dentro el

ambito educativo, puesto que genera beneficios no solo para los docentes, quienes
pueden hacer clases mas dindmicas, innovadoras, inclusivas y accesibles, sino
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también para los estudiantes, ya que les permiten acceder con mayor facilidad al
contenido de acuerdo con sus necesidades y condiciones, asi como adquirir un
aprendizaje significativo de acuerdo a su estilo de aprendizaje.

La creacién de contenidos o recursos educativos digitales accesibles permite
que se tengan en cuenta las necesidades fisicas, ambientales y cognitivas de los
estudiantes a partir del desarrollo de textos, imdgenes, videos o actividades que
respondan a los requerimientos de las clases. De igual forma, contribuye al disefio
universal del aprendizaje, en donde se puede determinar cudles son los elementos
adecuados que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe tener para dar solucién
a las problematicas de dicha labor y para lograr que los estudiantes tengan un
aprendizaje significativo a partir del reconocimiento de sus discapacidades o
necesidades particulares.

Es fundamental que los docentes, como actores principales de la orientacion de
sus estudiantes en diferentes temas, empiecen a actualizarse y aprender sobre el
uso de las nuevas tecnologias, ya que estas han demostrado no solo facilitar su
labor, sino también ser de gran necesidad para sus estudiantes, quienes viven en
una sociedad que se esta desarrollando en el &mbito de estas herramientas. Por
esta razoén, desde la formaciéon docente se esta pensando en orientar a los futuros
docentes y darles instrumentos para que puedan hacer usos de las mismas de
una forma novedosa, inclusiva y accesible, con el fin de que logren satisfacer las
necesidades de sus estudiantes.

En Colombia se han venido desarrollando estrategias que permiten a los docentes
incorporar en su labor las tecnologias, ya que se ha reconocido esta necesidad y que
los docentes tienen un bajo conocimiento con respecto al tema. En este contexto
se cre) el Taller de creacién de recursos educativos digitales accesibles (Creda),
el cual tiene como objetivo que los profesores implementen espacios formativos
mas accesibles e inclusivos a partir de las tecnologias, ademéas de motivarlos para
que desde su trabajo sigan indagando y fortaleciendo su conocimiento en cuanto
al uso y manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas. En las cinco unidades
con que cuenta este taller, se orienta a los profesores en la creaciéon de recursos
educativos digitales accesibles, con el fin de que sus estudiantes puedan acceder
a un aprendizaje de acuerdo a sus capacidades y contexto en general.
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Capitulo 5. Uso de tecnologias para apoyar
procesos de inclusion: intervenciones
para la construccion de paz

Alejandra Sanchez Morales, Néstor Dario Duque-Méndez, Valentina Tabares Morales

Introduccion

A través del tiempo, en Colombia se ha trabajado por disminuir las brechas sociales,
pero a pesar de que se ha avanzado, atn falta mucho camino por recorrer para
garantizar un desarrollo que permita hablar de equidad social. En este sentido,
mientras no se garanticen los derechos fundamentales, permanecera un panorama
poco alentador para ciertas poblaciones en el territorio nacional, ya que continiian
las barreras que impiden mejorar la calidad de vida de las minorias y su inclusiéon
en un Estado social de derecho (Herran, 2009; Rincén, 2014).

En muchos grupos poblacionales se ve la desigualdad de oportunidades, que afecta
directamente la calidad de vida y las posibilidades de acceso a salud, vivienda
digna, empleo, alimentacién, esparcimiento y educacién, todo esto sumado en
la mayoria de ocasiones a la situacion de territorios duramente golpeados por
la violencia, lo cual las posibilidades de desarrollar las potencialidades (Rincén,
2014). Es por esto que resulta de gran relevancia aportar a programas y proyectos
que ayuden a disminuir las brechas sociales, que tengan como prioridad temas y



problematicas sociales y que garanticen los derechos de la poblacién, especialmente
de las minorias, garantizando su desarrollo humano (Pizarro, 2001).

De acuerdo con lo anterior, para que se dé un desarrollo de potencialidades
y se aumenten las oportunidades, se debe hacer un mayor énfasis en el factor
educacién, puesto que al adquirir nuevos conocimientos se empiezan a desplegar
oportunidades en todos los ambitos del desarrollo social, ya que es el elemento que
mas aporta al bienestar social y por lo tanto al crecimiento econémico y cultural
del pais; de esta forma, a partir de la innovacién se pueden modelar y fortalecer
las potencialidades para convertirlas en destrezas. Hoy en dia es posible contar con
desarrollos tecnolégicos de gran ayuda para cerrar brechas, lo que aumenta el acceso
a esferas sociales que antes no estaban al alcance (André, 2011; Narro et al., 2012).

Las tecnologias pueden llegar a ser un motor de inclusién, por lo que algunas
iniciativas estan orientadas a la formulacién y ejecucién de proyectos tecnolégicos
en diferentes zonas con altos niveles de vulnerabilidad. Sin embargo, los resultados
obtenidos no siempre permiten cerrar brechas sociales y generar impactos positivos
para las comunidades, debido a diferentes problemaéticas, como falta de conocimiento
del contexto, practicas poco acordes con las necesidades, desmotivacién de la
comunidad, entre otros.

Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer una propuesta para la ejecuciéon
de proyectos sociales mediados por tecnologias para disminuir las brechas en
comunidades vulnerables, como una alternativa para contrarrestar la probleméatica
planteada. En un primer momento, se hard una presentacién de la problematica, en
donde se habla del impacto de las tecnologias en procesos comunitarios. Después
se presenta la propuesta, que se basa en una estrategia para la ejecucién de este
tipo de proyectos, que cuentan con un relevante componente tecnolégico, pero
que requieren de aspectos claves desde el trabajo con la comunidad.

Problematica

El uso de tecnologias en procesos sociales ha tenido un impacto significativo,
ampliando los medios de comunicacion para aprender, permitiendo mayor acceso
a los contenidos, mejorando los mecanismos de interaccién y generando entornos
innovadores (Kinshuk et al., 2013). Una de las grandes posibilidades producto
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de la unién entre las tecnologias y la educacion es ofrecer a los estudiantes la
personalizacién de las plataformas de acuerdo a sus necesidades y preferencias
(Brusilovsky, 2001; Duque y Ovalle, 2011; Rodriguez-Ascaso et al., 2017).

De acuerdo con lo anterior, uno de los principales objetivos de las tecnologias podria
ser apoyar procesos donde se reconozca que cada usuario tiene caracteristicas
Unicas, intereses, habilidades y necesidades que deben ser identificadas y atendidas
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
Unesco, 1994). Sin embargo, son precisamente las comunidades més vulnerables
quienes se encuentran con mayor posibilidad de enfrentarse a barreras para el
acceso y uso de las tecnologias (Miesenberger et al., 2016; Sombrio et al., 2016).
Esto cobra mayor importancia si se tiene en cuenta que, en el mundo, un billén de
personas vive con alguna discapacidad, y de estas, 150 millones son nifios en edad
escolar (Unesco, 2013; Laabidi et al., 2014); especificamente, en Colombia el 40 %
de la poblacién con discapacidad se encuentran en edad escolar (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, 2010).

Un proceso de inclusién y disminucién de brechas sociales supone la participacién
efectiva de todos los miembros de las comunidades, donde se definan mecanismos
adecuados para eliminar barreras que impidan su aprendizaje y participacién
(Ministerio de Educacién Nacional, 2017). Las tecnologias pueden surgir como una
alternativa a esta situacién, pero en muchas ocasiones no son utilizadas de manera
efectiva, debido a falta de acceso a dispositivos y conexién a internet (Schwab, 2016),
al desconocimiento por parte de los profesores (Cabero, 2007), a que no se cubren las
necesidades concretas y a la falta de integracion entre quienes tienen las posibilidades
de desarrollar las tecnologias y las comunidades beneficiarias (Rodriguez et al., 2019).

En Colombia se han realizado varios esfuerzos para poder adaptar las tecnologias a
las necesidades del entorno, aunque muchas veces estas iniciativas no han logrado
obtener los resultados esperados (Felizzola, 2010). A pesar de que en la actualidad
se hacen mas comunes las herramientas tecnolégicas y digitales, en muchas zonas
no estan las condiciones econémicas, estructurales y educativas que apoyen los
proyectos planteados, lo que obstaculiza el crecimiento tecnolégico, en mayor
porcentaje en territorios rurales que han sido golpeados por el conflicto que se ha
vivido en el pais (Pefia et al., 2017).

Estas situaciones evidencian la existencia de brechas que impiden una sociedad mas
equitativa, con mayores oportunidades. Por esto surge como cuestion a resolver
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¢coémo ejecutar proyectos tecnoldgicos que permitan disminuir brechas sociales y
generen un impacto real en las comunidades?

Tecnologias para la paz

Desde muchos afios atrés se vienen planteando iniciativas enfocadas en la regulacién
de servicios de internet y servicios en linea, en incentivar procesos de innovacién y
emprendimiento a partir del uso de las telecomunicaciones, y en fomentar espacios
educativos a través de capacitaciones en dreas relacionadas con las tecnologias.
Todos estos esfuerzos tienen el objetivo de incrementar los indicadores de desarrollo
humano en el pais (Pefa et al., 2017).

A pesar de los empeiios por disminuir la brecha digital, atin es muy visible la
desigualdad de oportunidades y posibilidades para tener un acceso oportuno y
eficaz a las tecnologias y todo lo derivado de estas, pues se debe ir mas alla de
la idea de que el acceso solo lo da el tener equipos y redes, ya que es primordial
tener conocimiento de su utilizacion y de todas las ventajas que pueden traer, como
obtener una comunicacién oportuna, los nuevos procesos educativos que se dan
desde la virtualidad, el acceso a informacion de primera mano y las posibilidades
que se van abriendo a nivel econémico y social (Cabrera, 2005; Pefia et al., 2017).

Disponer de vias de acceso adaptadas a las condiciones de cada territorio es
fundamental para lograr que se empleen las tecnologias en pro de las comunidades,
de forma que se conviertan en aliadas para reducir las brechas sociales que siempre
han existido en el panorama colombiano. Esto es factible a través de iniciativas
que se pueden realizar en conjunto con las mismas poblaciones que han vivido
directamente situaciones se violencia y que pueden brindar un horizonte de cambio
a través de alternativas y propuestas disefiadas desde sus necesidades, nuevas
oportunidades de cambio y vias alternas para la construccién de paz (Cabrera,
2005; Lopez y Saladrigas, 2016).

En este proceso de construccién de paz son fundamentales todas aquellas iniciativas
que se originan desde la misma poblacién, y es necesario que en sectores que han
sido altamente afectados por la violencia se dé una inclusioén tecnoldgica como
forma y alternativa de resistencia ante el conflicto armado, con el fin de que las
mismas comunidades encuentren una via alterna a la violencia y de esta forma
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puedan construir un proyecto de vida desde la educacién e innovacion, sin limites
ni fronteras de acceso. Sin embargo, es preciso decir que en Colombia atin faltan
muchos mas esfuerzos para que se disminuyan las brechas digitales y se logren
materializar con éxito todos los proyectos que se han construido en materia de
tecnologia y paz (Cerrén y Ordofiez, s. f.; Herndndez, 2000).

Es evidente que la tecnologia tiene mucha influencia a nivel social, razén por la que
es fundamental que estas tengan un efecto positivo en la vida de las personas, que
se puedan enfocar para la resolucién de conflictos, para el bienestar y mejoramiento
de las condiciones de vida y transformacion social. De igual forma, las tecnologias
dan la posibilidad de crear nuevos conocimientos, formas innovadoras de modificar
algunas situaciones y problematicas que se dan en ciertos contextos, teniendo efectos
positivos que promuevan el bienestar y desarrollo en las regiones; esto es posible
a través de la construccién de estrategias que susciten acciones para que, a través
de las tecnologias, se apoyen procesos de inclusiéon encaminados a la construccién
de paz como instrumentos generadores de oportunidades (Facio Lince, 2019).

A partir de lo anterior, es importante visibilizar iniciativas que a través de las
tecnologias puedan aportar a la paz y a la disminucién de brechas sociales a partir
de proyectos de innovacién que generen cambios significativos y que susciten la
igualdad y la defensa de los derechos de estas poblaciones a partir de la utilizacién
de herramientas tecnolégicas para promover un cambio y desarrollo social. Una
de las iniciativas en las que se ha querido mejorar la calidad de vida a través de
las tecnologias es el proyecto Fortalecimiento docente desde la alfabetizaciéon
mediética informacional y la CTel, como estrategia didactico-pedagdgica y soporte
para la recuperacion de la confianza del tejido social afectado por el conflicto,
perteneciente al Programa Colombia Cientifica Reconstruccién del Tejido Social
en Zonas de Posconflicto en Colombia.

Este proyecto tiene como objetivo promover el uso de tecnologias emergentes y
generar escenarios de aprendizaje a partir de espacios de formacién para docentes de
algunas instituciones educativas de tres zonas de Colombia que han sido afectadas
por el conflicto armado, las cuales son Caldas, Sucre y Chocé. Es asi como se busca
que los docentes tengan capacidades y habilidades en las CTel (ciencia, tecnologia
e innovacién), y de esta forma puedan promover espacios de innovacién, inclusién
y calidad académica, aplicando lo aprendido en el diplomado en Tecnologias
Emergentes en el Aprendizaje AMID, espacio formativo disefiado con el propésito
de desarrollar destrezas y practicas didacticas y pedagogicas que aporten a la
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construccion del tejido social y mejorar los niveles de aprendizaje, fortaleciendo
las habilidades criticas sobre la informacion, el uso de las nuevas tecnologias
en las aulas, y optimizando la calidad educativa con las TIC. Por otro lado, la
transferencia de conocimientos, tanto desde el proyecto a los docentes que fueron
capacitados como de estos a sus alumnos, permite apropiar los conocimientos y
disminuir brechas educativas y tecnolégicas, en donde la informacién sea libre y
esté a disposicion de todos, siendo estos aspectos fundamentales para lograr una
paz duradera y sostenible en estos territorios.

Propuesta

Como se ha mencionado anteriormente, las tecnologias pueden ser una
herramienta para cerrar brechas, pues son mecanismos importantes que dan
acceso a oportunidades, ya que muestran nuevos caminos que tal vez en ciertos
contextos no se veian tangibles. Sin embargo, a la hora de realizar proyectos en
los que se busque acercar a las comunidades a las tecnologias, los profesionales
enfocados en estas dreas del conocimiento tienen dificultades para una ejecuciéon
exitosa. De alli la importancia de que se trabaje de la mano con profesionales de
las areas sociales, quienes cuentan con un recorrido y conocimientos adquiridos
desde la academia que pueden ser de gran ayuda a la hora de tener un contacto
mas estrecho con la poblacién.

Es asi como se disefi6 una propuesta de planeacién y ejecucién de proyectos
sociales que estén mediados por las tecnologias y que busquen disminuir las
brechas sociales en comunidades vulnerables, aportando desde el area social a
diversos profesionales que no tienen claras algunas herramientas que puedan
facilitar las intervenciones en diversas comunidades. En este caso especifico, se
trabajoé con profesionales del drea de tecnologia, que buscan potenciar y generar
oportunidades desde las tecnologias a partir de un trabajo mancomunado con la
poblacién objeto de intervencion, haciéndolos participes de sus propios procesos
y teniendo como resultado una apropiacién y aceptacién tecnolégica.

El objetivo es crear iniciativas que logren un gran impacto en las regiones y en las
que se tenga en cuenta la viabilidad del proceso que se va a emprender de acuerdo
a las limitaciones, necesidades, alcances y beneficios para la poblacién. Se pretende
también incrementar el nivel de interés y aceptacién por las tecnologias, y de esta
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forma poder cambiar algunas percepciones negativas que se tienen acerca de su
uso, con el fin de que se empiecen a ver como herramientas que apoyan la creaciéon
y estructuraciéon de proyectos en beneficio de las comunidades.

Para realizar todo el proceso de intervencién, es necesario tener presentes algunos

puntos claves para su elaboracién y ejecucion; es asi como en la figura 1 se proponen
cuatro fases para la planeacion y ejecucién de proyectos sociales.

Figura 1. Fases del proceso de intervencion

Fase1 = Acercamiento al entorno fisico, histérico, politico, cultural
X » = Analisis de situaciones que se han presentado y se presentan en el contexto }
Contextualizacién = Aproximacién a las relaciones e interacciones que se dan en la poblacién

= Herramientasy técnicas de recoleccién y andlisis de datos en donde
Fase 2 se conocen las caracteristicas del grupoy se evaltian sus necesidades
Diagnéstico = Esindispensable que esta fase se haga de una forma participativa,
en donde se realice una construccién colectiva

Fase3
Elaboraci6n de = Disefo de la propuesta intervencion
propuesta de = Planificacién de la ejecucion de la propuesta de intervencin

intervencion

= Ejecucion de la propuesta de intervencién, en esta fase se pone en accién
Fase 4 toda la planificacién que se realizé en la fase anterior
Ejecucién = Es muy importante tener una evaluacién continua sobre la eficaciay
pertinencia del proceso en ejecucién

Fase 1. Contextualizacion

La contextualizacién es la recoleccién de informacién y datos relevantes que
daran una mayor comprensién y profundizacion al tema de investigacién o
intervencién. Se puede desarrollar una contextualizacion histérica, social, cultural
o geogréfica, que permite dar mayor claridad al tema a tratar y a la realidad en la
que se desenvuelve la poblacién que se va a intervenir.

Para realizar una contextualizacién se debe analizar el contexto global, nacional
y regional; ademads, es importante tener presente que el contexto estad sumido en
relaciones sociales y relaciones de poder, y que consta de una pluralidad de discursos
e intereses que tienen un trasfondo histérico y cultural (Cardona y Campos, 2009).
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En el caso de la apropiacion de las tecnologias por parte de las comunidades para
disminuir las brechas sociales, es fundamental obtener informacién sobre la zona
o territorio en el que se va a trabajar, tener conocimiento sobre los procesos que se
han planteado y desarrollado en relacién con las tecnologias, saber cémo se han
enmarcado las brechas sociales que existen en el territorio y las problemaéticas que
han vivenciado, distinguir la relacién entre tecnologias, y ademas reconocer la
interaccién que tiene la poblacién con la tecnologia y sus conocimientos al respecto.

Fase 2. Diagnéstico

El diagnéstico permite analizar las problematicas y conocer la realidad social
a través de una recopilacion, andlisis e interpretacién de datos, para asi poder
determinar la situacién sobre la cual se realizara la intervencion (Richmond,
2015). Una de las formas en las que se puede realizar este diagndstico es de una
manera participativa, en donde los actores sociales determinan sus necesidades,
problemaéticas, potencialidades y caracteristicas fundamentales, ya que son ellos
mismos los que conocen su realidad, razén por la cual es importante que sean
involucrados en el proceso (Carvajal, 2005).

Es asi como a partir de un diagndstico participativo se hace una construccién
colectiva en la que se retinen diversos actores, con diferentes percepciones y puntos
de vista, lo que permite alcanzar datos confiables e importantes para identificar la
problemaética o situacién a intervenir, a través de espacios de negociacién, didlogo
e intercambio de experiencias significativas para el proceso que se adelantara.
Para realizar un diagnéstico, primero se debe delimitar el tema, identificar
potencialidades que los sujetos participantes tengan, saber qué conocimientos
sobre tecnologias poseen las personas y cuél es su nivel educativo, esto con el fin de
estar al tanto de como se podrian enfrentar los diferentes niveles de apropiacién de
las tecnologias y de construccion de las mismas (Corporacion RedEAmérica, 2014).

En muchas ocasiones se tiende a trabajar sobre necesidades que se cree que tiene
la poblacién a intervenir, pero lo que para unas personas parece evidente, para
otras personas que no estan dentro del contexto realmente no es fundamental.
Esto ocasiona que el proceso no dé los resultados esperados. Para la realizacion del
diagnéstico se pueden utilizar diversas técnicas, las cuales facilitan el desarrollo
de las actividades y arrojan elementos fundamentales para toda practica social,
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generando un mejor resultado a la hora de realizar cualquier intervencién social.
Algunas de estas técnicas, que podrian ser las mas usadas en este contexto, son:

Grupos focales: se desarrollan a partir de la reunién de varias personas
seleccionadas por el investigador, con el fin de hablar y ampliar un tema o
hecho social desde las experiencias que los individuos han adquirido en el
trasegar de sus vidas. Estos espacios son propicios para la discusién, interaccion
y andlisis de puntos de encuentro y desencuentro respecto a lo que piensa cada
uno acerca del tema propuesto por el moderador. De manera paralela, con los
grupos focales se da una participacion dirigida que arroja como resultados
conclusiones e insumos para la investigacion.

Es importante definir los objetivos, establecer un cronograma, decidir quién
serd invitado (de seis a 12 participantes, teniendo en cuenta que en muchas
ocasiones algunas personas no asisten), disefiar la guia de temdticas y preguntas,
tener un guion de desarrollo del trabajo y seleccionar el sitio de la reunién.
Todas estas etapas hacen que el grupo focal tenga un éptimo funcionamiento,
en la medida en que se tiene en cuenta a cada uno de los integrantes del grupo,
los cuales participan para construir conjuntamente una realidad o experiencia
acerca de la situacién o tema planteado dentro de un contexto, ya sea cultural
o social. Al tener intereses en comn, los participantes reaccionan de manera
positiva a la dinamica del grupo (Aigneren, 2002).

Entrevista semiestructurada: propicia obtener informacién cualitativa a partir
de una serie de preguntas debidamente planificadas que dan libertad, segin la
dindmica que se esté llevando en la entrevista, de realizar preguntas adicionales
para precisar la informacion que se quiere obtener. De igual forma, es una
técnica que afiade naturalidad y mas confianza a los actores sociales para dar
sus respuestas, pues estas se originan a través del dialogo (Diaz et al., 2013).

Cartografia social: es un elemento muy importante para comprender el lugar
en el que se estd ubicado en el territorio, representando todos los elementos
que existen y que tal vez no se habian analizado con detenimiento. Desde la
cartografia social se exponen las relaciones sociales que han sido relevantes en
la poblacién, permitiendo la construccién de la realidad del sitio escogido para
enfocar la cartografia. Lo mds interesante de esta técnica es que es un proceso
dinamico en el que interacttian todos los participantes, y en la medida en que
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se trabaja en equipo, se da una discusién de los sucesos que transformaron la
vida de los presentes (Castro, 2016).

Estas técnicas se aplican con el fin de mostrar las problematicas y el contexto de cada
zona en donde se va a trabajar con la poblacién, evidenciando cémo se implementan o
pueden implementar las TIC, pero ademas teniendo en cuenta diferentes condiciones
de tipo social, cultural y econémico que se dan en algunas regiones.

Fase 3. Elaboraciéon de propuesta de intervencion

Para la elaboraciéon de la propuesta de intervencion, es necesario tener en cuenta
los datos recolectados a través de la fase diagnéstica, en donde se identifican las
problematicas o situacién para trabajar. Es importante aclarar que no siempre
se trabaja sobre una problemética, muchas veces es importante fortalecer y
potencializar las capacidades y habilidades con las que cuenten los participantes
o, de igual forma, trabajar sobre algo que ya se haya iniciado.

Asimismo, como se muestra en la figura 2, para la realizacién de la propuesta de
intervencion es indispensable tener claro por qué y para qué vamos a realizar el
proceso, cuales son los objetivos que se han trazado, lo que se pretende alcanzar
y los recursos con lo que se cuenta con el fin de determinar qué ruta se debe
seguir. Para este punto se debe utilizar toda la informacién recolectada en las fases
anteriores y construir y delimitar algunos aspectos que permitiran la construcciéon
de un plan de accién para la intervencion.

Figura 2. Elaboracion del plan de accion para la intervencion

Justificacion: Objetivo general Recursos: Metasy logros
bj

= ;Porqué? Objetivos especificos = Humanos trazados
= ;Paraqué? = Econdémicos
' ' ' =’
Creacién del plan

de accién para
laintervencién
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Fase 4. Ejecucion

En esta fase se implementaran todos los datos recolectados y la planeacion realizada
en el paso anterior; este es el periodo en el que se fortifican acciones que beneficien
a la poblacién. En el momento en el que se realiza la ejecucién, se pone en juego
toda la planeacién que se efectud y todos los elementos recolectados a través del
contacto con la poblacién participante para poder cumplir los objetivos trazados.

Una de las prioridades al momento de la ejecucion es tener una constante evaluacion
de los procesos que se estan desarrollando, de la viabilidad del plan de accién y
si estos se ajustan a las necesidades que tiene la poblacién. De alli la necesidad de
que exista una participacién constante de los actores principales del proyecto: la
poblacién con la que se esta trabajando.

También es esencial, en este proceso continuo de evaluacién, identificar las
dificultades para establecer estrategias que permitan obtener mejores resultados.
Los logros obtenidos en esta fase dependen del nivel de satisfacciéon y cumplimiento
de objetivos propuestos en la fase anterior, ademas de una buena planificacién.

Es muy importante que en este proceso de ejecucién se desarrolle una capacidad
critica-reflexiva del propio contexto para impulsar la motivacién hacia la educacién
en tecnologias y la creacién de herramientas estratégicas, teniendo presente el
alcance, el tiempo y los recursos.

En la figura 3 se presenta una ruta para la construcciéon de procesos de intervencién.

Figura 3. Ruta para la construccion de procesos de intervencion

A partir de los hallazgos encontrados en el andlisis de las barreras que tienen las minorias en cuanto
aeducacion, y de la exploracién y revision de articulos, investigaciones, politicas piblicas, material

informativoy del diagnéstico realizado se realizara una evaluacion de las necesidades de la
poblacién a intervenir.

L, . Realizar una red de actores sociales (grupos, personas, organizaciones, instituciones) que estén
Crear alianzas con instituciones y entidades que puedan comprometerse con el proyecto y que puedan
ser una via para acceder con mayor facilidad a la poblacién a intervenir.

estar siempre atentos a sus inquietudes.

Organizaci6n de la poblacién con la que se va a trabajar, para saber como se desarrollaran las actividades,
que se van a realizar, como se va a ejecutar, qué elementos son necesarios. Cada actividad debe tener
un objetivo,

L, Fomentar una aceptacion tecnolégica, motivar a los participantes a través de la educacién y capacitacion
Capacitacion de temas basicos, en el que ellos puedan ver las tecnologias como aliadas para su desarrollo,
Planeacion

- Incentivar el desarrollo de proyectos, en los que la poblacién participante pueda, a través
EOERCHYEER S MVEERI e 12; tecnologas, desarrollar propuestas que contribuyan a su desarrollo social, economicoy educativo,
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Conclusiones

La tecnologia ofrece la posibilidad de contribuir al cierre de brechas sociales,
pero para lograr ejecutar procesos de intervencién exitosos se requiere, mas que
dispositivos y conocimientos técnicos que sean entregados a la comunidad, saber
qué posibilidades tienen las personas, qué conocimientos sobre tecnologias poseen
y qué nivel educativo tienen, para saber cémo podrian enfrentarse a los diferentes
niveles de apropiacién de las tecnologias y de construccion de las mismas.

A medida que pasa el tiempo, las tecnologias se han convertido en una herramienta
fundamental para que se tengan mejores niveles educativos, siendo este ambito
fundamental para el desarrollo y evolucién de otros aspectos sociales. Es por
esto que el acceso a las tecnologias en entornos excluidos puede ser un factor
determinante para que las brechas sociales que existen en el pais puedan disminuir.

La propuesta presentada en este capitulo busca promover la formulacién y ejecucion
de procesos de intervencién en los que se conjuguen de forma correcta las areas
tecnoldgica y social.
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Capitulo 6. Educacion en Stem...
Un camino para romper barreras

Aldemir Vargas Eudor, Néstor Duque-Méndez

Introduccion

La escuela es el lugar en donde la gran mayoria de nosotros iniciamos nuestro
encuentro con el aprendizaje. Alli aprendemos a escribir, leer y contar. Sin embargo,
¢(seré la educacion en el futuro similar a como es hoy dia?

El mundo, tal como lo conocemos, estd cambiando de manera acelerada, pues la
ciencia y la tecnologia estan transformando radpidamente nuestra manera de vivir
e interactuar. Por desgracia, el sector educativo se mueve mas lentamente (Lopez
y Miranda, 2007). Por ejemplo, el nivel de escolaridad sigue presentando cifras
preocupantes; para muchos, el acceso a la educacién sigue siendo un suefio, la
infraestructura es deficiente y el acceso a tecnologia en instituciones educativas
de paises subdesarrollados sigue siendo limitado.

La interacciéon con un mundo més conectado brinda una forma de vivir més
sencilla; sin embargo, estos avances generan también grandes impactos sociales y
culturales. La robética y la automatizacién han ido reemplazando tareas repetitivas
por maquinas. Incluso, trabajos que nunca hubiéramos pensado también estan
expuestos. Aqui podemos mencionar a los analistas financieros, escritores, entre



otros trabajos de tipo intelectual que pueden ser reemplazados por algoritmos de
inteligencia artificial (Botero Espinosa, 2018).

Asi como es cierto que se perderan cierto tipo de empleos, también es importante
destacar que se crearan otros. La transformacién digital y tecnolégica plantea
oportunidades en el campo econémico y social, pero a su vez también supone retos,
no solo sociales y culturales, para los cuales el sector industrial y las personas no
estan debidamente preparados.

Para ese futuro, necesitamos de la educacién y de la inversién en capital intelectual.
Esto nos lleva a la pregunta ;qué clase de educacién se necesita? Los estudiantes
ahora requieren desarrollar habilidades para un mundo con avances tecnoldgicos
increibles, pero a su vez con mayores retos, y por ello deben estar preparados para
enfrentar estos escenarios. Por tal motivo, la educacién no puede ser la misma, se
debe tener una educacién de innovacién y de futuro (Portillo-Torres, 2017).

Se necesita de una educacién que despierte el interés por aprender, donde los
estudiantes sientan la alegria del descubrimiento, puedan progresar, aprender y
adquirir nuevos logros, de manera que se involucren en su propio aprendizaje.

En este capitulo se recoge la revision de trabajos en educacién Stem que muestran
casos de éxito. Se aprecia como la incorporacién de elementos tecnolégicos puede
ayudar a la conexién de los estudiantes con la educacién Stem, como apoyan
actividades de aprendizaje efectivas que no solo propician el desarrollo de
conocimiento de los estudiantes sino también de los docentes.

Inicialmente, se hace un acercamiento a la definicién del término Stem. Luego se
analizan los resultados en las pruebas Pisa del afio 2018 y el examen Saber Pro
del afio 2021 en Colombia, para pasar a un resumen de trabajos que sintetizan los
hallazgos y conclusiones sobre ensefianza Stem. Al final se propone un enfoque
que puede servir como marco para apoyar una educacién Stem efectiva.
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Marco teérico

;Qué es Stem?

En los dltimos afios, el término Stem se ha convertido en una palabra de moda entre
las diferentes partes interesadas (gobierno, docentes, estudiantes, padres, empresas).
Stem abarca muchas disciplinas y tipos de educacién, y hay muchas maneras de
definirlo (Beatty, 2011). En términos generales, la mayoria afirma comprender el
significado, sin embargo, no se puede partir de una simple definicién (Breiner,
Harkness, Johnson y Koehler, 2012). El término Stem es un acrénimo de las siglas
en inglés de ciencia (science), tecnologia (technology), ingenieria (engineering) y
matemadticas (mathematics). Agrupa cuatro areas del conocimiento y tiene un enfoque
multidisciplinar, en el cual se busca un punto de confluencia y enriquecimiento
de estas disciplinas en una. La sigla correspondiente en espafiol es cTiM (ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas) (Botero Espinosa, 2018), pero es poco utilizada.

El concepto surge como una nueva manera de ensefiar conjuntamente estas disciplinas.
El modelo Stem busca complementar y aunar las ciencias y las tecnologias con el fin de
promover un aprendizaje significativo y contextualizado. En ese sentido, los contenidos
del modelo de educacién Stem estdn orientados al desarrollo de competencias que
permitan responder a la resolucién de problemas de la sociedad actual.

Una manera resumida de definir Stem seria:

La educacion Stem es un enfoque interdisciplinario al aprendizaje que remueve
las barreras tradicionales de las cuatro disciplinas (ciencias-tecnologia-ingenieria-
matematicas) [e integra en sus actividades todas las areas del curriculo], y las
conecta con el mundo real con experiencias rigurosas y relevantes para los
estudiantes. (Vasquez, Sneider y Comer, 2013, p.10)

La popularidad que han tenido las dreas Stem en los tdltimos afios ha hecho que
surjan otras vertientes, como Steam, donde la A denota el componente de las artes
(mdsica, poesia, artes plasticas, disefio, etc.), para incorporar un componente
humanistico. Otra variante la tenemos con el ST2REAM, donde T2 hace referencia
a la ensefianza o instruccién tematica (del inglés teaching of thematic instruction),
la R alalectura, y la A, a las artes.
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A pesar de estas vertientes, el enfoque sigue siendo el mismo; lograr que los
estudiantes desarrollen habilidades y competencias para los desafios del mundo
contemporaneo. Esto implica que aprendan sobre pensamiento critico, que
potencialicen la creatividad, la innovacién, la investigacion, entre otras habilidades,
para la resolucion de problemas.

Para entender la importancia de la ensefianza Stem, es necesario conocer el papel
que juegan las areas que la componen. Comenzando por la S de ciencia, se tiene
un area en la cual se enmarca todo lo relacionado con los fenémenos naturales,
sociales y artificiales, y en la cual, a través de la observacién y la experimentacion,
se busca dar respuesta a lo desconocido. Es un 4rea importante porque no solo
permite avanzar en el descubrimiento, sino también encontrar soluciones para
los problemas actuales como el calentamiento global, el cambio climético o la
medicina para mejorar la salud.

La T de tecnologia hace referencia al conjunto de herramientas disponibles fabricadas
por el ser humano que permiten modificar el entorno que nos rodea. Va desde
artefactos simples, pasando por computadoras y la era digital con la programacién
hasta la inteligencia artificial. La E de ingenieria, abarca infraestructura, disefio,
inventiva, etc. Es una disciplina que permite promover habilidades para dar
soluciones a problemas a través de una metodologia de disefio, calculo, simulacién
y aplicacion. Por dltimo, la M de mateméticas comprende campos que van desde
economia, contabilidad, inversiones, impuestos y analistas hasta criptégrafos.
Esta 4rea debe promover un enfoque que despierte el interés de los estudiantes,
que la vean ttil y necesaria para la solucién de problemas, ya que va de la mano
con la ciencia y la ingenierfa, de modo que se supere la situacién actual, en la que
hay una actitud de rechazo no solo por parte de los estudiantes sino también por
parte de los docentes y padres de familia.

Un punto importante que se debe tener en cuenta para alcanzar la modernizacién
es el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Y no se trata simplemente de incorporar
equipos tecnolégicos, sino de adaptar dichas herramientas a las necesidades
particulares de nuestras regiones (cultura, recursos naturales, etc.). Por otra parte,
si no se presta atencion a la educacion, resultard imposible desarrollar ciencia
y tecnologia que brinden soluciones a las necesidades particulares de nuestras
regiones. Las palabras vacias no llevardn a ningtin lugar la esperanza de desarrollo
del pais; se tiene que disponer de conocimientos y de personal preparado para
proponer soluciones adecuadas y viables.
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Aprendizaje basado en problemas (abp)

Entre los conceptos encontrados en la literatura que apoyan la educacién Stem
tenemos el ABP. Esta metodologia esta centrada en el estudiante y comprende
actividades orientadas a fortalecer el aprendizaje a través del ensayo, la prueba y el
error, construyendo y aplicando tecnologia para alcanzar los objetivos propuestos
(Rivera y Turizo, 2015).

Segtn el Instituto Buck para la Educacién, el ABP “es un método sistematico de
ensefianza que involucra a los estudiantes en el aprendizaje de conocimientos
y habilidades a través de un proceso extendido de indagacién, estructurado
alrededor de preguntas complejas y auténticas, y tareas y productos cuidadosamente
disefiados” (Sunkel y Trucco, 2012. p. 62).

Esta metodologia busca ayudar al docente a manejar el proceso de ensefianza y
conducir al estudiante a involucrarse en un aprendizaje abierto, critico y reflexivo
(Morales Bueno, 2018). Algunas caracteristicas son:

* Promueve la interaccién y la colaboracion entre personas para la toma de
decisiones.

e El docente no es un ente que transfiere informacion, sino un guia que dirige
al alumno en el desarrollo de su aprendizaje, brindando oportunidades para
desarrollar habilidades.

* La selecciéon de problemas debe estar enfocada en problematicas del mundo
real (Barrows, 1996).

Pruebas, ;qué ocurre en Colombia?

El Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (Programme for
International Student Assessment, Pisa, por su sigla en inglés) de la ocpE indaga
por los conocimientos de los estudiantes y lo que pueden hacer con ellos en tres
categorias: Lectura, Matematicas y Ciencias. Desde la primera participacion de
Colombia en esa prueba, sus resultados se han ubicado por debajo de la media de
la ocpE. En los resultados de 2018, cerca del 50 % de los estudiantes no alcanzaron
el nivel 2 de competencia en Lectura y Ciencias. En Matematicas, los resultados
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son mas desalentadores: cerca del 65% de los evaluados no alcanzaron el nivel
2 o superior. En el resultado global, casi el 40 % de los estudiantes alcanzaron un
nivel de desempefo bajo en las tres dreas, fundamentales para “el aprendizaje y
participacion plena en la vida social, econémica y civica de las sociedades modernas
en un mundo globalizado” (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos — oEcD, 2019). En la figura 1 se aprecia el rendimiento en las pruebas
de los paises de la OCDE y en color rojo los resultados para Colombia.

Figura1. Tendencias de rendimiento en lectura, matematicas y ciencias
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En ese sentido, es necesario implementar estrategias que fomenten, en los
estudiantes de educacién bésica, las competencias que les permitan participar
como ciudadanos funcionales en la sociedad.En las pruebas Saber 11 realizadas
en el ano 2021 sobre calidad de la educacién, se registra un retroceso que puede
ser causado no solo por la pandemia de la covip-19.

Sobre el total de 500 puntos posibles, el promedio a nivel nacional fue de solo 250
puntos, un resultado muy desalentador, que marca una caida a partir del 2016
(264 puntos); solo el 37,6 % de los colegios esta por encima de la media, es decir, el
62,4 % no alcanza el promedio nacional (Ministerio de Educacién Nacional, 2022).
En la figura 2 se muestran los resultados globales de las pruebas para el periodo
comprendido entre los afios 2014 y 2021.
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Figura 2. Promedio del puntaje global y desviacién estandar
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Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — Icfes (2022).

Las competencias més criticas en las cuales los resultados no son favorables son
Matematicas 51/100, Lectura critica 53/100, Sociales 48/100, Ciencias naturales
49/100 e inglés 50/100. Con estos resultados se puede ver por qué en 2018, de los
44 paises de la ocpkg, Colombia ocup6 el tdltimo lugar en pruebas Pisa, y pone al
descubierto que la brecha de aprendizaje con el resto del mundo se ampliaria mas.

Otro punto que se evidencia con los resultados es que el desempefio entre
colegios ptiblicos y privados, de zonas urbanas y rurales, asi como por estrato
socioecondémico, también es preocupante. Un hecho que marca en parte esta
diferencia es la falta de conectividad o de acceso a equipos de computo, que pasé
de 29,9 en 2019, a 32,9 en 2021. En Colombia, de los 16,4 millones de hogares, solo
el 56,5% (9,2 millones) contaba con servicio de internet en el momento en que
lleg6 la coyuntura de la pandemia, que ampli6 atin mas esta brecha digital. La
penetracion de internet rural en Colombia es de menos del 10 %.

Esa falta de acceso se ve mas marcada en los territorios donde las condiciones de
pobreza, desigualdad, brecha social, etc., hacen una enorme diferencia en los resultados
del aprendizaje. Los nifios més pobres no tienen acceso a la educacién y los que logran
asistir a la escuela tienen dificultad en la aprobacién de contenidos (Trevifio, 2014).

Aparte de la brecha digital, otro componente que influye en los bajos resultados
de aprendizaje esté relacionado con las capacidades individuales de aprendizaje.
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Cada nifio es diferente, y por lo tanto su aprendizaje también lo es. Por tal razén,
es necesario el desarrollo de actividades focalizadas que apoyen la autonomia y
el ritmo de aprendizaje individual.

Ademés, existe evidencia que sugiere que mientras que el acceso a las TIC por
parte de los estudiantes de altos ingresos estd vinculado a actividades criticas
y creativas, en las escuelas con dificultades de dotacién y maestros, localizadas
en vecindarios de bajos ingresos, el uso de las TIcC tiende a limitarse a rutinas de
repeticién y practica (Vrasidas et al., 2009).

Stem en la educacion

A continuacién se presentan diversos trabajos relacionados que muestran que el modelo
Stem ha contribuido a la mejora del aprendizaje en los programas de educacién.

En el contexto internacional, hay evidencia de las ventajas de la incorporacién de las
TIC en el desarrollo del aprendizaje. En Estados Unidos, en dos areas metropolitanas
diferentes realizaron un estudio con 1300 estudiantes de secundaria para explorar los
intereses en Stem y aprender més sobre la biisqueda Stem fuera del aula. Apoyados
en el programa ITEST (the Innovative Technology Experiences for Students and
Teachers), programaron en colaboracién juegos de computadora centrados en
educacién Stem. Con el estudio, los investigadores identificaron oportunidades para
profundizar el conocimiento del contenido Stem y las habilidades del pensamiento
computacional (Vogt et al., 2016).

Los trabajos relacionados con la robética educativa han mostrado excelentes
resultados en el desarrollo de habilidades Stem. Como evidencia, puede verse
un estudio realizado en una zona vulnerable de Chile, donde 36 estudiantes
participaron en un taller de robética aplicando la metodologia ABP (aprendizaje
basado en proyectos) y utilizando la plataforma Arduino. El estudio analiz6
la creatividad, el pensamiento sistematico y la resolucién de problemas, junto
con el rendimiento académico antes y después del taller (Martin et al., 2016). De
igual manera, en una Universidad de Paraguay con sede en Ciudad del Este,
se llevé a cabo un estudio involucrando robética educativa y la impresién 3D
para analizar las capacidades adquiridas por los estudiantes del programa de
Ingenieria Informatica e Ingenieria Electromecanica. Alli se aplicé una metodologia
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de aprendizaje interactivo basado en proyectos e involucrando disciplinas Steam.
Los resultados fueron expuestos en una feria tecnolégica, donde se presentaron
diferentes robots (seguidores de linea, evasores de obstaculos, jugadores de sumo,
con mandos a distancia) (Ortiz y Oviedo, 2019). Alli se reflejé la adquisicién de las
capacidades y conocimientos desarrollados en programacion, electrénica, fisica
de semiconductores, disefio y trabajo en equipo.

En Colombia también hay experiencias exitosas; a continuacioén, se hara referencia
a algunas encontradas.

Un trabajo que muestra la aplicabilidad de estas estrategias se puede evidenciar
en la implementacién de un proyecto Stem para la ensefianza de las matematicas
a través de la robética en estudiantes de los grados sexto y séptimo de educacién
basica en ocho instituciones educativas rurales del municipio de Cundinamarca. El
trabajo mostrd los avances en el aprendizaje de esta ciencia a través de problemas que
involucran calculo, disefio de algoritmos, programacion, construccién de prototipos
y trabajo colaborativo y mediado por la tecnologia (Cifuentes Guerrero, 2015).

Otro trabajo interesante se puede ver con la implementaciéon de un software y un
hardware libres como Arduino para implementar sensores de bajo costo. La idea
empieza a desarrollarse con el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y la ensefianza
Steam para crear réplicas de prototipos de laboratorio en instituciones que carecen
de equipos, y que permiten estudiar y comprender fenémenos reales del drea de
la fisica donde ambos actores (docentes y estudiantes) terminan ampliando sus
niveles de conocimiento (Sierra et al., 2019).

La incorporacién de las Tic en las practicas educativas Stem contribuye
efectivamente al aprendizaje. Esto se refleja en el proyecto para la implementacién
de espacios virtuales como herramientas de apoyo en el aprendizaje de las ciencias
naturales. El proyecto se realiz6 en una instituciéon del municipio de Rozo (Palmira,
Colombia), Donde se incorporaron herramientas TIC en las practicas pedagégicas
y se emplearon técnicas para favorecer el desarrollo del pensamiento sistémico
y cientifico dentro de un aprendizaje colaborativo y auténomo (Figueroa, 2014).

Con estos trabajos se puede apreciar un punto de encuentro entre la educaciéon
Stem y las herramientas digitales. Una adecuada simbiosis puede mejorar las
competencias de los estudiantes e incentivar el uso de herramientas digitales
en el aula, de tal manera que se reflexione sobre el porqué y el como usar cada
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una de estas herramientas. Desde esta perspectiva, se pueden sefialar tanto las
oportunidades que ofrece la ensenanza digital para el aprendizaje Stem como las
oportunidades que ofrece la ensefianza Stem para el aprendizaje digital, y proponer
un punto de reflexién para superar el debate sobre el uso de herramientas digitales
en la escuela (L6pez Simo¢ et al., 2018).

Discusidén

Aun hoy, en algunos casos, la educacién orientada a la ensenanza se imparte de la
manera tradicional. Las diferentes asignaturas (Ciencias, Matematicas, Historia,
Lenguaje, Artes, Educacion Fisica, etc.) se siguen ensefiando en un salén y sin
conexion entre ellas. Nuestro mundo es interdisciplinario, y los problemas que
se tienen como sociedad también, de modo que Para poder enfrentarlo se deben
utilizar conocimientos en diferentes disciplinas para lograr asi soluciones viables.

Los métodos tradicionales de ensefianza son uno de los motivos que hacen que
los estudiantes no encuentren interés en lo que estan aprendiendo. Esto hace que
el aprendizaje se centre en la necesidad de aprobar un examen y cumplir con la
meta de aprobar el curso.

Es necesario tomar un rumbo en el que la escuela debe adaptarse a los nifios, y
no como sucede hoy en dia, que los nifios deben adaptarse a la escuela. En ese
contexto, la preparacién de maestros en la metodologia para generar competencias
en Stem puede proporcionar una contribucién sustancial para motivar el interés
de los estudiantes en las materias Stem, iniciando desde la educacién béasica
primaria. Los maestros deben estar preparados para brindar contenidos atractivos
e interesantes para el desarrollo de la capacidad espacial y ofrecer actividades
orientadas a la resolucién de problemas mientras fomentan su interés intrinseco
en Stem (Daugherty et al., 2014).

En la revision de literatura se reconoce el importante esfuerzo llevado a cabo por
investigadores para mostrar resultados positivos en las competencias Stem. En los
estudios analizados anteriormente se identificé un incremento significativo en la
creatividad y la resolucién de problemas de los estudiantes. También es importante
destacar que los autores que han llevado a cabo estudios con robética educativa
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han evidenciado que los nifios disfrutaban de las actividades realizadas y que
estos medios innovadores facilitan la incorporaciéon de nuevas ideas y tecnologfas.

La tabla 1 representa una propuesta para un modelo soportado en cuatro categorias.
Se requiere que desde la escuela se implementen las estrategias y actividades de
estas categorias en el marco del modelo Stem, permitiendo la interdisciplinariedad,
el aprendizaje basado en problemas y proyectos, lo cual fomenta la educacién fuera
del aula de clase y permite que el proceso de formacién se adapte a las necesidades
de cada alumno y que se reconozcan las particularidades de la comunidad en
donde se da el proceso de aprendizaje.

Tabla 3. Cuatro categorias de estrategias de cambio

Aspectos a cambiar del sistema

AL
e A
1. Difusién: Planes de estudio y pedagogia. 11. Desarrollo: profesores reflexivos.
Individuales Informar/ensefar sobre las nuevas Animary apoyar el desarrollo de nuevas
concepcionesyy practicas de ensefianza practicas de ensefianza.
fomentando su uso.
E 111. Promover: politicas. IV. Desarrollo: visién compartida.
ntornos Promover caracteristicas que despierten el Apoyo y capacitacion para desarrollar
y estructuras interés por nuevas practicas pedagdgicas colectivamente nuevas caracteristicas para el

fomento de nuevas practicas de ensefianza

Fuente: adaptado de Borregoy Henderson (2014).

Conclusiones

Es claro que ante los avances de los desarrollos relacionados con la cuarta revolucién
industrial 4RI es un imperativo que la educacién genere las competencias en
nuestros jévenes que permitan que se apropien de estas tecnologias, partiendo
del hecho de que la base de todas ellas es el conocimiento. Muchas de estas
tecnologias pueden ser incorporadas desde la formacién en Stem, pero debe
hacerse en forma integrada, tanto de estrategias pedagdgicas que prefieran el
aprendizaje y la creatividad, como el trabajo integrado de diferentes areas. Las
TIC son un instrumento que facilita que estos enfoques se implementen. Este es el
modelo que se propone en este capitulo.
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Capitulo 7. Revision de herramientas
de autor para su uso en zonas posconflicto

Luis Felipe Londofio Rojas, Néstor Dario Duque-Méndez, Aldemir Vargas Eudor

Introduccion

La educacién se vio afectada en algunas regiones de Colombia a causa del conflicto
armado, y actualmente, después de los Acuerdos de Paz, atin se siguen teniendo
problemas (Chona Duarte, 2017). Los materiales educativos son los elementos que
emplean los docentes para apoyar y orientar el aprendizaje de los alumnos y son
fundamentales en la calidad del aprendizaje y en la adquisicién de competencias de los
estudiantes. Estos recursos pueden ser de diferente tipo y estar orientados a diversos fines.

Para el caso de los recursos educativos digitales, y dado el amplio uso de internet, es
posible encontrar materiales que se orientan a casi cualquier tema de los tratados en el
aula de clase. Pero el uso no consciente e indiscriminado de estos puede ser un obstaculo
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, pues es posible que estén ideados para
otros contextos o condiciones no acordes con la realidad concreta que se vive.

Como facilitadores del proceso de enseflanza-aprendizaje, estos materiales deben
ser coherentes con las estrategias y actividades educativas planteadas, asi como
motivadores y adecuados a las caracteristicas de los alumnos y del contexto. A
partir de esto, se puede pensar que, dadas las condiciones muy particulares de la
educacion en las zonas de posconflicto, los docentes deberian y necesitarian tener



material especifico, que en muchas ocasiones deberan construir. Pero el desarrollo
de recursos digitales exige el conocimiento y destrezas en herramientas que faciliten
la labor del docente y que sean de facil utilizacion en el aula de clase y fuera de ella.

La importancia de utilizar herramientas TIC para mejorar y facilitar los procesos
de aprendizaje cada vez es méas grande (Acosta Trejo y Vizcaino Howard, 2018).
Por ejemplo, las herramientas de autor son un software que facilita el proceso para
elaborar material educativo didactico, y a pesar de que cada una de las herramientas
es diferente, por lo general la mayoria son faciles de usar y cuentan con ayudas y
asesoramiento para su uso (Montero y Herrero, 2008; Traverso et al., 2013). Estas
herramientas son un insumo muy importante para los docentes en la construccién de
sus materiales de clase, sin embargo, en Colombia muchos educadores no las utilizan.

En el marco del proyecto de educacién del programa Colombia Cientifica, se
realizo la caracterizacién de la infraestructura tecnolédgica de las instituciones
educativas de las zonas de posconflicto del departamento de Caldas (Guerrero,
2020), evidenciando que por lo general no se cuenta con conexién a internet, y en
caso de tenerla, la conectividad es baja, ademas de otra condiciones que dificultan
el uso de herramientas de autor.

En este capitulo se realiza una revision de herramientas de autor, con el objetivo
principal de identificar cuales pueden ser usadas en las zonas de posconflicto de
Colombia, teniendo en cuenta sus caracteristicas, de tal forma que los docentes de
las instituciones educativas ubicadas en estas regiones puedan hacer uso de ellas en
la construccién de su material educativo. Las herramientas de autor seleccionadas
se difundiran en el marco de diplomados de alfabetizacién tecnolégica en zonas de
posconflicto, con el objetivo de que los docentes puedan usarlas en sus aulas de clase.

Estado del arte

En el trabajo de Vargas y Baldiris (2019) se busca identificar las herramientas
de autor mas usadas para la creacién de contenido por parte de los docentes
colombianos a partir de unas encuestas. Dentro de los resultados obtenidos, se
encuentra que los docentes colombianos, a pesar de tener competencias digitales,
no suelen usar las herramientas de autor, y quienes las usan en su mayoria utilizan
JClic, eXelearning y Hot Potatoes.
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Por su parte, Barrionuevo et al. (2015) llevan a cabo la evaluacién de herramientas
open source para la creaciéon de contenidos educativos digitales con el fin de
reducir dificultades de lectoescritura. Para realizar la evaluacién siguen los criterios
definidos en la ISO 9126, con el fin de definir la mejor herramienta de autor para
este caso especifico, obteniendo como resultado que la herramienta de autor LM
es la que mejores resultados obtenia.

Nikleva y Ogayar (2012), realizan un estudio de competencias digitales y
herramientas de autor que pueden ser usadas como instrumento de apoyo en
clases presenciales, mostrando sus ventajas y profundizando en el uso y aplicacién
del software Hot Potatoes en el aula de clase.

Finalmente, en el trabajo de Tarraga y Colomer (2013) se lleva a cabo la revision de
algunas herramientas de autor que son utilizadas en las instituciones educativas de
Espania; se analizan sus ventajas y limitaciones de uso, y se concluye que, por sus
caracteristicas, Constructor es de las mejores herramientas autor que se utilizan.

Metodologia

Para realizar la revision de las herramientas se definieron tres etapas:

Selecciéon de herramientas de autor

En esta etapa se realiz6 una revision de literatura para identificar las herramientas
de autor que se usan para la construcciéon de material educativo, y ademas se hizo
una bisqueda narrativa en internet sobre herramientas de autor disponibles, para
asi abarcar la mayor cantidad.

A partir de los articulos revisados en el estado del arte y otros trabajos (Quintana
Pérez et al.,, 2014; Trujillo et al., 2015; Layona et al., 2017; Dermeval et al., 2018;
Tutillo-Pina et al., 2020; Olney et al., 2021), se identificaron un conjunto de
herramientas de autor que se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Herramientas de autor (revision de literatura)

Herramientas de Autor
1. eXelearning 2. EducallM
3. Cuadernia 4. Educaplay
5. JClic 6. Plicker
7. Constructor 8. Kahoot
9. Hot Potatoes 10. Tes Blendspace
11. Genial 12. Cuestionator
13. Chamilo 14. Evaluator
15. Aumentaty 16. Edpuzzle
17. LIM

Tras realizar la bisqueda en los navegadores web, se encontraron las siguientes
herramientas de autor:

Tabla 2. Herramientas de autor (biisqueda web)

Herramientas de Autor
1. Cuestionator 2. TestGIP Notas
3. Llogisim 4. Pest
5. myUdutu 6. Test GRIP Profesor
7. Freemind 8. Kubbu
9. Evaluateck CenTest 10. WiseMapping
1. S@pienstest 12. Eadventure
13. iTest 14. Quiztar
15. Vizia 16. Miro
17. Quizizz 18. Enlinoit
19. Pinup 20.Padlet
21. Smore 22.Giphy
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Definir criterios de evaluacion

En esta etapa se definieron los criterios de evaluacion con los que se clasificaron cada
una de las herramientas encontradas, algunos con base en los trabajos revisados
(Tarraga y Colomer, 2013; Bartolom, 2014) y otros que se ajustan a las necesidades
identificadas en las zonas de estudio.

Criterios técnicos

* Sistema operativo: Los sistemas operativos en los que la herramienta es
funcional.

e Version: La version actual del software.

¢ Idioma: El idioma principal de la herramienta y los idiomas para los cuales
estd disponible su traduccién propia.

* Licencia: Si es una herramienta libre, de pago o con una licencia especifica de
derechos de autor.

Criterios demograficos

* Nivel educativo: Nivel académico, al cual se encuentra generalmente asociada
la dificultad de las actividades que el docente puede crear. Las opciones en
este criterio son:
- Primaria.
- Secundaria basica.

- Bachillerato.

- General: el contenido y la dificultad de la actividad esta asociada a la
preferencia del docente.

e Exportacion de recursos: La facilidad con la que el docente, una vez termine
el recurso, pueda exportarlo y entregarlo a los estudiantes. Este criterio es
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elegido con el propésito de facilitar que los estudiantes que tengan poca o
nula conectividad puedan trabajar sobre los recursos sin ningtn problema.

* Areaacadémica: Se identifica si la herramienta puede crear el contenido para
cualquier area académica o si, por el contrario, presenta funcionalidades
especificas de contenido para un 4rea académica definida.

* Disponibilidad: En este criterio se evalda que la herramienta pueda ser utilizada.

* Tipos de actividades: Se evaltia la cantidad y variabilidad del tipo de actividades
que pueden ser creadas dentro de una misma herramienta, y que permiten al
docente la creacion de diferentes métodos de evaluacion o de actividades.

® Facilidad de uso: Considerando que los docentes pueden presentar una
baja alfabetizacion tecnolégica, se establece como criterio la complejidad de
utilizacién con la siguiente escala:

- Dificil: Herramienta poco intuitiva que requiere de revisién de material extra
para su uso.

- Regular: Herramienta que necesita de un manual de usuario o instrucciones
para su utilizaciéon.

- Facil: Facil organizacién de los elementos sin necesidad de tener ningtin tipo
de manual, herramienta intuitiva.

* Evaluacién: Se revisa si la herramienta es capaz de generar una evaluacién de
aciertos y fallos de las respuestas entregadas por los estudiantes al momento
de utilizar el recurso educativo.

* Retroalimentacion: Este criterio permite identificar si la herramienta permite
agregar retroalimentacion a las actividades y evaluaciones con el fin de apoyar
el proceso de ensefianza para el estudiante.
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Aplicar los criterios de evaluacion a cada una de las herramientas
de autor

En esta etapa se realiza todo el proceso de clasificacion de las herramientas de
autor con base en los criterios anteriores, obteniendo como resultado la tabla que
se muestra a continuacion:

Tabla 3. Evaluacién de herramientas de autor (revision de literatura)

Licencia: Creative Commons.

Funcionalidad: Vigente.

id Caracteristica id Caracteristica
so: Windows, Linux, MacOS. so: Windows, Linux, MacOS.
Version: 2.6. Versién: 5.1.
Idioma: Espafiol. Idioma: Espafiol.
Licencia: GNU. Licencia: Creative Commons BY.
Exportacion de recurso: Paginas web, Exportacion de recurso: Pagina web.
SCORM.IMS.EPUBS3. . ) )
3 Funcionalidad: Vigente.
Funcionalidad: Vigente. ) o o
& Tipo de actividades: Arrastrarimagenes,
Tipo de actividades: Texto plano, completar, arrastrar textos, clasificarimagenes,
seleccion mltiple, verdadero/falso, analisis clasificar texto, sopa de letras, ordenar
1 | devideo, actividades GeoGebra, galerfa. 2 | imagenes, memoria, galerfa de imagenes,
o o alerfa de sonidos.
Facilidad de manejo: Facil. &
' Facilidad de manejo: Dificil.
Perfil de usuario: Docente. )
L Perfil de usuario: No especifico.
Evaluacién: ST.
. » o Evaluacion: Si.
Tipo de evaluacién: Seleccion mdltiple,
verdadero/falso. Tipo de evaluacién: Seleccion mltiple,
. ., respuesta abierta.
Retroalimentacién: el docente argumenta
la respuesta correcta. Se evalda con puntos Retroalimentacion: Con las actividades se
cada una de las actividades y asf finalmente pueden obtener puntos.
obtener un puntaje total.
s0: Windows. s0: Online.
Versién: 2.0. Version: No especifica.
3 | Idioma: Espafiol, catalan. 4 | Idioma: Espafol.

Licencia: LMS.

Exportacion de recurso: No exporta.
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Tipo de actividades: Imdagenes, videos,
audios,documentos, animaciones, realidad
aumentada, objetos GeoCebra, libros.

Facilidad de manejo: Regular.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacién: No.

Tipo de evaluacién: No.

Retroalimentacién: No.

Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: adivinanzas, completar,
crucigramas, didlogos, dictados, ordenar
palabras, ordenar letras, relacionar,

mapa interactivo, sopa de letras, prueba,
presentacién, videos.

Facilidad de manejo: Facil.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacién: No.

Tipo de evaluacién: No.

Retroalimentacién: reporte de uso de las
actividades de manera individual, grupal o
por actividad.

so: Android.

Versidn: No especifica.

Idioma: Espafiol.

Licencia: No especifica.

Exportacion de recurso: Pagina web, JClic.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: emparejamiento
sencillo, emparejamiento complejo, juego
de memoria, actividades de identificacion,
textos, organizacion de informacion,

so: Android.

Version: 4.5.6.

Idioma: Inglés.

Licencia: No especifica.

Exportacion de recurso: No.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Seleccion mltiple.
Facilidad de manejo: Facil.

Perfil de usuario: Docente.

5
completar texto, respuesta escrita, o
crucigrama, sopa de letras. Evaluacion: Si.
Facilidad de manejo: Regular. Tipo de evaluacion: Seleccién miltiple.
Perfil de usuario: Docente. Retroalimentacion: Muestra a los alumnos

las preguntas erréneas ya sea como grupo o

Evaluacion: No. individual.
Tipo de evaluacién: No.
Retroalimentacion: El docente por medio de
JClicreportes puede conocer tiempo empleado
encadaactividad, intentos, aciertos, entre
otros para informes estadisticos.
so: Windows, Linux. s0: Online.

7
Versidn: No especifica. Version: 4.9.5.
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Idioma: Espafiol.

Licencia: Creative Commons.
Exportacion de recurso: Pagina web.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Completar texto,
ordenar palabras, Adjuntar videos,
Completar oraciones, Arrastrar imagenes,
Crucigramas, Sopa de letras, Partituras,
Sudoku, Emparejamiento.

Facilidad de manejo: Dificil.

Perfil de usuario: Docente.
Evaluacion: Si.

Tipo de evaluacién: Verdadero/falso.

Retroalimentacién: Con las actividades se
pueden obtener puntos.

Idioma: Espafiol.

Licencia: No especifica.
Exportacion de recurso: No.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Opcién mdltiple,
verdadero/falso, respuesta con tiempo
limitado.

Facilidad de manejo: Facil.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacion: Si.

Tipo de evaluacién: Seleccion multiple,
verdadero/ falso.

Retroalimentacién: Identificacion de errores
al responder de manera individual.

so: Windows, Linux, MacOS.
Versién: 7.0.2.

Idioma: Espafiol.

Licencia: Freeware.

Exportacion de recurso: Pagina web,
SCORM, ZIP impresion.

Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Crucigrama, contenido
de texto plano, organizacién de palabrasy
oraciones, emparejamiento.

Facilidad de manejo: Facil.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacion: Si.

Tipo de evaluacién: Seleccion mltiple,
respuesta maltiple.

Retroalimentacién: Cuando se realiza una
prueba se puede introducir informacion
extra para que aparezca cuando se
selecciona una respuesta.

10

so: Online.

Versidn: No especifica.

Idioma: Espafiol.

Licencia: Creative Commons.
Exportacion de recurso: Pagina web.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Textos, imagenes,
videos, archivos.

Facilidad de manejo: Facil.

Perfil de usuario: Docente.

Evaluacién: Si.

Tipo de evaluacion: Seleccién multiple.

Retroalimentacién: No.
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so: Online.
Versidn: No especifica.
Idioma: Espafiol.

Licencia: Licencia educativa, licencia
comercial.

Exportacion de recurso: Pagina web.

Funcionalidad: Vigente.

so: No.

Versién: No.

Idioma: No.

Licencia: No.

Exportacion de recurso: No.
Funcionalidad: No vigente.

Tipo de actividades: No.

| Tipo de actividades: Presentaciones, 12 Facilidad d N
informes, gamificacién, infografias, acilidad de manejo: INe.
imagenes interactivas, guias, videos. Perfil de usuario: No.
Facilidad de manejo: Evaluacién: No.
Perfil de usuario: Docente. Tipo de evaluacién: No.
Evaluacién: No. Retroalimentacién: No.
Tipo de evaluacién: No.
Retroalimentacion: No.
so: Online. so: Windows.
Version: Norr. Versién: 3.0.
Idioma: Espafiol. Idioma: Espafiol.
Licencia: GNU. Licencia: No especifica.
Exportacion de recurso: SCORM, AlCC. Exportacion de recurso: No especifica.
Funcionalidad: Vigente. Funcionalidad: Vigente.
Tipo de actividades: Creacién de recursos Tipo de actividades: Seleccién multiple.
completos, lecciones y ejercicios, imagenes, . .

P : | Y € tiol g Facilidad de manejo: Regular.

13 | cuestionarios, seleccién mdltiple, preguntas | 14
abiertas, emparejamiento. Perfil de usuario: Docente.
Facilidad de manejo: Dificil. Evaluacion: Si.
Perfil de usuario: Docente. Tipo de evaluacién: No especifica.
Evaluacion: Si. Retroalimentacién: Exportacién de
Tipo de evaluacién: Seleccién mltiple, resultados.
cuestionarios, preguntas abiertas,
emparejamiento.
Retroalimentacion: identificaciéon de
errores al responder de manera individual.
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so: Android.

Versiéon: 1.15.

Idioma: Espafiol.

Licencia: No especifica.
Exportacion de recurso: beta scope.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Crear elementos de

so: Android.

Versién: 2.3.0.

Idioma: Espafiol.

Licencia: No especifica.

Exportacion de recurso: No especifica.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Creacién de videos,

15 | realidad aumentada en 3D. 16 importacion de videos, modificacion de
Facilidad de manejo: Dificil. Zﬁ:?;g:iﬁﬁgg con los estudiantes,
Perfil de usuario: Docente. Facilidad de manejo: Regular.
Evaluacion: No. Perfil de usuario: Docente.
Tipo de evaluacién: No. Fvaluacion: Si.
Retroalimentacidn: No. Tipo de evaluacién: Seleccion miltiple, Foros.
Retroalimentacion: No.
so: Windows, Linux, MacOS.
Versién: 5.6.4.
Idioma: Espafiol, gallego, portugués.
Licencia: Creative Commons BY.
Exportacion de recurso: Pagina web.
Funcionalidad: Vigente.
Tipo de actividades: imagenes,
. texto, rompecabezas, sopa de letras,

emparejamiento, preguntas cerradas,
seleccion mltiple, seleccidn, frases, panel
de informacién..

Facilidad de manejo: Facil.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacion: Si.

Tipo de evaluacién: Seleccion mltiple,
preguntas cerradas.

Retroalimentacién: Panel de informacion.
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Tabla 4. Evaluacién de herramientas de autor (biisqueda web)

id Caracteristica id Caracteristica

so: No. so: No.

Versién: No. Versién: No.

Idioma: No. Idioma: No.

Licencia: No. Licencia: No.

Exportacion de recurso: No. Exportacién de recurso: No.
Funcionalidad: No vigente. Funcionalidad: No vigente.

! Tipo de actividades: No. ’ Tipo de actividades: No.
Facilidad de manejo: No. Facilidad de manejo: No.
Perfil de usuario: No. Perfil de usuario: No.
Evaluacién: No. Evaluacién: No.

Tipo de evaluacién: No. Tipo de evaluacién: No.
Retroalimentacién: No. Retroalimentacién: No.

so: Windows, MacOS. so: Windows.

Versién: 5. Versién: 3.4.

Idioma: Inglés. Idioma: Inglés.

Licencia: GNU. Licencia:

Exportacion de recurso: Imagen. Exportacién de recurso: Imprimir.
Funcionalidad: Vigente. Funcionalidad: Vigente.

3 | Tipodeactividades: Construccién de 4 | Tipode actividades: Seleccién miltiple.
algebra booleana, construccién de circuitos. Facilidad de manejo: Diffcil
Facilidad de manejo: Fécil. Perfil de usuario: Docente, Estudiante.
Perfil de usuario: Docente. Evaluacién: 7
Evaluacién: No. ! y o

Tipo de evaluacion: Seleccién miltiple.
Tipo de evaluacién: No. Retroalimentacién: No.
Retroalimentacién: No.
50: Online. so: No.
5 | Versidn: No especifica. 6 | Versién: No.
Idioma: Inglés. Idioma: No.
172 |
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Licencia: LMs.
Exportacion de recurso: zIp
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Imagenes, animaciones
flas, videos, documentos, pdf, documentos
Word, Excel, power point, cuestionarios y
casos de uso.

Facilidad de manejo: Regular.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacién: ST.

Tipo de evaluacion: Cuestionarios.

Retroalimentacién: Muestra a los alumnos
las preguntas erréneas ya sea como grupo
oindividual.

Licencia: No.

Exportacién de recurso: No.
Funcionalidad: No vigente.
Tipo de actividades: No.
Facilidad de manejo: No.
Perfil de usuario: No.
Evaluacién: No.

Tipo de evaluacién: No.

Retroalimentacién: No.

so: No.

Versién: No.

Idioma: No.

Licencia: No.

Exportacién de recurso: No.
Funcionalidad: No vigente.
Tipo de actividades: No.
Facilidad de manejo: No.
Perfil de usuario: No.
Evaluacion: No.

Tipo de evaluacién: No.

Retroalimentacién: No.

so: Online.

Versidn: No especifica.
Idioma: Espafiol.

Licencia: No especifica.
Exportacién de recurso: No.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Emparejamiento,
seleccion multiple, crucigrama, foros,
verdadero/falso, ordenamiento.

Facilidad de manejo: Facil.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacién: Si.

Tipo de evaluacion: Seleccién miltiple,
verdadero/falso.

Retroalimentacién: No.

so: No.
Version: No.
Idioma: No.

Licencia: No.

s0: Online.
Version: No especifica.
Idioma: Espafiol.

Licencia: Creative Commons.
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Exportacion de recurso: No.
Funcionalidad: No vigente.
Tipo de actividades: No.
Facilidad de manejo: No.

Perfil de usuario: No.

Exportacidn de recurso: SVG, PNG, JPG Yy
FreeMind.

Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Creacién de mapas
mentales.

9 10 | Facilidad de manejo: Facil.
Evaluacién: No. Perfil de usuario: Docente.
Tipo de evaluacién: No. Evaluacién: No.
Retroalimentacién: No. Tipo de evaluacién: No.
Retroalimentacién: No.
so: Windows. so: Online.
Version: 2.0. Versién: No especifica.
Idioma: Espafiol, catalan. Idioma: Espafiol.
Licencia: No especifica. Licencia: No especifica.
Exportacion de recurso: No. Exportacién de recurso: SCORM, WebCT.
Funcionalidad: Vigente. Funcionalidad: No vigente.
| Tipo de actividades: Seleccién multiple. 12 | Tipo de actividades: Creacién de aventuras,
o . creacion de actividades graficas.
Facilidad de manejo: Regular. g
) Facilidad de manejo: Regular.
Perfil de usuario: Docente. ) &
e Perfil de usuario: Docente.
Evaluacién: ST.
: y L Evaluacién: No.
Tipo de evaluacién: seleccion mdltiple.
! y Tipo de evaluacién: No.
Retroalimentacién: No.
Retroalimentacién: No.
so: Windows. so: Online.
Versién: 1.4. Versién:1.1.
Idioma: Espafiol, Inglés. Idioma: Inglés.
Licencia: No especifica. Licencia: No especifica.
1 - - 1 »
3 Exportacion de recurso: Imprimir, Exportar # Exportacidn de recurso: No.
actividad. ) ) )
Funcionalidad: Vigente.
Funcionalidad: Vigente. ) - L
g Tipo de actividades: Seleccion mltiple,
Tipo de actividades: Seleccién miltiple. presentaciones programadas, actividades
programadas.
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Facilidad de manejo: Regular.

Perfil de usuario: Docente, Estudiante.
Evaluacion: Si.

Tipo de evaluacion: Seleccién mltiple.

Retroalimentacién: No.

Facilidad de manejo: Regular.
Perfil de usuario: Docente.
Evaluacion: Si.

Tipo de evaluacion: Seleccién miltiple,
preguntas abiertas.

Retroalimentacién: Muestra a los alumnos
las preguntas erréneas ya sea como grupo o
individual.

so: Online.

Version: No especifica.
Idioma: Espafiol.

Licencia: No especifica.
Exportacion de recurso: No.

Funcionalidad: Vigente.

s0: Online.

Version: No especifica.

Idioma: Inglés.

Licencia: Profesional, educativa.
Exportacion de recurso: No.

Funcionalidad: Vigente.

15 | Tipodeactividades: videos, cuestionario 16 | Tipo de actividades: Tablero interactivo.
opcién multiple, encuestas, preguntas cortas. o o
P P preg Facilidad de manejo: Dificil.
Facilidad de manejo: Regular. !
) € Perfil de usuario: Docente.
Perfil de usuario: Docente. -
Evaluacion: No.
Evaluacion: Si. ) .
Tipo de evaluacién: No.
Tipo de evaluacién: Cuestionario, videos. ! -
Retroalimentacién: No.
Retroalimentacion: No.
so: Online. so: Windows, MacOS, Android.
Versidn: No especifica. Versién: No especifica.
Idioma: Inglés. Idioma: Inglés.
Licencia: Profesional, educativa. Licencia: No especifica.
Exportacion de recurso: No. Exportacion de recurso: Pagina web.
17 18

Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Creacién de
cuestionarios.

Facilidad de manejo: Facil.
Perfil de usuario: Docente.

Evaluacion: Si.

Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Tableros multimedios.
Facilidad de manejo: Regular.

Perfil de usuario: Docente.

Evaluacion: No.
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Tipo de evaluacién: Cuestionario.

Retroalimentacién: No.

Tipo de evaluacién: No.

Retroalimentacién: No.

so: Android, AiOS.

Versidn: No especifica.

Idioma: Inglés.

Licencia: No especifica.
Exportacion de recurso: Canvas.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: tableros multimedios.

so: Windows.

Versién: No especifica.

Idioma: Espafiol.

Licencia: No especifica.

Exportacidn de recurso: Pagina web.
Funcionalidad: Vigente.

Tipo de actividades: Tableros multimedios,

19 20

Facilidad de manejo: Dificil. E(r;l’\]/zlrcs)izzggzzlaesrlfzzeractlvos,

Perfil de usuario: Docente. Facilidad de manejo: Dificil.

Evaluacién: No. Perfil de usuario: Docente.

Tipo de evaluacién: No. Evaluacion: Si.

Retroalimentacién: No. Tipo de evaluacién: No.
Retroalimentacién: No.

so: Online. so: Online.

Versién: No especifica. Versién: No especifica.

Idioma: Inglés. Idioma: Inglés.

Licencia: No especifica. Licencia: No especifica.

Exportacion de recurso: No. Exportacién de recurso: Archivo GIF.

Funcionalidad: Vigente. Funcionalidad: Vigente.

21 | Tipo de actividades: Posters, multimedia 22 | Tipo de actividades: modificacion y creacion

interactivos, genera estadisticas. de Gif.

Facilidad de manejo: Regular. Facilidad de manejo: Regular.

Perfil de usuario: Docente. Perfil de usuario: Docente.

Evaluacion: No. Evaluacién: No.

Tipo de evaluacién: No. Tipo de evaluacién: No.

Retroalimentacién: No. Retroalimentacién: No.

176 |

Tecnologias, educacion y sociedad



Resultados

Tras hacer la revisién de las herramientas, se procedié a aplicar los siguientes
filtros con base en los requerimientos de las zonas posconflicto de Colombia, para
identificar las herramientas de autor que mejor se ajustan a estas necesidades:

¢ Sistema operativo: Windows obligatoriamente.
¢ Idioma: Espanol.
¢ Licencia: No pago.

* Exportacién de recursos: Como minimo en uno de estos formatos Zip, PDF,
JVG, PNG, MP3, MP4, pagina web, SCORM.

e Facilidad de uso: Facil o medio.
* Tipo de herramienta: Offline, que funcione sin internet.

El resultado final es que las herramientas que mejor se ajustan a las necesidades
de las zonas de poscontflicto en Colombia son:

Tabla 5. Mejores herramientas de autor

Mejores herramientas de autor para zonas posconflicto

eXlearning HotPotatoes LIM

Cada una de estas herramientas tiene la caracteristica principal de que solo se
requiere internet para descargar el instalador, y a través de algun dispositivo de
almacenamiento se puede instalar en los diferentes equipos de las instituciones
educativas sin que se requiera internet, de igual forma para todas sus
funcionalidades; ademas, son faciles de usar.

Con el objetivo de difundir los resultados de esta investigacién y mejorar el uso
de herramientas tecnoldgicas para la educacién en las zonas de posconflicto en
Colombia, en el marco del proyecto de educacién del programa Colombia Cientifica
se ofrecieron tres diplomados de tecnologias emergentes en el aprendizaje, en cuyo
tercer médulo, que aborda las herramientas como apoyo en las diferentes fases en
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el proceso de aprendizaje, se realiz6 la capacitacion de los docentes para el uso de
las herramientas de autor eXelearnig y Hot Potatoes. Los materiales utilizados se
encuentran disponibles en el siguiente enlace:

https: aia.manizales.unal.edu.co/diplomadoAMID /index.html

Cabe mencionar que, ademads de estas dos, también se gener6 material con las
herramientas de autor Constructor, Cuadernia, Educaplay, JClic y Blendspace, que
tienen también muchas ventajas, pero que requieren de una buena y constante
conexion a internet.

Araiz de estos diplomados, se obtuvieron resultados y experiencias significativas en
los proyectos finales de los docentes, quienes aplicaron las competencias adquiridas
en el uso de las herramientas de autor para construir material educativo y utilizarlo
en las instituciones educativas en las zonas de posconflicto donde ejercen. De un
total de dieciséis (16) proyectos finales, nueve (9) trabajaron con herramientas de
autor, en materiales de areas académicas como Educaciéon Fisica, Matematicas,
Lenguaje, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.

Conclusiones

La investigacién que sustenta el presente capitulo no se limit6 a la identificacion de
las herramientas de autor que mejor se ajustan a las necesidades de las instituciones
educativas en zonas de posconflicto, sino que ademas se realiz6é un proceso de
formacion de los docentes de las instituciones educativas para el uso de las
herramientas, lo cual hace que los resultados de este trabajo realizado tengan
impacto y utilidad para la comunidad beneficiaria.

Es importante aclarar que se seleccionaron las mejores herramientas de autor
para un contexto especifico, asi como en el estado del arte se indic6 que, en otros
proyectos, de acuerdo al contexto, se considera que otras herramientas de autor
como Cuadernia y JClic son mejores. Se puede concluir entonces que cada una de
las herramientas de autor estan pensadas para apoyar a los docentes y que seran
mejores o peores de acuerdo con el criterio, conocimiento tecnolégico y necesidades
de la persona que las utiliza para la construccién de material educativo.
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Se identifica la necesidad de que las herramientas TIC en educaciéon puedan
funcionar sin internet, ya que aproximadamente el 50 % de la poblacién mundial
no tiene acceso a internet y mas de un 75 % tiene acceso a solo un dispositivo TIc.

En trabajos futuros se pretende ampliar la lista de herramientas de autor, ya que
hay un gran espectro disponible y nuevas alternativas. A pesar de que se hayan
explorado 39 herramientas, siempre habra muchas mas. También se intentara
difundir y generar competencias en el uso de estas herramientas de autor en mas
zonas de posconflicto en Colombia, para asi construir un repositorio de recursos
educativos que almacene los materiales creados por los docentes de las instituciones
educativas de estas zonas.
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Capitulo 8. Importancia de las tecnologias
en el quehacer profesional del trabajador social

Alejandra Sanchez Morales, Néstor Dario Duque-Méndez, Valentina Tabares Morales

Introduccion

En la actualidad, los avances tecnolégicos permean gran parte de la vida, y las
tecnologias se han convertido en un elemento fundamental en la cotidianidad,
transformando las formas de convivir y relacionarse en la sociedad. El impacto
que estas tienen hace replantear todos los procesos que se vienen realizando en
los diferentes campos de lo social (Atuesta, 2005).

El trabajo social, profesién que busca intervenir problematicas sociales a través de
metodologias y acciones transformadoras, incidiendo en el desarrollo de los sujetos,
debe integrar nuevas formas de impactar, transformar e integrar los cambios que
se van presentando en la sociedad; entre ellos, indudablemente esta el uso de las
tecnologias. Esto constituye un reto adicional cuando se desea trabajar en zonas
de posconflicto y ruralidad.

A pesar de que en esta profesién se cuenta con un manejo basico de algunas
tecnologias, es fundamental que exista una mayor relacién y uso, pues estas pueden
ser herramientas ttiles para el ejercicio profesional (Aguilar, 2001). Ademas, el uso
de tecnologias adecuadas en la labor del trabajador social abre posibilidades en
contextos rurales de conflicto y posconflicto.



El profesional en trabajo social no solo es productor de saberes, sino que es sujeto de
conocimientos, y en este sentido es indispensable tener una mirada integral sobre
los eventos actuales, de modo que el trabajo social sea una profesion reflexiva, que
investiga, comprende y aprende a través de las practicas. El quehacer profesional
se potencializa con la produccién de saberes epistemolégicos y metodolégicos
que parten de las interacciones y experiencias, ddndole més coherencia, desde los
elementos que se tienen a disposicién, a esa transformacion social que tanto se
anhela. En nuestra actualidad, es indudable que las tecnologias son un elemento
que potencia el quehacer profesional a partir de la innovacion (Estrada, 2012).

En este capitulo se hace un anélisis de la importancia de las tecnologias para
el trabajo social, de las posibilidades que se tienen a partir de las herramientas
tecnolégicas para realizar intervenciones en contextos en los que se hace necesario su
empleo, tales como zonas de posconflicto, y del reto que desde esta profesion se tiene
para que se incremente la apropiacion y uso de diversos elementos tecnoldgicos, no
solo en situaciones como la que trajo consigo la pandemia de la covip-19, cuando se
hizo maés dificil llegar a zonas rurales, sino en todo el campo de accién profesional.

De esta forma, se hablara de las tecnologias como desafio para el trabajador social;
posteriormente se realizard un andlisis de las brechas digitales, que se han acentuado
en algunos territorios que no cuentan con recursos y herramientas tecnoldgicas,
y del papel del trabajador social en dichos contextos. También se abordar4 la
influencia que tuvieron las tecnologias en el trabajo social durante la pandemia, y
por tltimo se mostraran algunas plataformas y herramientas digitales que pueden
ser utiles para las intervenciones sociales.

Las tecnologias como desafio para el trabajador social

Con el transcurso de la historia el desarrollo de las tecnologias tiene cada vez
impactos mas evidentes en la sociedad. Es notorio el cambio que se manifiesta
partir de creaciones e innovaciones que permiten desarrollar nuevos procesos
sociales, asi como es innegable que cada dia hay mas despliegue y consumo de
herramientas, aplicaciones y artefactos tecnoldgicos para el desarrollo de procesos
en diversos &mbitos sociales, culturales, econémicos, educativos, ambientales y en
la vida cotidiana en general (Tabares Quiroz y Correa Vélez, 2014).
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El impacto que las tecnologias han tenido a nivel social ha dado lugar a que
estas se incorporen en la cotidianidad, llegando a ocupar un puesto relevante
para la creacién y disefio de politicas y programas que impacten y posibiliten un
crecimiento y desarrollo nacional. En este sentido, la adopcién y el consumo de
medios y herramientas tecnolégicas hacen que cada vez mas disciplinas quieran
indagar e incluirlas en su accionar profesional. En el caso de las ciencias sociales,
cuyos profesionales carecen en ocasiones de un gran recorrido en el anélisis y
apropiacion de esta tematica, se ha empezado a mostrar mayor interés en vislumbrar
la dimensién tecnoldgica en los contextos, procesos, ideas, costumbres y relaciones
que configuran a la humanidad (Thomas, 2010).

Todos estos cambios desatados por el uso y la apropiacién de tecnologias han hecho
posible que se dé un entramado de relaciones sociales, de cambios en la forma en
como el ser humano se estd comunicando con su entorno y de las configuraciones
que traen consigo el uso de tecnologias. En consecuencia, es indispensable que
desde las ciencias sociales, especificamente desde el trabajo social, se les empiece
a dar una mayor relevancia e incorporacion a las précticas profesionales, siendo
conscientes de los cambios que han generado los entornos tecnolégicos actuales
en las estructuras sociales (Rodriguez, 2016).

Las tecnologias emergen como aliadas, y son fuentes de informacién, herramientas
de investigacion, facilitadoras de estrategias de intervencién, recoleccién, analisis,
procesamiento y difusién de informacién, instrumento de comunicacién y
sistematizacién. De esta forma, la interacciéon que los profesionales en trabajo
social tienen con los recursos tecnolégicos es fundamental para ir elaborando un
propio conocimiento que pueda incidir en la forma en que se desenvuelven en
sus campos de trabajo, creando asi saberes fundamentales para el desarrollo de
estrategias profesionales que permitan dar respuestas a situaciones sociales que
van emergiendo (Pérez et al., 2012).

Entre las muchas definiciones de trabajo social hay un punto en comtn, y es que esta
profesién estd encaminada a promover el desarrollo, partiendo de la realidad social,
bajo algunos principios fundamentales como lo son la justicia social, la equidad
social, la diversidad y los derechos humanos (Ander-Egg, 1974; Colegio Oficial de
Trabajo Social de Catalunya, 2016). El principal objetivo es que las personas tengan
un papel activo en sus propios procesos, siendo protagonistas de las construcciones
y acciones colectivas para que se dé una transformacién social (Alayon, 1987;
Fallas Jiménez, 2009). Partiendo de esto, es imprescindible que las acciones que se
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realizan desde el trabajo social no se queden al margen de las nuevas realidades;
es importante conservar lo que por muchos afios se ha logrado a nivel profesional,
pero también se deben incorporar nuevas herramientas tecnolégicas que posibiliten
otras formas de ser y hacer trabajo social (Pérez et al., 2012; Rodriguez, 2016).

A la hora de definir estrategias de intervencion, es necesario que las tecnologias
se vean como una alternativa para facilitar los procesos de investigacién, disefio,
gestion, evaluacion, sistematizacién y procesamiento de la informacién en los
diferentes campos de accién profesional, siendo fundamental que desde la academia
empiece a darsele una mayor importancia al uso de herramientas tecnoldgicas,
instruyendo a los futuros profesionales en su manejo y aprovechamiento. De esta
forma, pueden adquirir competencias que les permitan interactuar con recursos
que fortalezcan su campo profesional a través de estrategias que faciliten y agilicen
los procesos (Lagares et al., 2012).

A partir de lo planteado, en la figura 1 se esquematizan algunos elementos que
sugieren la importancia de las tecnologias en el trabajo social.

Figura 1. Importancia de las tecnologias en el trabajo social

Retosy desafios Apropiacién digital

El acercamiento a otras Obtener habilidades tecnolégicas,

disciplinas, en este caso a las —\‘ ‘/—‘ Ol g

tecnologias, posibilitan ampliarel creacion de estrategias en las que se
campo de accion en trabajo social generen alternativas para el
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Reconocer laimportancia de las Las tecnologias cada vez mas se
tecnologias en el campo social, introducen en la vida de las personas
impulsa el uso de herramientas por lo que es importante que se esté al
en las intervenciones que se tanto de los cambios que a nivel social
realizan desde el trabajo social pueden generar

Las tecnologias se convierten hoy en un desafio para los trabajadores sociales, pues
si bien se tienen algunos conocimientos basicos, es el momento de profundizar mas
en este tema, de que en la academia se le dé una mayor relevancia, de que las clases
de informatica y computacién estén mas vinculadas con la practica profesional,
de analizar con mayor profundidad y ampliar el panorama que han traido las
tecnologias como construcciones sociales, y de que las investigaciones sobre trabajo
social-tecnologias sean cada vez mayores. Un reto que se debe considerar es que
tanto a nivel internacional como nacional las producciones sobre tecnologia y
sociedad son escasas y que en los programas de formacioén en ciencias sociales,
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como se dijo anteriormente, no se tiene contemplada una formacién sélida en
tecnologias, lo que supone una gran barrera para dimensionar el alcance que estas
pueden tener para el trabajador social (Thomas, 2010; Pérez et al., 2012).

Brechas digitales, tecnologias y trabajo social

El alcance que han tenido las tecnologias ha surgido de forma vertiginosa,
generado una evolucién tanto econémica como social, lo que ha permitido que
se den transformaciones notables para la humanidad ya que cada dia se abren
nuevos caminos para que mas personas puedan acceder a informacién, contenido
y elementos importantes para su diario vivir. Este acceso que se ha logrado permite
que muchos sectores se impulsen y que por ende exista un mayor desarrollo
humano (Marquez et al., 2016; Gémez et al., 2018). A pesar de que a través de las
tecnologias se han resuelto varias limitantes ya cada dia es mas comtn su uso,
también se han podido ver grandes brechas digitales en muchos territorios, tanto
a nivel nacional como internacional (Pena et al., 2017).

Estas brechas digitales han puesto de cara al mundo las grandes limitaciones que
existen en sectores tan importantes como el educativo, el de salud, el econémico, el
cultural, entre otros, que acentdan maés las falencias en poblaciones de bajos ingresos,
en donde una educacién y una salud de calidad, un empleo y un ingreso econémico
que logre satisfacer las necesidades basicas, que son derechos fundamentales, pasan
a ser un privilegio. En Colombia, esta brecha digital es muy amplia, especialmente
en zonas recénditas del pais, pues a pesar de los esfuerzos gubernamentales
por llevar internet a cualquier rincén del territorio nacional con el fin de que
mas instituciones y personas hagan uso de los beneficios que traen consigo las
tecnologias, las politicas, programas y proyectos no logran satisfacer del todo las
necesidades que se tienen (Cabrera, 2005; Pefia et al., 2017).

La labor del trabajador social empieza a cumplir un papel importante frente a las
problematicas y necesidades que dan en entornos escolares en donde predominan
las brechas digitales, pues desde su praxis profesional tiene los elementos claves
para aportar conocimientos que ayuden identificar los problemas y situaciones
de los nuevos contextos que se han generado a partir del uso de las tecnologias;
un abordaje més profundo permitiria encontrar las alternativas de solucién més
viables y precisas. De esta forma, asumir el rol profesional desde diversos sectores
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sociales, y en particular el tecnolégico, implica no solo realizar intervenciones
interdisciplinarias, sino también darles un horizonte que admita que se construyan
estrategias de intervencién que correspondan a los procesos sociales que se estan
dando (Estrada, 2012; Fresno y Lopez, 2014).

Desde el trabajo social es necesario aportar conocimientos para que se creen nuevas
formas de intervencién que proyecten mas posibilidades a la hora de afrontar las
problematicas, aprovechando las capacidades de las poblaciones. Es en este contexto
donde las tecnologias se convierten en aliadas para disefiar alternativas de trabajo
con las comunidades, pues si bien siempre se han utilizado tecnologfas que estén al
alcance y que son muy conocidas para desarrollar y disefiar espacios de intervencion, es
necesario que se explore més este campo, pues se han incrementado las oportunidades
y elementos que pueden aportar a que los profesionales tengan competencias
digitales, a que se dé una mejor gestién de elementos y contenidos digitales y a que
se disminuyan las brechas existentes (Fresno y Lopez, 2014; Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura — Unesco, 2018).

Trabajo social en época de pandemia: las tecnologias como
aliadas fundamentales

El rumbo de la sociedad se vio afectado y modificado por el impacto que trajo
consigo la covip-19, pues el mundo no estaba preparado para enfrentar todos
los cambios que se dieron a raiz de esta pandemia; las problematicas sociales se
incrementaron, la calidad de vida tuvo un retroceso, las poblaciones méas vulnerables
fueron altamente golpeadas. Toda esta crisis afecté en gran medida las metas que
fueron trazadas para poner fin a la pobreza en todas sus formas, tanto a nivel
nacional como internacional (Parra, 2018). También generé que se plantearan
preguntas, se hicieran reflexiones y se crearan nuevas posibilidades y estrategias
de cambio en muchos dmbitos académicos y profesionales, para poder ser un motor
de cambio (Enriquez y Sdenz, 2021). La importancia y responsabilidad del trabajo
social radica en su liderazgo ante la dimensién social, pues fortalece e incentiva
estrategias que permiten trabajar con las rupturas que se han generado a partir
de la pandemia (Belmont et al., 2020).

El momento histérico y el contexto determinan algunas relaciones; por ejemplo,
la covip-19 le dio un giro inesperado a las formas en que las personas viven y se
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relacionan, &mbitos en donde indiscutiblemente las tecnologias son participes y
llegaron a ser un desafio para muchos profesionales que, si bien las utilizaban, no
las consideraban indispensables en sus procesos. Esta situacién supuso el cambio
de paradigmas, como las relaciones que se establecian desde lo presencial, cara
a cara, para empezar a incorporar estrategias de intervencién e investigacion
digitales (Moya et al., 2020).

Una de las consecuencias que produjo la pandemia fue el aislamiento en la esfera
social, que trajo consigo problematicas en aspectos educativos, de salud, econémicos,
politicos y psicoldgicos; ante esto, el rol del trabajador social es esencial para dar
una respuesta a esta crisis humanitaria. Pero también han surgido algunos aportes
implicitos en la forma de impartir procesos de dinamizacién y participacién, por
ejemplo, la presencia de nuevos recursos que antes no eran tan usuales, como las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que han hecho posible que
los profesionales creen e innoven en muchos sectores en donde se tenian ciertos
lineamientos que no tuvieron continuidad o que fueron renovados, y en los cuales
la academia no hacia énfasis (Millan, 2020).

Uno de los retos para los trabajadores sociales es la adaptacion que se debe tener
ante el cambio; es por esto que ante el panorama que trajo consigo la covip-19, un
escenario de amenaza y vulnerabilidad de las estructuras sociales, fue indispensable
reinventar su accionar, ya que si bien la intervencién profesional siempre ha sido
cambiante, en esta etapa se tuvo que replantear y ajustar a los nuevos pardmetros
con los que se esta viviendo actualmente. Es necesario que, a partir del revuelo
que sacudi6 a la humanidad, se refuercen y reconceptualicen muchos aspectos. Las
tecnologias empiezan a cobrar importancia ante este panorama, las interacciones
presenciales empiezan a quedar de lado para darle paso a la virtualidad, siendo
esta una nueva via de comunicacién e interaccién entre las personas y grupos.
Una nueva cultura se empez6 a conformar, y es alli donde el trabajo social tiene
la responsabilidad de construir y reconstruir conocimientos y elementos desde
un aspecto practico, posibilitando llegar a escenarios y a un mayor ndmero de
personas a través de la apropiacién digital (Belmont et al., 2020; Consejo General
del Trabajo Social, 2020; Millan, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, el Consejo General del Trabajo Social (2020) da una serie
de recomendaciones para el empleo de redes sociales, que se presentan en la figura 2.
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Figura 2. Recomendaciones para el empleo de redes sociales

Creacion de grupos Difusion de Enlazar de manera Facilitar la Apostar por el Impulso de la

para establecer noticias, directa perfiles descarga de establecimiento generacion de

lineas de acciény contenidosy } concretos con los } documentacién de comunicaciones } redesafinde

comunicacion para comunicaciones que se quiera que pueda ser (til con posibilidades elaborar trabajos

equipos de trabajo tanto a receptores comunicary/o para determinados tanto de audio compartidosy
especificos como a localizar grupos o personas como de video comunes
poblacién general individuales

Fuente: elaboracién a partir de Consejo General del Trabajo Social (2020).

Las tecnologias han contribuido a que se les dé continuidad a procesos que durante
la pandemia no se podian realizar de manera presencial, y se han encontrado
grandes ventajas en muchas herramientas y plataformas, que, de ser posible, se
deben seguir utilizando por los beneficios que traen al poder concentrar una mayor
cantidad de personas a través de una sola sesion y al permitir ir, a través de la
virtualidad, a territorios antes inaccesibles. Sin embargo, también es importante
tener en cuenta que, debido a caracteristicas personales, como la falta de recursos
digitales, capacitacién y conectividad, existen muchos grupos poblacionales con
los que no es posible realizar intervenciones virtuales (Rengifo et al., 2019; Consejo
General del Trabajo Social, 2020).

Plataformas virtuales, elementos basicos para el trabajo social

Con la virtualidad surge la necesidad de realizar intervenciones interactivas,
novedosas, en donde se capte el interés y atencion de las personas y se motive a
participar. Hay muchas ventajas cuando se trabaja desde la virtualidad, como la
posibilidad de conectarse desde diferentes lugares y que mas personas puedan
acceder y participar de las actividades. A pesar de que en trabajo social se den, en
su mayoria, espacios desde lo presencial, es indispensable empezar a introducir,
construir y fortalecer espacios que no son tan conocidos, en este caso crear y
explorar plataformas y herramientas tecnoldgicas que posibiliten espacios de
generacion de praxis; de esta forma, se puede impulsar un campo que, para muchos
profesionales, es desconocido, asi como ir de la mano de una sociedad que se ha
digitalizado, convirtiendo las tecnologias y todo lo que estas ofrecen en aliados a
la hora de realizar intervenciones.
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Reconocer que las tecnologias hacen parte de la vida de muchas personas impulsa
a que los trabajadores sociales reconozcan el impacto que estas han tenido en las
dinamicas, practicas sociales y narrativas de los sujetos, lo que motiva la creacién
de nuevas formas de ser y hacer trabajo social. No se debe olvidar que para realizar
intervenciones es necesario que haya una preparacion y planificacién del tema
a exponer, que se tenga un conocimiento de la poblacién a la que va dirigida la
intervencién y se delimiten unos objetivos claros de lo que se pretende lograr
con lo que se va a decir y hacer, ademas de los resultados que se quieren obtener.

Partiendo de la importancia que debe tener para el trabajo social el uso de
herramientas tecnolégicas, y de las necesidades evidenciadas, se realiz6 una revisién
de plataformas que pueden ser de utilidad en trabajo social, las cuales se presentan en
la tabla 1 indicando el tipo de actividad que apoyan, realizando una corta descripcién
y listando el nombre de diferentes alternativas. Esta revision no pretende ser
exhaustiva, pero si ser de ayuda para trabajadores sociales que inician este proceso.

Tabla 1. Compilacién de herramientas tecnolégicas que pueden
ser aprovechadas por los trabajadores sociales

Tipo de actividad Descripcion Nombre herramienta
Presentaciones Las presentaciones son indispensables para dar a - PowerPoint.
conocery exponer algunos temas, especialmente en el
P P ) ; Canva.
ambito académicoy profesional. Hay gran variedad de
programas para realizar estas presentaciones, aunque | - Genially.
la mas conocida sea PowerPoint. ]
Prezi.
Knovio.
PowToon.
Google Slides.
Visme.
Reuniones Hay algunas herramientas que se han convertido en - Zoom.
virtuales aliadas a la hora de realizar reuniones remotas con Meet
varias personas. eet
Webex.
Skype.
StreamYard.
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Juegos virtuales Esencial para pausas activas, para evaluar si se - Kahoot.
entendieron los contenidos, para la integraciény
. Stopots.
romper el hielo.
Plicker.
Videos Creacién de contenidos a través de videos. - PowToon.
Canva.
Tareas Asignacién de tareas de forma colaborativay personal. | - Notion.
Trello.
Intervenciones Herramientas interactivas, en la que se pueden crear - Padlet.
virtuales espacios con diversos recursos que sean Utiles al Wordwall
B ; . ordwall.
momento de realizar intervenciones virtuales.
Genially.
Canva.
Cronogramas Organizacién de informacién, calendario de - Time Graphics.
actividades, horarios de trabajo.
PowToon.

Conclusiones

Las tecnologias han tenido un gran impacto a nivel social: cada dia se hace més
presente su uso en la vida de las personas y es mas usual su empleo en muchos
aspectos y sectores de la sociedad, por lo que se hace importante que desde el
trabajo social se conviertan en aliadas para su quehacer profesional.

Las tecnologias pueden convertirse en fuentes valiosas para el ejercicio del
trabajo social, convirtiéndose en herramientas de investigacién, de informacion,
instrumento de comunicacién y sistematizacion, ademads de facilitar estrategias
de intervencion, recoleccién, andlisis, procesamiento y difusién de informacién.

A pesar de que las tecnologias han representado una gran evolucion a nivel social,
también se han podido acentuar con mayor claridad las brechas digitales que
existen en todo el mundo, especialmente en zonas periféricas, en poblaciones con
altos grados de pobreza. Frente a esta situacion, el trabajo social cumple un rol
muy importante, que es guiar su intervencién para proporcionar soluciones que
mitiguen algunas problemaéticas que son generadas a raiz de las brechas digitales.

194 | Tecnologias, educacion y sociedad



La pandemia transform¢ el ritmo de vida en todo el mundo y fue un detonante de
cambios en muchos aspectos de la vida cotidiana de las personas. Desde esferas
econdmicas, sociales, politicas y psicoldgicas, se tuvieron que crear estrategias que
permitieran mitigar un poco las problematicas que surgieron a raiz de la covip-19.
El trabajo social, ademas de tomar un papel importante en medio de esta crisis,
tuvo que replantear la forma en que dirigia sus intervenciones, de modo que las
tecnologias empiezan a tomar cierto protagonismo en su quehacer profesional y
se empieza a ver la necesidad de indagar mas en este campo.
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