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Coleccion editorial Estudios de Paz
y Posconflicto (2018-2022)

Programa de Investigacion Colombia Cientifica
Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia
Céd. siGr. 57579 de Colciencias, 2017
Financiado por el Banco Mundial

El problema es cémo investigar la realidad para transformarla.
Orlando Fals Borda

Los acuerdos de paz logrados entre el gobierno colombiano y uno de los
actores mas relevantes del conflicto armado interno en nuestro pais, las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP), instituyen un acontecimiento
constitucional (en tanto juridico y politico) sin precedentes en Colombia, cuya
trascendencia va mas alla de lo firmado en el teatro Colén en noviembre de 2016

Véase Biblioteca del proceso de paz entre el gobierno nacional y las FARC-EP. Esta biblioteca
representa un esfuerzo de construccion de memoria histérica que busca dejar evidencia sobre el
trabajo realizado y las lecciones aprendldas durante la fase exploratorxa y la fase ptblica de las

ponible-en-el- archlvo-general de-la-nacion
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Nunca antes se habia llegado tan lejos, después de casi 6 décadas de conflicto
interno armado que dejaron mas de ocho millones y medio de victimas, segin
el RUVZ

Los acuerdos impulsaron reflexiones acerca del uso de la tierra y la necesidad de
preservar el campo como despensa natural del pais y conexion vital con lo senti-
pensante. En un tono de méaximo esfuerzo conciliador, nuestros acuerdos, porque
le pertenecen al pueblo colombiano, plantaron la idea de lo diferencial que tanta
falta hacia a la consolidacién del Estado Social de Derecho en tanto reconocimiento
de identidades que comparten un mismo suelo y conviven juntos en las diferencias.

Se trata del reconocimiento legal y politico de las diferencias de todo orden, lo
cual determinoé lo que conocemos como Paz Territorial. La denominaciéon no
es fortuita, expresa el espiritu de los Acuerdos: somos territorios (en el sentido
mas amplio) diferenciales y diferenciados, anunciando diversas costumbres,
economias, lenguas, culturas y saberes, dindmicas sociales y politicas.

Desde estas dimensiones, pensamos que la tierra nos reclama aqui y ahora, por
propuestas de accién- transformaciéon como la que hace referencia al papel de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion en los territorios. Desde los Acuerdos
y como gesto de cumplimiento a su implementacion, el gobierno colombiano
convoco a través de Colciencias en 2017, al disefio y formulacién de Programas
de Investigacion desde Colombia Cientifica, en cinco focos estratégicos: salud,
alimentos, energias sostenibles, bio-economia y sociedad. La Universidad
de Caldas, como universidad ancla, present6 la propuesta de programa de
investigacion en el foco sociedad con el nombre de “Reconstruccion del Tejido
Social en Zonas de Conflicto en Colombia”, apostandole a tres retos de pais:
construccion de una paz estable y duradera, innovacion social para el desarrollo
econdémico y la inclusién productiva y educaciéon de calidad desde la ciencia, la
tecnologia y la innovacién (CTel).

Conscientes de la complejidad que trae consigo la idea de un Programa de
Investigacion, se formulo bajo el liderazgo de la Universidad de Caldas junto
con otras 9 entidades entre universidades (Universidad Nacional de Colombia

2 Registro Unico de Victimas: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de- victi-

mas-ruv/37394.
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sede Manizales, Universidad Auténoma Manizales; Universidad Tecnoldgica del
Chocé; Universidad de Sucre; Universidad de Granada, Université de Strasbourg;
Universidad Nacional Auténoma de México - UNAM) y organizaciones del
sector productivo (Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano—
CINDE y Corporacién Autéonoma regional para el Desarrollo Sostenible del
Choc6 - CODECHOCO), y desde cinco proyectos, una propuesta que conectara
el pensamiento cientifico con las particularidades de los territorios?, en 4 afos de
articulacion continua entre investigadores, comunidades, instituciones publicas
y privadas, universidades, organizaciones, funcionarios y, en particular, con
actores territoriales.

El Programa de Investigacién Colombia Cientifica Reconstruccién del Tejido
Social en Zonas de Posconflicto en Colombia tiene como objetivo general
producir conocimiento y transformacion social a través de la co-construccion de
estrategias de I+D+i multidisciplinarias e intersectoriales para el fortalecimiento
de capacidades politicas, ciudadanias activas, competencias productivas,
alfabetizacion mediatica y generaciéon de soluciones sustentables que contribuyan
a la reconstruccién del tejido social en zonas de posconflicto para un mejor vivir.
En desarrollo de los objetivos especificos, se propone:

1. Comprender las dinamicas sociales, educativas, productivas y territoriales de
las comunidades rurales duramente afectadas por el conflicto armado en los
departamentos de Caldas, Chocé y Sucre.

2. Fortalecer las capacidades politicas, educativas, productivas y ambientales
de las comunidades rurales, mediante estrategias de desarrollo e innovacion,
multidimensionales, multidisciplinares e intersectoriales, que les permitan
afrontar los nuevos retos que propone el contexto de posconflicto.

3. Propiciar alianzas entre comunidades rurales, sector productivo e
Instituciones de Educacion Superior que permitan implementar procesos de
transferencia de conocimiento y de tecnologia, asi como el incremento de
productividad y sostenibilidad de las entidades participantes.

3 Tres departamentos—Caldas, Sucre y Chocé-y 13 municipios: en Caldas: Manizales, Samand, Ma-

rulanda, Riosucio; en Chocd: Quibdd, Istmina, Condoto, Uniéon Panamericana, Bojaya, Riosucio; y
en Sucre: Sincelejo, Chalan y Ovejas.
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4. Disenar lineamientos de Politica Publica Integrada (multidimensional
y multisectorial), para la reconstrucciéon del tejido social en zonas de
posconflicto para un mejor vivir, de acuerdo al enfoque de Paz Territorial.

5. Fortalecer los indicadores de calidad I+D+i de las Instituciones Educativas
de Educacién Superior vinculadas al Programa, mediante actividades de
investigacidn, docencia e internacionalizacion desarrolladas en el marco de la
alianza con entidades del sector productivo y Universidades Internacionales
de alta calidad.

En ese sentido, ciencia, tecnologia e innovaciéon (CTI) son una triada fundamental
para las llamadas sociedades del conocimiento, la cual se nutre basicamente de
la promocidn y el fortalecimiento de pensamiento critico y pensamiento creativo.
Estas capacidades una vezinstaladas en comunidades académicas, organizaciones
de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas, constituyen uno de los
mas importantes elementos de avance para el desarrollo social.

En concordancia, esta coleccion se compone de piezas editoriales como
cartillas didacticas para las comunidades involucradas, libros producto de las
investigaciones, articulos y reflexiones cientificas originales, de quienes ejecutan
el Programa desde y con los territorios enunciados, en un horizonte de tiempo
de 4 afios (2018-2022).

Se asume esta enorme responsabilidad con seriedad y compromiso, igual que
con una plena conciencia de la complejidad que la implementaciéon de los
acuerdos de paz tanto como un Programa de Investigaciéon como el que estamos
realizando suponen. El posconflicto mismo requiere un acompafamiento
de la sociedad colombiana y de la academia, para que la implementacion de
los acuerdos firmados en noviembre de 2016 pueda continuar su lenta pero
importante materializacion.

En este contexto, la coleccion “Estudios de Paz y Posconflicto” presenta un balance
del estado actual de la conflictividad territorial de las regiones de Montes de
Maria, el Pacifico biografico, el Alto Occidente y Oriente de Caldas, asi como del
fortalecimiento en lo que hace referencia a las capacidades territoriales politicas,
sociales, productivas, culturales y ecosistémicas para la transicion.
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En ese orden de ideas, la coleccion editorial ha sido organizada alrededor de
nuestros proyectos:

Proyecto 1. Hilando capacidades politicas para las transiciones en los territorios.

Proyecto 2. Modelo ecosistémico de mejoramiento rural. Instalacion de
capacidades para el desarrollo rural y la construccion de paz.

Proyecto 3. Competencias empresariales y de innovaciéon para el desarrollo
econdmico y la inclusién productiva de las regiones afectadas por el conflicto
colombiano.

Proyecto 4. Fortalecimiento docente desde la Alfabetizacion Mediatica
Informacional y la CTel, como estrategia did4ctico-pedagogica y soporte para la
recuperacion de la confianza del tejido social afectado por el conflicto.

Proyecto Transversal: Alianza inter-institucional, multidisciplinar, nacional
e internacional en el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y
productiva de las Instituciones Educativas de Educacion Superior.

Hemos previsto la escritura colaborativa como reflejo del equipo de
investigadores integrantes del Programa, asi como de profesores investigadores
de otras latitudes, en este reciente y amplio campo de pensamiento como el que
constituye los estudios de paz y posconflicto.

Aspiramos a que nuestra Coleccion Estudios de Paz y Posconflicto pueda
estar a mano y ser parte de un repertorio basico de textos claves para las
comunidades con las que interactuamos y las comunidades académicas del
pais y fuera de este; en tanto un bien superior como lo es alcanzar minimos
de paz, requiere conocer nuestros territorios, la Colombia profunda de la que
se habla desde la tribuna de lo politico, hasta los cuadernos de investigacion
del socidlogo, investigador, columnista y estudioso del conflicto y la paz en
Colombia, Alfredo Molano Bravo, pasando también por el filésofo, escritor
y pedagogo colombiano Estanislao Zuleta, quien nos recuerda que: “s6lo un
pueblo escéptico sobre la fiesta de la guerra, maduro para el conflicto, es un
pueblo maduro para la paz”.

Coleccion editorial Estudios de Paz y Posconflicto (2018-2022) | 1 9



Es nuestra Colombia profunda la que narra y compone nuestra Coleccidn, la que
cuenta desde los territorios, adversidades y esfuerzos de sus comunidades, las
problematicas en que habitan, sus resiliencias y construcciones hacia una paz
territorial posible.

Con estas lineas gruesas de trabajo investigativo en campo y desde los territorios,
cuya metodologia lo transversa todo en tanto Investigacion, Accidn, Participacioén,
rendimos homenaje a un gran colombiano, el sociélogo Orlando Fals Borda y, al
mismo tiempo, depositamos nuestros granos de arena en el marco de un proceso
de construccion colectiva de paz territorial y reconciliacion, necesario para la
reconstruccion del tejido social en nuestra sociedad colombiana.

Esperamos que las paginas de estos volimenes contribuyan a la implementacion
de los acuerdos de paz firmados en noviembre de 2016 y a muchos otros acuerdos
necesarios para crecer como individuos y colectivos capaces de alcanzar mayores
niveles de cohesién politica y social en nuestro pais.

Las lecturas de nuestras realidades territoriales pueden hacer sentir a sus
lectores lo que nosotros sentimos al conocer hermosos territorios y maravillosas
comunidades de este Sur Global, en el que navegamos con dificultad y también
con enorme capacidad resiliente.

Extendemos nuestra cordial invitacién a la lectura de estas piezas editoriales
que buscan, no solo validar instrumentos criticos de analisis, sino también
abrir horizontes posibles de comprension, y transformacion de unas realidades
complejas como las nuestras.

Comité Editorial

Programa de Investigacion

Javier Gonzaga Valencia Hernandez
Director Cientifico
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Equipo Programa de Investigacion
Colombia Cientifica

Programa de Investigacion Colombia Cientifica
Reconstruccion del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia
Céd. siGr. 57579 de Colciencias, 2017
Financiado por el Banco Mundial

Entidades cooperantes

Universidades: Universidad de Caldas (IES Ancla); Universidad Nacional de
Colombia sede Manizales; Universidad Autonoma Manizales, UAM; Universidad
Tecnologica del Choco, Diego Luis Cérdoba; Universidad de Sucre; Universidad
de Granada; Université de Strasbourg y Universidad Nacional Auténoma de
México, UNAM.

Organizaciones: Centro Internacional de Educaciéon y Desarrollo Humano,
CINDE, y Corporacién Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del
Chocé, Codechoco.

Redes: Red de Universidades por la Paz, Redunipaz; Red Nacional de Programas
Regionales de Desarrollo y Paz, Redprodepaz; Consejo Comunitario Mayor de
Condoto y rio Ir6, Cocomacoiré y Consejo Comunitario Mayor de Istmina y Parte
del Medio San Juan, Cocominsa.
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Grupos de investigacion participantes

Estudios Juridicos y Sociojuridicos - Comunicacion, Cultura y Sociedad - Centro
de Estudios sobre Conflicto, Violencia y Convivencia Social (Cedat) - Ciencias
Veterinarias (Cienvet) - Cognicion y Educacion - Colectivo de Estudios de Familia
- Centro de Estudios Rurales (Ceres) - Grupo de Investigacion y Proyeccién
Produccién Agropecuaria (Gippa) - Grupo de Investigacion en Tecnologias de la
Informacién y Redes (Gitir) - Empresariado - Etica y Politica - Desarrollo Regional
Sostenible - Grupo de Investigacion en Telematica y Telecomunicaciones (GTT) -
Cultura dela Calidad enla Educacion - Grupo de Trabajo Académico en Ingenieria
Hidraulica y Ambiental - Grupo de Investigacion de Alimentos Frutales - Grupo
de Investigacion en Procesos Quimicos, Cataliticos y Biotecnoldgicos - Calculo
Cientifico y Modelamiento Matematico - Grupo de Investigacion en Finanzas y
Marketing - Grupo de Investigacion en Recursos Energéticos (GIRE) - Teoria y
Préctica de la Gestion Cultural - Estudios en Cultura y Comunicaciéon - OIKOS
- Bioprospeccién Agropecuaria - Proyecto Pedagogico (ProPed) - Grupo de
Investigacion en Medio Ambiente y Aguas (Gimaguas) - Ecologia y Conservacion
de Ecosistemas Tropicales - Biosistematica.

Investigadores principales

Proyecto Hilando capacidades politicas para las transiciones en los territorios.
Lidera Universidad de Caldas. Investigadores principales: Mario Hernan Lopez
Becerra y Maria Hilda Sanchez-Jiménez.

Contacto: hilandocapacidades.posconflicto@ucaldas.edu.co

Proyecto Modelo ecosistémico de mejoramiento rural. Instalacion de capacidades
para el desarrollo rural y la construccion de paz. Lidera Universidad de Caldas.
Investigador principal: Javier Gonzaga Valencia Hernandez.

Contacto: directorcientifico.posconflicto@ucaldas.edu.co

Proyecto Competencias empresariales y de innovacion para el desarrollo
econdmico y la inclusién productiva de las regiones afectadas por el conflicto
colombiano. Lidera Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.
Investigador principal: Carlos Ariel Cardona Alzate.

Contacto: ccemprende_man@unal.udu.co
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Proyecto Fortalecimiento docente desdela Alfabetizaciéon Mediatica Informacional
y la CTel, como estrategia didactico-pedagogica y soporte para la recuperacion
de la confianza del tejido social afectado por el conflicto. Lidera Universidad
Nacional de Colombia Sede Manizales. Investigador principal: German Albeiro
Castafio Duque.

Contacto: edcolcient_man@unal.edu.co

Proyecto Alianza interinstitucional, multidisciplinar, nacional e internacional en
el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y productiva de las
instituciones educativas de educacion superior. Investigador principal: German
Goémez Londorio.

Contacto: apoyofi.posconflicto@ucaldas.edu.co

Comité directivo

Javier Gonzaga Valencia Hernadndez / Director Cientifico; German Godémez
Londofio / Subdirector de Fortalecimiento Institucional; Consuelo Vélez Alvarez
/ Subdirectora de Fortalecimiento Cientifico.

Equipo apoyo cientifico

Javier Gonzaga Valencia Hernandez / German Gémez Londofio / Carlos Arturo
Gallego Marin / Maria José Diaz Galvan / Claudia Murillo / Carol Viviana
Castafio Trujillo.

Comité editorial
Javier Gonzaga Valencia Hernandez / Consuelo Vélez Alvarez / German Gémez
Londofio / Maria Hilda Sanchez Jiménez / Alejandra Maria Osorio / Juan

Camilo Solarte Toro / Alejandro Peldez Arango / Carol Viviana Castafio Trujillo.
Invitados: Claudia Murillo / Maria José Diaz Galvan.

Equipo administrativo

Maria del Pilar Botero Rendén / Coordinacién Administrativa; Juanita Velasquez
Uribe / Profesional Financiera; Diego Avila Gémez / Profesional de Adquisiciones.
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Capitulon

Proceso de investigacion-formacion alrededor de
la Docencia Universitariay Pensamiento Critico

Paula Tatiana Pantoja Suarez
German Gémez Londono
Marcelo Lopez Trujillo
Yasaldez Eder Loaiza Zuluaga
Francisco Javier Ruiz Ortega
Oscar Eugenio Tamayo Alzate

RESUMEN: En |la formacién inicial y continuada de los docentes, se reflejan
de diversas maneras e intereses por aportar desde la educacién como un
eje de la transformacién. La Universidad como parte de la Escuela en su
gran comprensién no estd alejada de este objetivo, pues la formacién
profesional sélo tiene sentido en contextos, realidades y necesidades
sociales. Desde este principio se desarrollé el Diplomado en Docencia
Universitaria y Pensamiento Critico, escenario de formacién que vincul6 a
docentesde las cinco universidades aliadas del programa, pertenecientes a
diversasareasdelsaber,de diferentesregionesy experiencias profesionales
ydocentes. Todo ello es producto de las iniciativas de apropiacidn social del
conocimiento en el Proyecto de Fortalecimiento Institucional dentro del
Programa Colombia Cientifica: Reconstruccién del Tejido Social en zonas
de posconflicto en Colombia.

Proceso de investigacion-formacion alrededor de la Docencia Universitariay Pensamiento Critico | 25



Este proceso, permiti6 desde las dindmicas propias de la Investigacidon Accién
Participativa (IAP), la generacion de procesos de reflexion y transformacion
conjunta de practicas de aula en las universidades participantes y una serie
de hallazgos en términos pedagdgicos, didacticosy curriculares que permiten
identificar en la docencia en la Educacién Superior, una linea de intervencién
e investigacion donde se relacionen los saberes de los docentes especificos
de los profesionales que ejercen la docencia universitaria, vinculados a
problemas propios de la formacion, la ensenanza y el aprendizaje; todo ello
desde los retos y compromisos de la universidad con la reconstruccion del
tejido social en Colombia.

PALABRAS CLAVE: docente universitario, formaciéon docente, pensamiento
critico, investigacion en el aula, sistematizacion de practicas.

Introduccion

Dentro dela estructura general del Programa Colombia Cientifica: reconstruccién
del tejido social en zonas de posconflicto en Colombia se encuentra el proyecto
transversal titulado Alianza inter-institucional, multidisciplinar, nacional e
internacional en el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y
productiva de las Instituciones Educativas de Educacion Superior. Dentro de
sus intencionalidades se identifican el establecimiento de alianzas académicas y
no académicas y centrado en la articulacion horizontal entre las universidades
participantes, sector productivo y comunidades, como estrategia para el logro
de los objetivos propuestos, se propone el Fortalecimiento Institucional* como
una de las estrategias centrales para la consolidacién de los procesos de paz y
de desarrollo humano y social integral de las regiones en las cuales interviene
el proyecto.

Fortalecimiento Institucional para que las organizaciones que desean desarrollar o mejorar los
sistemas y procesos de gestion y relacionamiento con las partes interesadas, abarca principios,
normas minimas, mejores practicas, procesos organizacionales, referencias y herramientas para
posibilitar organizaciones eficaces, eficientes y sostenibles.
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Como proyecto integrador, Fortalecimiento Institucional articula los diversos
ejes de investigacion-accion del Programa Colombia Cientifica, en busqueda
de asociar la academia, consolidar experiencias y generar la coconstruccion de
conocimientos y acciones que orienten y den sentido a la construccién de paz
en las regiones de actuacién a través del proyecto. Se pretende, de una parte,
lograr transformaciones personales, sociales e institucionales en los territorios
estudiados, en segundo lugar, la generacion de conocimiento tedrico y practico
que posibilite la generalizacidn a otros contextos sin el desconocimiento de las
diferencias que entre ellos se puedan establecer y, en tercer lugar, fortalecer el
desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior en diversos indicadores y
factores de Acreditacion Institucional orientados a la cualificacion de la Educaciéon
Superior en las regiones de interés del proyecto. El trabajo conjunto, articulado,
en funcién del desarrollo humano y social que responda a las necesidades y
exigencias regionales aporta a la Reconstruccion del tejido social en zonas de
pos-conflicto, propoésito central del programa. El Diplomado en Docencia
Universitaria y Pensamiento Critico, se convierte en una de las multiples tareas
de los docentes e investigadores del proyecto integrador y es el eje central del
desarrollo del libro, dentro de procesos de formacién continuada con docentes de
las universidades nacionales vinculadas al programa investigativo.

El Fortalecimiento institucional para la formacion-investigacion

Dentro de las zonas de impacto e incidencia del Programa de Investigaciéon
Colombia Cientifica, se destacan diversas comunidades en los departamentos de
Sucre, Chocd y Caldas. Los diversos proyectos que integran el programa inciden
en contextos urbanos y rurales de los territorios mencionados, por lo cual se
generan relaciones muy valiosas entre las zonas centrales de administracion
y poder con las realidades, necesidades y formas de vida de quienes integran
los territorios y que en el marco del conflicto armado o fuera de este, se han
desconocido. En los departamentos mencionados, las instituciones de educacion
superior, particularmente las universidades, se han convertido en escenarios
que relacionan la docencia, la investigacidon y la proyeccién social como ejes
misionales de la universidad colombiana y donde por supuesto, las relaciones
desde las dinamicas propias de las zonas de conflicto han impactado los
intereses y compromisos de las instituciones educativas y particularmente de
la Universidad.

Proceso de investigacion-formacion alrededor de la Docencia Universitariay Pensamiento Critico | 27



Por ende, la vinculacién con las instituciones de educacion superior, representa
en los procesos de la ciencia y la investigacion colombiana un eje de creaciéon
y apropiacion social del conocimiento, tanto asi, que en la mayoria de las
convocatorias y proyectos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, son las
universidades a través de sus vicerrectorias, institutos, grupos de investigacion,
docentes-investigadores y semilleros; quienes proponen y desarrollan parte de
las iniciativas con aportes al saber cientifico y la creacidn en sus diversas areas.

Para el caso particular del Programa Colombia Cientifica: reconstruccion del
tejido social en zonas de posconflicto en Colombia, las universidades nacionales
aliadas que integran el programa son:

1. Universidad Tecnologica del Choco Diego Luis Cérdoba
2. Universidad de Sucre

3. Universidad Nacional de Colombia sede Manizales

4. Universidad Auténoma de Manizales

5. Universidad de Caldas

Estas instituciones, en permanente relaciéon durante todo el programa, tienen
dentro del proyecto articulador de fortalecimiento institucional, un rol primordial,
que coordinado desde la Universidad de Caldas, se enfoca de manera directa
en la investigacidn, formacion y aportes hacia diversos programas, proyectos y
politicas dentro de las comunidades universitarias®.

Las capacidades instaladas de las universidades pertenecientes, son un objetivo
primordial del proyecto articulador, a través de diversas acciones: 1) Apoyo
a los procesos de acreditacion institucional de las IES acreditadas hacia las no

Se reconoce de manera importante el trabajo de los docentes-investigadores que desempenaron el
cargo de sub-director de Fortalecimiento Institucional y pertenecen a la Universidad de Caldas. E1
Doctor Oscar Eugenio Tamayo, Profesor Titular Departamento de Estudios Educativos, se desem-
pefi6 en el cargo entre los afios 2017 y 2019. El Doctor German Gémez Londofio, Profesor Titular
Departamento de Produccién Agropecuaria, se desempefi6 en el cargo entre los afios 2020 y 2023.
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acreditadas. 2) Acompafiamiento a los programas en procesos de autoevaluacion
con fines de acreditacion, sea por renovacion o la primera vez dentro de estos. 3)
Fomento a los procesos de formacion pos gradual de docentes e investigadores de
las universidades aliadas, a través de becas de maestria y doctorado. 4) Procesos
de formacién a los docentes en ejercicio de las diversas areas del saber de las
universidades, con el fin de cualificar y aportar a sus practicas de ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes.

Las acciones anteriormente mencionadas, se materializaron en diversas
actividades, tales como la obtenciéon de la Acreditacion institucional para la
Universidad de Sucre y los avances en los procesos de acreditacion de programas
tanto en la IES mencionada, como en la Universidad Tecnologica del Chocé. El
liderazgo y acompanamiento a los becarios de las diferentes universidades, en
maestria, doctorado, jovenes investigadores, pasantes y pasaporte a la ciencia,
también se reconocen como un logro importante del proyecto de Fortalecimiento
Institucional. Estos alcances pueden evidenciarse en multiples publicaciones
realizadas desde el programa o sus integrantes, asi como en las plataformas
digitales de divulgacion y acceso®.

Sin embargo, dentro del interés que aborda este capitulo y la presente publicacion,
el énfasis se encuentra en los procesos de formacién docente, particularmente a
través del desarrollo del Diplomado en Docencia Universitaria y Pensamiento
Critico, desde sus objetivos y alcances. La propuesta para el diplomado, surgié
a través del equipo de Fortalecimiento Institucional conformado por Loaiza,
Tamayo y Ruiz (2019), desde su experiencia y formacion en el Grupo Cognicion
y Educacién y Grupo Maestros y Contextos’.

Son numerosas las publicaciones que evidencian los logros del programa en las lineas menciona-
das, el acceso directo a toda la informacién de Colombia Cientifica: reconstruccion del tejido social
en zonas de posconflicto en Colombia, puede encontrarse en redes sociales o a través de la pagina
https://reconstrucciondeltejidosocial.com/nuestro-equipo/

El Diplomado en Docencia Universitaria y Pensamiento Critico se encuentra aprobado e inscrito
en la Vicerrectoria de Proyeccion Universitaria de la Universidad de Caldas (VPU-1234) y fue crea-
do por los profesores Yasaldez Eder Loaiza Zuluaga, Oscar Eugenio Tamayo Alzate y Francisco
Javier Ruiz Ortega; con el apoyo de los estudiantes de Doctorado William Orlando Arcila Rodri-
guez y Paula Tatiana Pantoja Sudrez, el acompafiamiento logistico de las estudiantes de maestria
Yessica Alejandra Marin Giraldo y Manuela Vallejo Espitia y el apoyo de la co-investigadora de
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Los objetivos del diplomado, a partir de los autores mencionados son:

1. Aportar a la formacion de pensamiento critico en los profesores en ejercicio;
de tal manera que se logre incorporar dichos postulados en las diversas
actividades académicas orientadas por éstos.

2. Comprender las dinamicas de la formaciéon de maestros actualidad y los
saberes propios de quienes se dedican a esta profesion.

3. Apoyar el fortalecimiento de la Docencia Universitaria en los establecimientos
educativos con miras a consolidar mejores procesos de ensefianza y de
aprendizaje que aporten al proceso de Acreditacién.

La formacién de docentes universitarios en ejercicio es una actividad constante
dentro de las IES, ademas un deber ser para los procesos de escalafén y ascenso
para los profesores en su carrera. Para el caso del Diplomado en Docencia
Universitaria y Pensamiento Critico, desarrollado con los docentes de las
cinco universidades aliadas del Programa Colombia Cientifica, los objetivos
anteriormente mencionados, implican ir mas alla de la capacitacion docente en si
misma. En términos de Barrantes:

La formacion en ejercicio parte de la premisa segtin la cual, el ejercicio docente
es capaz de modificar o afinar, de proponer nuevas iniciativas o de ascender
a nuevos niveles. Entrar en relacién con un proceso formativo en ejercicio es
aceptar el doble juego de decir y escuchar, de propiciar transformaciones,
de aceptar que algo se puede modificar bajo determinadas condiciones y, en
cualquier caso, aceptar que el objeto de intervencidn es la practica del maestro.
(2018, p. 46).

Por ende, la intencién de formacion docente, desde las 16gicas de este diplomado,
se convierte en un eje de investigaciéon educativa desde la intervencién y
reflexion en el aula, con la intenciéon de aportar hacia las practicas docentes.

Fortalecimiento Institucional Carolina Calle. El diplomado se finaliz6 se encuentra bajo la coordi-
nacién de los dos becarios de doctorado, con el apoyo del nuevo subdirector del proyecto desde el
afio 2020, profesor German Gémez Londofio y el profesor Marcelo Lépez Trujillo.
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Ello se direcciona a la propuesta metodoldgica a través de los principios de la
Investigacion Accion Participativa, que se desarrolla a continuacion.

Metodologia

La construccion y reconstruccion del tejido social como interés investigativo,
tiene implicaciones epistemologicas, metodologicas y de apropiacion de
los saberes producto de la misma investigacién cientifica. Este es un eje del
Programa de Investigacion Colombia Cientifica, desde la investigacion-
accion participativa e intervencion social y ambiental con las comunidades
participantes y que de diversas maneras han sido afectadas por el conflicto
armado, en los departamentos de Caldas, Chocé y Sucre. Por ende, el programa
se propone

producir conocimiento y trasformacién social a través de la co-construccion de
estrategias I+D+i multidisciplinarias e intersectoriales para el fortalecimiento
de capacidades politicas, ciudadanias activas, competencias productivas,
alfabetizacion medidtica y generacion de soluciones sustentables que
contribuyan a la reconstruccion del tejido social en zonas de posconflicto para
un mejor vivir. (Programa Colombia Cientifica, s.f.)

La relaciéon entre Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i) desde la
perspectiva mencionada, requiere de la investigacion Accion Participativa (IAP)
no sélo como método, pues en términos de Greenwood, implica una manera
“fundamentalmente distinta de realizar en conjunto investigacion y accién para
el cambio social. técnica: es una estrategia de vida que incluye la creaciéon de
espacios para el aprendizaje colaborativo y el disefio, ejecucion y evaluacion de
acciones liberadoras” (2016, p. 97). Desde alli, la IAP implica un reflexionar en
la accion es sobre el quehacer y acercarse a una manera diferente de investigar y
generar nuevos conocimientos, a través de la investigacion hecha por las mismas
comunidades y generar cambios en sus realidades y entornos, este método-
enfoque, permite involucrar las perspectivas y conocimientos locales, ademas
valorar los saberes no cientificos como formas de conocimiento humano. (Zapata
y Rondén, 2016, pp.9-10)
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La investigacion en perspectiva formativa y la formacién en perspectiva
investigativa constituye el eje metodoldgico del proceso del Diplomado en
Docencia Universitaria y Pensamiento Critico que relaciona todos los apartados de
la presente publicacion, pues reconoce las experiencias y saberes de los docentes
participantes, no sélo de sus coordinadores, sino del conjunto de la comunidad de
aprendizaje conformada. Por ende, el investigador en su perspectiva tradicional,
pierde “poder”, al relacionarse, transformarse y convertir la experiencia de los
sujetos, en este caso, docentes de diversas universidades, regiones y campos
del saber, en una posibilidad de mejoramiento, reconocimiento y aporte a la
investigacién en educacion superior y formacion de maestros.

La transformacién de la educacién superior de forma continuada para el reajuste
de las estructuras, la cultura y el modelo organizacional de cada institucion para
crear una experiencia a la comunidad que se traduzca en sentido y significancia
equitativa alineada a resultados sociales y al valor educativo.

Desde los puntos de encuentro y distancia de las comunidades y contextos que
ubican a los docentes de las cinco universidades en los departamentos vinculados
(Choco, Sucre y Caldas), se reconoce un compromiso importante con el aporte de
las IES a las necesidades y expectativas en los territorios, en los cuales el conflicto
representa no solo un recuerdo, sino un presente que se materializa en diversos
aspectos de la vida académica y cotidiana dentro de las universidades, las cuales
impactan los proyectos educativos institucionales y de los programas, asi como
las lineas de investigacion y extension social que se construyen también desde la
sociedad misma, dentro y fuera de la Universidad.

Los docentes participantes se reconocen como profesionales y expertos en
muy diversos y distantes campos del saber: ciencias exactas y naturales,
salud, humanidades, ciencias sociales. Asi mismo, con una gran diversidad en
términos de sus experiencias profesionales paralelas o previas a sus roles como
docentes universitarios y trayectorias que llevan desde los dos primeros afios
de practica docente hasta 25 afios de ejercicio en la profesion. Estos elementos
son centrales en el proceso de formacidén-investigacion y son un punto basico en
la docencia en todos sus niveles, pero principalmente en la educacion superior.
En los capitulos posteriores, se comprende desde escenarios concretos, esta
diversidad y unidad, tan importante desde la perspectiva metodolédgica de
la investigaciéon y las acciones de formacion continuada desarrolladas en el
proyecto de Fortalecimiento Institucional.
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Desarrollo

El proceso formativo de docentes universitarios

El Diplomado en Docencia y Pensamiento Critico ofertado para los docentes de la
Universidad de Sucre, Universidad Tecnologica del Chocé Diego Luis Cérdoba,
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, Universidad Autonoma de
Manizales y Universidad de Caldas; busca dar la oportunidad a los participantes
de reconocer no solo los saberes propios del maestros en su labora magisterial;
sino también la necesidad de tener una educacion que le apueste a la formacion
de Pensamiento Critico- General y Pensamiento Critico- Dominio especifico; para
lo cual se piensa organizar un trabajo coordinado desde la Alianza Colombia
Cientifica- Colciencias, especialmente desde el Proyecto Fortalecimiento
Institucional: Formacion del profesorado, orientado desde tres componentes:
Investigacion en el Aula (asumir la investigacién en el aula como eje transversal
del Diplomado), Apropiacion Tedrico-Conceptual (Teorias de la Docencia y
del Pensamiento Critico) y Reconocimiento de estrategias para la formacion de
Pensamiento Critico-Dominio Especifico.

Desde esta perspectiva, se disefia un Diplomado centrado en la formacién y
fundamentacién Tedrico- Practico en los temas de saberes del maestro y desarrollo
del Pensamiento Critico, con una duracién de 120 horas, de las cuales 64 son
presenciales, 16 son de manejo virtual y 40 horas de trabajo desescolarizado en el
que los participantes desarrollan actividades de aula y aplicacion de estrategias;
en atencion a la necesidad de responder a los procesos actuales de ensefanza y
aprendizaje de las disciplinas, fundamentado en las 16gicas de la formacion y
desarrollo del Pensamiento Critico.

Dado que la intencionalidad es que se transformen las practicas de aula, se hace
desde un enfoque investigativo como eje transversal de formacién y desarrollo
del diplomado, para garantizar apropiacion y uso de las teorias actuales de
la docencia universitaria. Asi las cosas esta apuesta desde el Proyecto de
fortalecimiento Institucional apunta a la formacion del profesorado, para pensar
en una cualificacién de alta calidad, pertinente e incluyente que permita fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje y asi aportar ademas a los procesos de
Acreditacion en las IES. (Loaiza, Tamayo y Ruiz, 2019)
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Los ejes tematicos del Diplomado son: Formacién de Maestros y Saberes propios
del ejercicio docente. Pedagogia, Curriculo y Didactica. Didactica y Dominios
Especificos. Teorias del Pensamiento Critico. Pensamiento Critico y Desempefio
de los Docentes. Argumentacién y Resolucién de Problemas. Autorregulacion
y Toma de decisiones. Habilidades del Pensamiento Critico Estrategias para
el Desarrollo del Pensamiento Critico. Escritura cientifica. Socializacion de
Experiencias de Aula. Estos ejes tematicos fueron abordados por docentes de
altos niveles de formacién y experiencia académica e investigativa: Yasaldez Eder
Loaiza Zuluaga, Oscar Eugenio Tamayo Alzate, Francisco Javier Ruiz Ortega,
Javier Taborda Chaurra, Jhon Rodolfo Zona Lépez, Consuelo Vélez Alvarez,
William Orlando Arcila Rodriguez y Paula Tatiana Pantoja Sudrez.

Como requisitos para su certificaciéon se definen elementos generales de una
asistencia al 80% de las sesiones, la presentacion de informe de sistematizacion
o experiencia de aula con su respectiva socializacion en la sesion final del
Diplomado en Docencia Universitaria y Pensamiento Critico.

La formacion en el marco de la no presencialidad

En el marco de las actividades del Proyecto de Fortalecimiento Institucional, el
Diplomado en Docencia Universitaria y Pensamiento Critico, se ha desarrolla
desde el mes de mayo del afio 2019 con un grupo inicial de 33 docentes para
el caso de Manizales (Universidad Auténoma de Manizales, Universidad
Nacional de Colombia-sede Manizales y Universidad de Caldas), 33 docentes de
la Universidad Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cérdoba y 39 docentes de la
Universidad de Sucre. A partir del mes de marzo del afio 2020, con las dinamicas
generadas en el marco de la coyuntura producida por la Pandemia del Covid-19,
los procesos de esta formacion y el desarrollo de las sesiones finales del diplomado
se realizaron en las dindmicas de la no presencialidad. Como se podra evidenciar
en el procesos de andlisis y discusidn, este no solo fue un aspecto que incidi6 en
la modalidad de desarrollo de las sesiones, sino a los propios ejes de andlisis que
motivaron la sistematizacién de aula realizada por los docentes.

A partir de la entrega de los documentos finales por parte de cada de uno de los

grupos de docentes, ademas del cumplimiento del porcentaje de participacion;
se realizé la programacién de las sesiones de certificacion final, las cuales se
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desarrollaron el dia 18 de agosto para el caso de los docentes de la Universidad
de Caldas, Universidad Auténoma de Manizales y Universidad Nacional, sede
Manizales y el dia 8 de octubre para el caso de los docentes de la Universidad de
Sucre y la Universidad Tecnoldgica del Choco. El total de docentes certificados
por los tres grupos de las universidades fueron 48.

Este proceso tuvo como cierre, un evento académico titulado Conversemos sobre
docencia universitaria y pensamiento critico, realizado el 28 de septiembre de
2020 por medio de los canales virtuales del programa Colombia Cientifica el cual
tuvo la participacion de seis docentes, pertenecientes a todas las universidades
que participaron en el diplomado y coordinado por la becaria de doctorado Paula
Tatiana Pantoja Suarez. Conto con la coordinacion y apoyo del director cientifico
Javier Gonzaga Valencia Hernandez y subdirector cientifico del programa
German Goémez Londono, de la coinvestigadora Carolina Calle, la profesional de
comunicaciones Laura Cardona, ademas de los becarios de maestria y doctorado de
Fortalecimiento Institucional Yessica Londofio, Manuela Vallejo y William Arcila.

La actividad conté con una participaciéon de mas de 900 personas, quienes
interactuaron desde los escenarios virtuales con los ponentes, quienes fueron
parte del grupo de docentes certificados y la discusion se desarroll6 alrededor
de los ejes formativos del Diplomado en Docencia Universitaria y Pensamiento
Critico, como puede evidenciarse en las siguientes imagenes:

Imagen1y 2. Evidencias Webinar Conversemos sobre docencia universitariay pensamiento critico

Fuente: Comunicaciones Programa Colombia Cientifica, Disefio Laura Cardona.
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La sistematizacion como puente de la formacion-investigacion

La sistematizacion de experiencias es un ejercicio intencionado que busca
penetrar en la trama proximo compleja de la experiencia y recrear sus saberes
con un ejercicio interpretativo de teorizacién y de apropiacion consciente de
lo vivido. Requiere un empeno de curiosidad epistemoldgica y supone rigor
metddico para convertir el saber que proviene de la experiencia, a través de
su problematizacion, en un saber critico, en un conocimiento mas profundo,
(Jara, 1998, p. 55), el termino “sistematizacion de experiencias” como proceso
de reflexion e interpretacion critica de las experiencias vividas para generar
un aprendizaje significativo a partir de la practica, (Lopez, Marulanda, Lopez,
2019, p 224).

Desde los aportes de Jara, acompafiar procesos de sistematizacion reflexiva
como un eje para la investigacion y la transformacion de los procesos educativos
en la formacion, en el marco del Diplomado en Docencia Universitaria y
Pensamiento Critico, se centrd en elementos desde diversas areas e intereses,
que ademas de la dimensién conceptual, evidencian otras dimensiones como
la emocional, la cognitiva, la contextual, la metacognitiva, la lingiiistica, entre
otras. Desde estos elementos, los procesos de sistematizacion se orientaron
desde diversas posibilidades, seleccionadas por los mismos docentes, desde
sus intereses y experiencias.

1. Incluir alguna o algunas de estas dimensiones en la ensefianza en funcion del
logro de aprendizajes profundos en los estudiantes.

2. Partir de interés desde como aprenden los estudiantes lo ensefiado por los
docentes.

3. Reconocer los procesos de ensefianza en el momento del ejercicio docente, es
decir, conocer y regular conocimientos y acciones metacognitivas durante el
mismo ejercicio de la ensefianza.

4. Analizar las actividades representacionales individual y grupal, como la
dinamizadora del aprendizaje, en reconocimiento de que todo aprendizaje
en el aula de clase es un proceso gradual, lento y sobre el cual hay que volver
muchas veces. (Tamayo y Loaiza, 2019).
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El acompafiamiento en este camino de sistematizar las experiencias, convierte
una accion de educacién continuada en un escenario de investigacion en torno
a la docencia universitaria, pues desde los lineamientos metodologicos de la
investigacidén-accion-participante, es un eje de indagacion sobre la practica y las
dinamicas que tienen valor y sentido para los docentes en relacion con sus saberes
en diversas dimensiones, sus relaciones con los estudiantes y/o los entornos en
los cuales adquieren valores los aprendizajes que se propician en el aula. Los
hallazgos generados se presentan y discuten en el siguiente apartado.

Analisis y discusion

Relaciones entre docencia universitaria y pensamiento critico

Para el ejercicio de la docencia universitaria, se ha considerado que el eje central
es el conocimiento profundo de la disciplina y el campo de dominio especifico.
Sin embargo, autores como Ruiz (2007) y Tamayo (2014), plantean la necesidad
de analizar la modelizacion conceptual o de los aprendizajes de los alumnos, para
lograr asi reconocer cual es la evolucion conceptual que alcanzan los alumnos en
el procesos de ensefanza y de aprendizaje. Lo cual supone ademas que a partir
de un conocimiento de los alumnos serd mas factible lograr, por supuesto, una
adecuada transposicion didactica como bien lo plantea Chevallard (1998. En:
Loaiza, Tamayo y Ruiz, 2019).

Desde la perspectiva de Campos (2007) el pensamiento critico es el fundamento
de la ciencia y la sociedad; una persona hace uso del pensamiento critico
cuando realiza trabajos experimentales, analiza o desarrolla teorias y
soluciona problemas que se le presentan. Este tipo de pensamiento permite la
autorrealizacion personal, profesional y ciudadana. El mismo autor, afirma: “el
pensamiento critico para su desarrollo y perfeccionamiento debe ser cultivado
por profesionales idoneos, que conozcan la teoria y la practica respectiva, que
disefien un ambiente propicio, que ofrezcan modelos, oportunidades y asesoria
necesarias” (Campos 2007, p.66)

Retomando a Loaiza, Tamayo y Ruiz (2019), es tarea del docente de enfatizar el
desarrollo de dos tipos de facultades en las habilidades de pensamiento critico:
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Primero, una facultad especifica de pensamiento critico relacionada al campo
disciplinario de un dominio, en el cual el sujeto usa el conocimiento y las formas
de pensar el campo de su especializacion. En una segunda instancia, se reconoce
la facultad general de pensamiento critico relacionada con la cultura general y la
vida cotidiana.

El pensamiento critico desde dominios o disciplinas especificas debe ser
abordado desde cuatro cualidades constituyentes: argumentacion, resolucion de
problemas, metacognicion y emociones-motivaciones en el aula (Tamayo, Zona y
Loaiza, 2014), como se plantea en la siguiente figura:

La formacion del pensamiento critico en docentes requiere de ocuparse de los
problemas del aula, la ensefianza y el aprendizaje, que, si bien se centra en campos
de dominio especifico dentro de la formacién universitaria, se relaciona con la
comprension y resolucion de problemas auténticos (Jiménez, 2003), en los cuales
intervienen los saberes disciplinares, a la par que los saberes de la didactica y la
pedagogia, con los contextos sociales a los cuales se debe la formacion profesional.
Para los docentes en ejercicio, “la formacion es mas que la incorporacion de
nuevos conocimientos y disposiciones en tanto que toda propuesta formativa
entra en didlogo con conocimientos que el maestro mantiene vigentes en su
practica” (Barrantes, 2018, p.46)

Para ello, se requiere que el maestro logre identificar desde sus practicas de aula,
aquellos elementos que quiere indagar y comunicar. Alli la sistematizacion,
reflexion e intervencion intencionada son un centro para convertir la formacién
en contextos de investigacion transformativa, desde el reconocimiento que
estudiantes y docentes de la educacién superior, son sujetos sobre los cuales
no solo se moviliza una dimensién cognitiva, sino toda la complejidad humana
y social.

Ejes en la sistematizacion de la practica docente

Los capitulos que proceden este apartado, daran cuenta en profundidad de los
procesos de sistematizacion realizados por docentes participantes del Diplomado
en Docencia Universitaria y Pensamiento Critico. Cada uno de ellos, se centra
en précticas y experiencias particulares desde contextos, intereses y campos de
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dominio de sus autores, pero a su vez constituyen un elemento central para el
analisis dentro de este proceso de formacién-investigacién. Por ende y a la par,
como una presentacion y motivacion a la lectura de los acapites mencionados, se
pretende establecer una serie de relaciones en torno a las categorias propias de
la investigacion educativa y los tépicos centrales del diplomado ya abordados.

Es importante clarificar que estos ejes de encuentro son parte de los hallazgos
propios de la investigacidon en el proceso con los docentes orientadores y
participantes del diplomado, bajo los elementos metodoldgicos de la IAP. Por
ende, los campos del saber no son el punto central de las relaciones establecidas,
pero si un elemento necesario desde la perspectiva de Tamayo (2014), en el
marco de las intencionalidades formativas desde los campos de dominio,
formacién y experiencia.

Los aprendizajes profundos, pueden ser mediados por diversas metodologias,
enfoques y estrategias. Sin embargo, una tendencia que parece permanecer, se
caracteriza por una busqueda por generar aprendizajes desde los problemas
y realidades sociales, o también desde proyectos que articulen diversos
conocimientos, habilidades y destrezas. El1 ABP (aprendizaje basado en
proyectos y aprendizaje basado en problemas) son un eje de interés en los
procesos de sistematizacion. Abordar la categoria Problema y Proyectos no es
igual, sin embargo, en la produccidn académica se pueden identificar algunos
elementos comunes:

Lo peculiar del ABP (problemas) y el ABPro (proyectos) es que, cuando se
emplean estas estrategias, el académico no ocupa la mayor parte del tiempo
en exponer y explicar, sino en asesorar y acompanar a los estudiantes en sus
lecturas, en sus discusiones, en la elaboracion de sus proyectos. Por otra parte,
la naturaleza desafiante de los problemas propuestos, ademas de captar la
atencion de los estudiantes, les hace sentirse ttiles, les permite “jugar” a ser
profesionales, investigadores o académicos. (Bretel, 2019, p.13)

En torno a algunos de estos elementos y desde el contexto de la Universidad
Tecnologica del Chocod Diego Luis Cordoba, los profesores Ocord y Palacios
presentan su trabajo alrededor de una propuesta metodologica para el desarrollo
del curso de evaluacion de costos operativos y financieros de proyectos de obras
civiles basado en la estrategia del aprendizaje basado en proyectos, ABP, para
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estudiantes del programa de Ingenieria Civil, una mirada desde la planeacion, el
docente y el estudiante. Del mismo modo, la profesora Lobo Guerrero, aborda en
su apartado el aprendizaje basado en problemas (ABP) desde una sistematizacion
de experienciay reflexion desde las Ciencias Sociales, particularmente en el campo
de su proceso como docente en el Programa de Antropologia de la Universidad
de Caldas. Como puede evidenciarse, desde campos muy diferentes, las ciencias
exactas y las ciencias sociales, se encuentra una preocupacion e interés en
desarrollar estrategias de aprendizaje bajo el principio de usar problemas como
punto de partida para la adquisicion e integracion de los nuevos conocimientos
(Barrows, 1982).

Dentro de las investigaciones en Educacion y el Pensamiento Critico, la
metacognicion se ha consolidado como una linea de interés, en la medida
que es una de las habilidades necesarias para el aprendizaje; la evidencia ha
demostrado que los estudiantes que han desarrollado la metacognicion tienen
mejor rendimiento académico, estos se caracterizan por ser mas autorregulados
y tiene mayor probabilidad de ajustar las estrategias en el aprendizaje” (Ruiz
y Alvarez, 2021, p-1).

En relaciéon con los autores, se presenta el proceso de sistematizacion de los
profesores Calvache y Prada, quienes, desde la Universidad Auténoma de
Manizales, abordan la ansiedad en interpretes en formacion y su relacién con las
estrategias metacognitivas de regulacion. Desde la educacion médica y desde un
interés por los procesos metacognitivos, el profesor Vergara de la Universidad
de Sucre, se plantea una pregunta que titula su trabajo: habilidades motoras en
cirugia jsimulacién o sala operatoria?

Un hallazgo comun desde las areas y contextos diversos de ambos apartados,
permite reconocer desde la perspectiva de (Flavell, 1979) como la metacognicion
promueve el monitoreo, regulacion y orquestacion de los procesos cognitivos
involucrados en el alcance de metas. Este tipo de estrategias permiten situar
al docente en los problemas en perspectiva de sus estudiantes y poder trabajar
desde alli en el aula y fuera de ella.

Elreconocimiento del aprendizaje como un proceso que implica no solo elementos
de orden cognitivo, sino donde las emociones estan completamente involucradas
y hacen parte del sujeto mismo (Tamayo, Zona y Loaiza, 2014); es el eje de interés
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de los capitulos construidos por docentes de la Universidad Tecnoldgica del
Chocé Diego Luis Cérdoba y la Universidad de Sucre. En el primer caso, las
profesoras Palacios y Palacio, abordan la importancia de la inteligencia emocional
y sus aportes al desarrollo del pensamiento critico en estudiantes del Programa de
Derecho. Para el segundo apartado, el profesor Romero presenta una propuesta
metodologica desde un proceso de revision sistematica que permita fortalecer
las competencias socioemocionales en los docentes de la Universidad de Sucre.

Si bien, ambos escritos se centran en actores diferentes del acto educativo,
los estudiantes de pregrado en una propuesta y los docentes de una IES en
concreto para la siguiente, en ambos se reconocen las emociones y la inteligencia
emocional dentro de la educacién superior, con mayor algidez desde los cambios
ocasionados por la pandemia del Covid-19 y que han impactado en los distintos
actores, quienes han sufrido afectaciones no solo financieras sino también
socioemocionales. (UNESCO, 2020). El disefio y la implementacion de estrategias
de intervencién para la formacién y el ejercicio docente desde una perspectiva
socioemocional, se reconoce como una de las necesidades de los entornos
universitarios y comunidades actuales.

El interés por las relaciones entre la ensefianza y el aprendizaje es una
caracteristica de lo que podria denominarse como el buen docente y sin duda
implica a quienes desde sus areas se dedican a la formacion de profesionales
y en muchos casos, sus futuros colegas. Desde esta premisa, se estructura el
siguiente eje de sistematizacidon a partir de las propuestas de los docentes.
El profesor Escobar aborda los procesos de ensenanza de las finanzas en el
Programa de Administraciéon de Empresas de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales. En este mismo contexto, enla Escuela de Arquitectura
y Urbanismo, el profesor Benavides propone una estrategia pedagogica y
didactica en perspectiva del pensamiento critico, para los estudiantes del
taller de Disefio Arquitecténico. Por su parte, la profesora Ayala desde la
Universidad Auténoma de Manizales presenta una serie estrategias didacticas
para el aprendizaje del Emprendimiento.

De esta manera desde los puntos de encuentro y particularidades de la
educacion financiera, las competencias en emprendimiento y la formacién en
disefio arquitecténico; se evidencia un interés comun por construir espacios de
ensefianza y aprendizaje, donde medie el pensamiento critico, la argumentaciéon
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pedagdgica y dialéctica en la comprension de problemas inherentes a estas y otras
profesiones, en torno a sus contextos, complejidades, impactos y requerimientos.
Para esto, el aprendizaje, se presenta en una concepcion multidimensional por
su contenido, procesos y condiciones del ser humano, como una personalidad
individual que es capaz de interactuar constructivamente con su medio,
transformando su contexto y aportando a su cultura, a través de un proceso que
va de lo mas simple a lo mas complejo, mediante la observacion, interiorizacion
y produccién de ideas (Vygotsky, 1978).

Por ultimo, se destaca el interés de las profesoras Hidalgo y Gamboa en torno a
los modelos de intervencion en el Programa de Trabajo Social de la Universidad
Tecnolégica del Chocod Diego Luis Cordoba, en torno a los procesos de
sistematizacion reflexiva de practicas académicas desarrolladas en comisaria de
familia y que se constituyen en perspectiva de Cifuentes (2005) como una accién
reflexiva, una oportunidad y un espacio de aprendizaje para los estudiantes,
en tanto les permite la reflexion y socializaciéon del quehacer profesional,
en donde la realidad de las problematicas sociales, la institucionalidad, los
procesos organizativos, al igual que la relacion e interrelacion de sus diferentes
actores y sectores, propician en ellos la configuracion del conocimiento que
es evaluado o replanteado con la teoria y con los conocimientos adquiridos
durante toda su formacion.

Conclusiones

El desarrollo de propuestas de formacién-investigacion en la educacion en sus
diversos niveles, particularmente para los contextos de la educacién superior,
permite generar transformaciones con y desde los sujetos que se involucran en un
proceso de capacitacion y actualizacion, pero sobre todo con quienes se requiere
se piensen como profesionales dedicados a la docencia y con compromisos
importantes en la formacién de profesionales, ciudadanos y los impactos que
generan desde las dindmicas de aula.

El Diplomado en Docencia Universitaria y Pensamiento Critico, evidencia
desde una orientacion general, el reconocimiento por los intereses, practicas y
experiencias de los docentes universitarios; desde escenarios y tépicos comunes,
para ahondar desde los dominios especificos en programas como Derecho,

42 | Docencia Universitaria y Pensamiento Critico: Posibilidades de investigacion desde la formacion



Ingenieria Civil, Trabajo Social, Arquitectura, Administracién de Empresas,
Antropologia, Medicina e incluso en el nivel posgradual como en la Maestria
en Traducciéon. Desde la diversidad de areas, se convierte en un hallazgo
importante, los vinculos conceptuales construidos a través de intereses como
la metacognicion, las emociones, la ensefianza, el aprendizaje, las estrategias y
las practicas formativas. Todo esto desde la perspectiva del Pensamiento Critico
desde la educacion universitaria.

Desde los elementos metodoldgicos propios de la IAP, se reconoce como una
linea de trabajo en la investigacion educativa, las practicas reflexivas y la
sistematizacién como un elemento vital para generar transformaciones, redes y
propuestas desde las realidades, necesidades y el reconocimiento de los actores
que no sdlo participan en los proyectos, cursos, diplomados o demas propuestas;
sino que valoran las experiencias, saberes y lecturas de realidad que realizan y les
permiten reconocerse y transformar desde la misma.

La reconstruccion del tejido social, tanto en zonas delimitadas como parte del
conflicto en Colombia, pero en un reconocimiento de este fendmeno como
algo que involucra y compromete a toda la sociedad colombiana, permiten
pensar en la Universidad como un centro que debe estar comprometido con
las comprension de las dindmicas que la integran y rodean como institucion,
pero también del deber ser que tiene con la sociedad a la cual pertenece,
donde sus funciones de docencia, investigacion y extension, tienen sentido
desde las responsabilidades en términos de ciudadania desde la formacion de
profesionales en diversos niveles, pero también en lo que puede aportar a los
problemas socialmente vivos que estan en ella y que son a su vez escenarios de
ensefianza y aprendizaje en torno a una educacion que busque la formacion del
Pensamiento Critico.

Con el Diplomado se buscd abordar el pensamiento critico como un proceso
intelectualmente disciplinado de conceptualizar, aplicar, analizar, sintetizar
y/o evaluar activa y habilmente la informaciéon obtenida o generada por la
observacion, la experiencia, la reflexion, el razonamiento o la comunicacion,
como guia para la creencia y la accion en comunidad y en la institucionalidad.
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Capitulo 2

Metodologia para el desarrollo del curso
sobre evaluacion de costos operativos y
financieros de proyectos de obras civiles,
basado en la estrategia Aprendizaje Basado
en Proyectos, ABP, para estudiantes del
programa de ingenieria civil; una mirada desde
la planeacion, el docentey el estudiante

Eulogio Palacios Chaverra
Luz Yaneth Ocoré Velasquez

RESUMEN: El proceso pedagégico abordado desde el momento de la
planeaciénhastaelmomentodelaevaluaciondelasactividadesdesarrolladas
de un curso, requiere del conocimiento y aplicacidn de estrategias didacticas
que permitan visualizar y evidenciar claramente los objetivos a alcanzar, en
particular si lo que se pretende trabajar es con el enfoque del aprendizaje
basado en proyectos, tema que contiene un componente practico importante
para el desarrollo de habilidades en el area de la evaluacién de los costos
operativos y financieros de proyectos de obras civiles.

Metodologia para el desarrollo del curso sobre evaluacién de costos operativos y financieros de proyectos de obras civiles... | 47



PALABRASCLAVE: Proyectodedesarrollo, Evaluaciénde proyectos, Evaluacién
econdmica, Obras, Resolucién de problemas, Aprendizaje.

Introduccion

Segun Blank, 1997; Harwell, 1997; Marti, 2010., citados por Marti. Et al, 2010,
el Aprendizaje Basado en Proyectos es un modelo de aprendizaje en el cual
los estudiantes trabajan de manera activa, planean, implementan y evaltian
proyectos que tienen aplicaciéon en el mundo real mas alla del aula de clases.
Desde la perspectiva de la educacion, un proyecto se puede definir como una
estrategia de aprendizaje que permite alcanzar uno o varios objetivos a través
de la puesta en practica de una serie de acciones, interacciones y recursos (Marti,
Heydrich, Rojas & Hernandez, 2010).

Por otro lado, es importante precisar que el Aprendizaje Basado en Proyectos
constituye una categoria de aprendizaje mucho mas amplia que el aprendizaje
por problemas, en razén a que mientras el proyecto se enfoca en la atenciéon
de un problema especifico, puede ocuparse, ademas, de otras areas que no son
necesariamente problemas. (Redondo, 2020)

A partir de esas orientaciones, se presenta una estrategia metodologica para
el desarrollo del curso de evaluacion de los costos operativos y financieros de
proyectos de obras civiles, para estudiantes de Ingenieria Civil, desarrollada
desde los cuatro momentos académicos: la planeacion (disefio de contenidos),
la didactica (desde la estrategia de ensenanza—docente), la didactica (desde el
aprendizaje-estudiante) y el resultado (estrategia de evaluacion del proceso
completo tanto al estudiante como al proceso de ensefianza), describiendo en
cada momento académico, la fundamentacion tedrica y el proceso practico
llevado a cabo por los docentes en el desarrollo del curso.

El objetivo principal de este proceso consistié en documentar la metodologia
desarrollada en el curso de evaluacién de costos operativos y financieros de
proyectos de obras civiles para estudiantes del programa de ingenieria civil,
utilizando la estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos, ABP, para evidenciar
los resultados de aprendizaje previstos.
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Metodologia

Puesto que la estrategia didactica apoyada en el Aprendizaje Basado en Proyectos
busca identificar como la combinacién de conocimiento y habilidades provoca en
los estudiantes su participacién activa y la demostracion de logros propuestos, para
la sistematizacion de esta experiencia pedagdgica, se emple6 la Ruta Metodoldgica
de los 10 pasos propuesta por AulaPlaneta (2015), sintetizada a continuacion:

* Paso 1. Punto de partida: El propdsito de este momento se centr6 en la
“seleccion del tema y el planteamiento de las preguntas guia” (AulaPlaneta,
2015), como punto de partida en el desarrollo de la ruta metodoldgica. De
este primer paso, surgieron los proyectos a desarrollar por los equipos
conformados por estudiantes.

* Paso 2. Formacion de equipos colaborativos: En este segundo momento, se
procedio a conformar los equipos colaborativos de trabajo, integrados por un
maximo de cuatro estudiantes, asignando roles y funciones para el desarrollo
de los proyectos seleccionados.

* Paso 3. Definicion del reto o producto finales: En esta etapa se presenta el
objetivo del curso y se socializan los resultados de aprendizaje esperado una
vez finalizados y sustentados los proyectos.

* Paso 4. Organizacion y Planificacion: En este paso, los estudiantes, con
la orientaciéon del docente, establecieron el plan de trabajo coordinado,
especificando las tareas a desarrollar, los tiempos a emplear y los entregables
por cada fase, incluyendo las evidencias de las actividades de aprendizaje
con las cuales se pretende que alcancen el conocimiento técnico y conceptual
que posteriormente sera aplicado en el desarrollo del proyecto.

* Paso5.Busqueday recopilacion de informacion: A través de la investigacion
en diferentes fuentes, los estudiantes, tenian la autonomia para buscar,
contrastar, analizar y gestionar informacion necesaria y util para el desarrollo
de los proyectos.

* Paso 6. Analisis y Sintesis: Una vez recopilados los insumos para el desarrollo
del proyecto, los integrantes de los equipos colaborativos, debatieron sus
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puntos de vista, ideas o comprensiones a partir del analisis y la sintesis de la
informacion, a fin de organizar el plan de trabajo del proyecto a desarrollar.

* Paso 7. Taller/Produccion: Puesta en marcha o la ejecucion del plan de trabajo
para la elaboracién de los productos finales. Para ello, los estudiantes aplicaron
los conocimientos adquiridos en funcién del proyecto, definiendo el alcance,
el costo, la programacion, la evaluacion econémica y financiera del mismo

¢ Paso8.Presentacion del Proyecto: En este momento, los estudiantes prepararon
y defendieron ptiblicamente los resultados de los proyectos o los productos
finales de los mismos, sin perder de vista los criterios inicialmente planteados.

* Paso 9. Respuesta colectiva a los objetivos planteados: Con la exposicion o
sustentacion del producto final, la ruta metodolégica comprende hacer uso
de la colaboracion, para dar respuesta a los interrogantes iniciales, esta vez,
con todo el grupo de estudiantes.

* Paso 10. Evaluacion y autoevaluacion: La ruta metodoldgica finaliza con
la evaluacion de los resultados del proyecto y por supuesto, el desempefio
del estudiante en cada una de las etapas del proyecto, partiendo de la
heteroevaluacién, (docente a estudiante), la coevaluacién (entre estudiantes)
y la autoevaluacién propiciada para motivar la autreflexién y autorregulacion
desde la heteroevaluacién y la coevaluacién, pero también desde la
autoevaluacion.

Por otra parte, y para complementar tedricamente la sistematizacion se realizo
la revision documental de fuentes teoricas, analisis de rubricas y mecanismos de
evaluacién aplicados a estrategias ABP.

Primer momento: planeacion

Uno de los grandes retos del proceso de ensefianza es disefiar las estrategias
adecuadas para que el conocimiento se transforme y se materialice en practica,
no solo como una experiencia académica que permita evidenciar los logros, sino
ademas como una forma de motivacion para el estudiante para alcanzar un
aprendizaje significativo y no s6lo por obtener mejores calificaciones.
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Razén para tener en cuenta en el proceso de planeacion del contenido tematico
de las asignaturas que solo se abordan de manera tedrica, provocando, como lo
menciona Mora (2018), una desconexion del estudiante con los problemas reales,
olvidando que el conocimiento y el desarrollo profesional estan socializados, y
que reciben influencias del entorno donde se desarrolla el aprendizaje.

Por otro lado, en el proceso de planeacién del contenido de las asignaturas se debe
considerar que la capacidad de resolver problemas es una habilidad fundamental
en ingenieria, pero tiene que coexistir con otras habilidades profesionales,
transversales y habilidades técnicas especificas. Una de las estrategias emergentes
que combinan conocimiento y habilidades en el curriculo para ayudar a los
futuros profesionales a enfrentarse a problemas reales es el Aprendizaje Basado
en Problemas Orientado a Proyectos, en sus siglas en inglés PoPBL. (Moesby,
citado por Mora et al, 2018)

Tal como lo mencionan Bueno (2020), los profesores deben crear espacios para
que los estudiantes planteen sus consideraciones durante la ensehanza de
estos contenidos abordados en el articulo. Para ello el profesor debe poseer la
flexibilidad y la autocritica necesaria para recibir criterios adversos de su propia
practica y reflexionar sobre los cambios que ello implica en su actividad didactica.

Proceso practico de la planeacion

Por lo anterior, para que los estudiantes desarrollen sus competencias para la
evaluacién de costos operativos, econdmicos y financieros de proyectos de
obras civiles en el contexto social en el que se desenvuelven, en el curso de
profundizacion en proyectos se proponen los siguientes objetivos:

* Comprender y aplicar los conceptos fundamentales para indagar y analizar
el entorno y contexto econémico.

e Identificar y caracterizar la oferta y demanda de proyectos de infraestructura
* Fundamentar en los estudiantes el concepto de proyecto, la relacion que tienen

con el desarrollo, su clasificacién y ciclo de desarrollo, con el fin de que posea
los elementos conceptuales relacionados con el estudio de los proyectos.
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e Identificar, plantear y analizar problemas de asignacion de recursos
monetarios en procesos de produccion y servicios

* Presupuestar y programar los recursos de los proyectos de obras civiles a
través de un sistema instrumentado basado en herramientas y técnicas de
planificacién, de coordinacién y control del alcance, la calidad, el tiempo,
los costos, los recursos humanos y materiales con el fin de dar una respuesta
adecuada a los riesgos del proyecto, de tal manera que le permita evaluar sus
posibilidades de éxito y su impacto en términos operacionales y técnicos.

* Realizar la evaluacién econémica y financiera de los proyectos.

* Analizar y proponer alternativas de inversiéon en proyectos a partir del
analisis de inversion beneficio/costo.

Para la planeacion del desarrollo de los cursos se parte de la elaboracion de
los syllabus, desde tres etapas basicas: seleccion tematica, identificacion de las
mediaciones y seleccién de herramientas de apoyo didactico.

Con base en los objetivos anteriormente expuestos se seleccionan los temas y
se define la secuencia de las actividades a desarrollar por los docentes y los
estudiantes, indicando las fuentes minimas de consulta, los recursos de apoyo
académico disponibles para el desarrollo del curso, definiendo los mecanismos
de evaluacion del proceso de ensenanza — aprendizaje, a través de rubricas
disefiadas por los docentes, talleres, analisis de estudios de casos, propuesta de
evaluaciones intergrupales entre los estudiantes y la evaluacion del curso y del
docente a través de una encuesta en linea.

La identificacion de las mediaciones se refiere a la seleccién de los sitios de
encuentro (aulas de clases, laboratorios, salas de sistemas, plataformas, etc.) que
permiten la interaccion docente — alumno, segun sea la modalidad de trabajo,
presencial o presencial mediado por las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, TICs.

La seleccién de las herramientas de apoyo didactico, identificadas en la etapa de
planeacion, se disponen en las aulas de clases, salas de sistemas y plataformas
para el trabajo asincroénico con los cuales se desarrollan clases, talleres tematicos,
evaluaciones, ejercicios de aplicacién que se trabajan con procesadores de texto,
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hojas de calculo, tableros fisicos, digitales y virtuales, software de administracion
de proyectos, software licenciados para elaboracién de presupuestos, calculadoras
financieras, entre otros.

La estrategia de ensefianza

Los procesos formativos en la actualidad en muchos casos se basan en la
concepcion de habilidades, asumidas como sistemas de acciones y operaciones
para el logro de un objetivo o en la concepcién de competencias, lo que implica
que los docentes deban adaptar sus conocimientos y practicas profesionales a
estrategias didacticas que arrojen resultados tangibles en el proceso de ensefanza,
de ahi la relevancia que cobra el proceso de ensefianza basado en la resolucién
de problemas. (Maseleno et al.; 2018, Istenic et al., 2018), (Rodriguez et al., 2015).
(Citados por Bueno et al 2020).

Para el caso del aprendizaje en la ingenieria requiere manejar conceptos
abstractos que son dificiles de visualizar y de entender por parte de los
estudiantes. Sin embargo, esos conceptos tedricos son necesarios para
disefiar, implementar, operar, o incluso mantener cualquier tipo de sistema,
independientemente de su campo de aplicacion. Tradicionalmente, como
ocurre en otras areas de conocimiento, la solucién a este problema consiste
en dividir la asignatura en dos partes: conocimiento tedrico y conocimiento
practico. (Mora et al, 2018)

Ahora bien, como lo que se pretende en el proceso de ensefianza es que los
estudiantes sean propositivos desde el conocimiento previamente adquirido para
la solucién de problemas del area, tal como lo indica Cukierman (2020) quien
destaca que los ingenieros que ejercen su profesion poseen habilidades como el
aprendizaje auténomo, aprender de y junto con los colegas, aprender por medio
de la practica y la experimentacion, resolver problemas abiertos o que requieran
soluciones creativas, etc.; la estrategia de ensefianza parte necesariamente de la
conceptualizacidon previa que deben tener los estudiantes a partir de la cual se
construyen nuevos conocimientos al complementar con informacién nueva la
teoria necesaria para comprender la esencia de la practica.
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Proceso practico de la ensefianza

En el proceso de ensefianza el docente planifica el curso, para la modalidad en
que vaya a ser orientado, definiendo los temas, destacando las actividades que
debe desarrollar en cada una, las lecturas de apoyo sugeridas, guidndolos hacia
las lecturas complementarias y de manera personalizada invitandolos a visitar
los enlaces suministrados en el curso con la orientacién a indagar sobre otros
documentos relacionados con los temas tratados, promoviendo el aprendizaje
auténomo del estudiante.

El proceso de ensefianza se fundamenta en los conceptos teodricos identificados
para la comprension de lo que se pretende con la practica en el aprendizaje
basado por proyectos, en ese sentido, mas que buscar la memorizacion por parte
de los estudiantes de las diferentes teorias que sirven de base para el curso, se
busca que las interpreten y contrasten con la realidad, a través de foros, debates
y talleres, en donde se promueve la discusion y el analisis de contextos.

Para el desarrollo del curso en el aspecto operativo, los estudiantes deben
organizarse en equipos de trabajo, conocer con suficiente claridad los aspectos
que deben considerar para todas las etapas del proceso, identificar la necesidad a
resolver, y seleccionar un proyecto, que tenga por objetivo solucionar el problema
presente en su area de influencia, durante el cual el docente aclara los aspectos
puntuales a nivel individual y/o grupal, monitoreando el desarrollo progresivo
y evaluando la formulacién del proyecto final, el cual debe ser sustentado por
todos los integrantes de los diferentes grupos de estudio.

La estrategia de aprendizaje

Para Lucio, 1989 el saber (saber tedrico) como el saber hacer (saber practico) son
productos del conocimiento (citado por Tapia 2020). El hombre solo no puede
saber algo sobre el mundo en la medida en que lo coloca como objeto de su
accion. Pero, colocarlo como objeto de la accidn es también hacer algo, lo cual
genera saber hacer.

El propdsito implicito en el Aprendizaje Basado en Problemas es el utilizar una
situacion que sea capaz de activar el conocimiento previo, al tiempo de favorecer
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la construccién del conocimiento. Esta situacion de la vida real, serviria como
detonador para que los alumnos cubran metas de aprendizaje (Woods, citado
por Rivera, 2014)

Unoy otro saber se construyen permanentemente en la medida en que cadanuevo
elemento de saber se incorpora a los anteriores, los reestructura o reorganiza. En
la medida en que se aprende a ejecutar una accion, se esta en capacidad de aplicar
su esquema sobre distintos objetos, entonces se hace algo en la medida en que
se puede hacer algo sobre un objeto, se lo puede reconstruir mentalmente en un
conjunto de relaciones mads rico que el que se tenia inicialmente. A la inversa,
nuevos saberes sobre los objetos permiten construir nuevos saberes practicos
sobre ellos. (Tapia, 2020).

Asimismo, los autores reconocen laimportancia que laaplicacion dela creatividad
en la resolucion de problemas en el proceso de aprendizaje es fundamental para
lograr la adecuada motivacion e inmersion de los estudiantes en la situaciéon
problematizadora. (Higuera, 2020)

Proceso practico del proceso de aprendizaje

En el desarrollo de los cursos los estudiantes deben apropiarse de los conceptos
principales de los temas seleccionados, ampliando sus habilidades en el manejo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, tanto en la modalidad
presencial como en la presencial mediada por las TICs, utilizando adecuadamente
los recursos de apoyo didactico disponibles para el desarrollo de los entregables
del proyecto, mejorando la interaccion con sus comparieros de los equipos de
trabajo conformados y con los demas estudiantes, aplicando las herramientas
del trabajo colaborativo y el aprendizaje autonomo y adquiriendo experiencia
para desarrollar, analizar y presentar en forma adecuada los entregables de un
proyecto de obras civiles.

Un aspecto importante del desarrollo practico del curso, es que los estudiantes
deben recopilar informacion real de fuentes primarias y secundarias y en la
sustentacion final, deben demostrar, ademas de los aspectos exigidos al principio
del curso, la creatividad y la capacidad de indagacion.
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A partir de los debates y los foros, los estudiantes aprenden a visualizar
diferentes perspectivas para analizar contextos similares, lo que les permite
identificar con criterio técnico las necesidades que deben ser atendidas a
través de la formulacion del proyecto, que, aunque es un ejercicio netamente
académico involucra al estudiante de manera directa en el proceso, desde
la seleccién de la alternativa, hasta la evaluacién del proyecto formulado,
haciéndolo consiente del conocimiento adquirido, su aplicaciéon y también de
los aspectos que debe reforzar. Lo anterior le permite al estudiante involucrarse
en la solucién de problemas de la sociedad, siendo este uno de los principales
objetivos de la ingenieria.

Conclusiones

La formulacién, ejecucién y evaluacién de proyectos son temas fundamentales
para los estudiantes y para los futuros profesionales de ingenieria civil, que
no pueden ser abordados desde la teoria llana o s6lo con clases magistrales, lo
cual se ha demostrado, no sélo desde las investigaciones de muchos autores,
sino desde la practica en el aula de clases, en donde se ha evidenciado que al
involucrar activamente al estudiante en el proceso de aprendizaje, bien sea desde
el enfoque de Aprendizaje basado en proyectos o desde el aprendizaje basado en
problemas, se obtienen mejores resultados, por cuanto el estudiante visualiza de
manera prospectiva la aplicacion en la vida real de lo aprendido y autorregula su
proceso de transformacién del conocimiento.

Por otro lado, el ABP, permite al docente evaluar de manera secuencial y objetiva
las actividades desarrolladas, contrastando los objetivos planteados en el proceso
de planeacién con los resultados demostrados por los estudiantes en los procesos
de sustentacion, logrando un proceso de retroalimentacion y enriquecimiento del
contenido tematico del curso y de la evaluacion del mismo.

Finalmente, como una propuesta de investigacién para la integracion de
conceptos y su posterior aplicacién metodoldgica en el curso motivo de la presente
sistematizacion, se propone contrastar la fundamentacion tedrica consultada en
la que desde el punto de vista de algunos autores, entre muchos, el modelo de
Aprendizaje Basado en Problemas es un proceso en el que, segin Morales, et
al., 2004, “los estudiantes aprenden de manera colaborativa en la busqueda de
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resolver un problema inicial, complejo y retador, planteado por el docente, con
el objetivo de desencadenar el aprendizaje autodirigido de sus alumnos”; y el
Aprendizaje Basado en Proyectos tal como lo expresa Marti “constituye una
categoria de aprendizaje mas amplia que el aprendizaje por problemas. Mientras
que el proyecto pretende atender un problema mas especifico, puede ocuparse
ademas de otras areas que no son problemas. El proyecto no se enfoca solo en
aprender acerca de algo, sino de hacer una tarea que resuelva un problema en la
practica” (2010).
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Capitulo 3

Aprendizaje Basado en Problemas:
sistematizacion de experienciay
reflexion desde las Ciencias Sociales

Jimena Lobo Guerrero Arenas

RESUMEN: La literatura sobre ejercicios que aplican la metodologia del
AprendizajeBasadoenProblemas(ABP)enColombiaesyabastanteampliapero
en particulardirigidaal trabajo con estudiantes de medicinaoingenieria. Este
escrito busca discutir sobre la pertinencia de implementar esta metodologia
en otrasdisciplinas. Desde los elementos particulares de la antropologia, una
disciplina en donde prima el aprendizaje basado en procesos de reflexién y
argumentacion. Se plantea a manera de hipétesis que, si bien la forma en la
que los estudiantesaprenden en antropologia es mediante laargumentacion,
ladiscusiény el debate, el ABP ofrece herramientas especificas de reflexiény
una secuencia de trabajo propia, que también pueden permitir al estudiante
lograr resultados efectivos en su ejercicio de argumentacion. El resultado del
ejercicio deja ver la favorabilidad y flexibilidad de esta metodologia frente a
metodologia tradicionales, concluyendo, de manera preliminar, que existe un
alto grado de compatibilidad entre esta metodologiay la ensefianza por parte
de docentes que antes de ser profesores se desempefiaron como profesionales
en sus campos disciplinares.
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PALABRAS CLAVE: Aprendizaje Basado en Problemas, Ciencias Sociales,
Antropologia, Educacién, Metodologia.

Introduccion

La dupla entre ensefianza y aprendizaje, es sin duda el mecanismo de
transmisidn/recepcion de conocimiento, ideas, experiencias, habilidades, central
de la educacién. Para la mayoria de los docentes el reto de educar resulta colosal
puesto que la mayoria de las veces, no nos hemos formado en docencia y por
tanto carecemos de herramientas, metodologias y por supuesto conocimientos
que nos permitan racionalizar nuestro quehacer. En la mayoria de contextos
universitarios, los profesores, al menos los recién llegados, no son mas que
profesionales con mucha o poca experiencia, formados para ejercer su profesion
y en el mejor de los casos, con un perfil de investigacion, pero que no han recibido
la orientacién minima necesaria para educar. En este sentido, se debe reconocer
como importante la capacitacion que conduzca a la discusion, y el debate sobre la
forma en la que como docentes llevamos a cabo nuestro trabajo.

Resulta urgente pensar que la formacion de los educadores debe ubicarse en una
nueva dinamica en la que el docente en formacion y en ejercicio recapacite sobre
su accion desde la reflexién de su practica y las posibilidades de contribuir a
una educacion de mayor calidad. Significa por tanto, que el docente asuma una
postura diferente a la que tradicionalmente ha soportado su desempefio, la cual se
ha fundamentado en la transmisiéon de informacién y contenidos a los alumnos,
en tanto las exigencias actuales conllevan a que el educador asuma una postura
critica y contextualizada que le permita, primero, enfrentar la educaciéon de hoy
y del futuro a partir de formas de trabajo centradas en la reflexiéon permanente
de sus practicas pedagodgicas, y segundo, generar saber pedagdgico (Loaiza-
Zuluaga, Taborda-Chaurra y Ruiz-Ortega, 2020, p.22)

En el marco del programa Colombia Cientifica, el grupo de fortalecimiento
institucional de la Universidad de Caldas ofrecié en 2019 el diplomado en
Docencia Universitaria y Pensamiento Critico con el dnimo de contribuir a
la capacitacion de docentes en los siguientes temas: formacion de maestros
y saberes, pedagogia, curriculo y didactica, didactica y dominios especificos,
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pensamiento critico y desempeno de los docentes, argumentacion y resolucion
de problemas y autorregulacion y toma de decisiones. Derivado de dicha
experiencia y como parte de uno de los requisitos para culminar de manera
satisfactoria el curso, se presento este texto, en el cual se intentd reflexionar desde
la propia experiencia sobre uno de los temas abordados durante el diplomado:
la resolucion de problemas.

Se advierte al lector que el presente documento resulta de un ejercicio arriesgado
de escritura sobre un campo de estudio inicial para la autora. En una experiencia
inicial como docente universitario ha permitido un acercamiento al vasto
universo de la docencia y reconocerlo como un campo en el que la relacion
estudiante-maestro se teje tan dindmica y compleja como la que presupone
la dupla ensefianza-aprendizaje y en el que, de igual manera, la experiencia
profesional con la cual llega el docente al aula de clase, puede resultar productiva
y enriquecedora.

Es importante partir de las limitaciones en torno al acercamiento a las teorias y
metodologias propias de la educacién, pero al mismo tiempo del reconocimiento
y a su vez del descubrimiento del Aprendizaje Basado en Problemas (de aqui
en adelante ABP) como metodologia que puede resultar util para acortar la
distancia en lo que identifico como un problema base, este es, la dinamica en
la relacion maestro-estudiante y la necesidad de acercar(nos) al estudiante al
pensamiento critico y reflexivo de su futura profesién a partir de problemas que
en el dia a dia se suscitan en el campo de accion como profesionales en cada una
de nuestras disciplinas.

El objetivo de este documento consiste en reflexionar acerca de la pertinencia
y aplicabilidad del ABP como metodologia 1til para el desarrollo de clases en
Ciencias Sociales, especificamente en antropologia. La metodologia consiste
en discutir alguna bibliografia disponible y los resultados de mi propia
experiencia como participante en un curso de certificacion en esta metodologia,
recientemente impartido por las universidades de Aalborg, Dinamarca y
Amberes, Bélgica, gracias al convenio que sostiene la Universidad de Caldas con
el programa Erasmus. Los resultados de la experiencia se presentan derivados
de los ejercicios y actividades que se desarrollaron a lo largo del curso en cada
uno de los moédulos. Finalmente se ofrece una discusion alrededor de dichos
resultados y por ultimo algunas lineas adicionales a modo de reflexién final.
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:Quéesel ABP?

Como primera medida, es necesario explicar en qué consiste el ABP y las razones
por las cuales se reconoce como una herramienta metodoldgica con un alto
potencial para incentivar los procesos de reflexién que conduzcan a consolidar
capacidades argumentativas en los estudiantes en conjunto con la posibilidad que
tiene el docente para abordar su relacion con el estudiante desde la experiencia
profesional.

El ABP tiene sus origenes en la universidad de McMaster, Canada en 1965, siendo
adoptado en 1974 como herramienta de aprendizaje por la escuela de medicina
de esta misma universidad (Masek y Yamin, 2011; Poikela y Poikela, 2005). Desde
aquelentonceshaservido como fuente deinspiracionaotrasmuchasuniversidades
en el mundo que han decidido implementarlo como herramienta de trabajo en el
aula de clase, pero principalmente en disciplinas como arquitectura, economia,
ingenieria, matematicas y derecho (Kolmos, et.al. 2007; Poikela y Poikela, 2005, p.
7). No obstante, Canada y Francia destacan por apropiar esta metodologia para
ensenar en ciencias sociales basandose en las llamadas situaciones-problemas que
a su vez tienen su origen en las propuestas de Dewey (primera mitad del siglo
XX). Estas orientaciones buscan trabajar con problemas socialmente relevantes
(tradicién anglosajona) o cuestiones socialmente vivas (tradicion francéfona)
para vincular pasado y presente mediante la discusion y la argumentacién sobre
la ensefianza de las ciencias sociales como herramienta para el cambio social (un
resumen de estas propuestas puede ser consultado en Santiesteban, 2019).

En Colombia, son auin pocas las instituciones educativas que lo utilizan, entre
ellas la Universidad de Antioquia, la Universidad del Norte, y la Universidad
del Valle (Restrepo 2018) y lo han hecho para trabajar principalmente en
disciplinas diferentes a las de las ciencias sociales. La literatura sobre ejercicios
que aplican la metodologia del ABP en Colombia es amplia, en particular
dirigida al trabajo con estudiantes de medicina o ingenieria (ver, por ejemplo:
Garcia et. al. 2020; Ballesteros et. al., 2019; Jiménez-Gomez, et. al., 2019;
Hincapie, Ramos y Chrino, 2018).

En sintesis, el ABP es una metodologia de caracter creativo y constructivo (en el

sentido de Bruner, 1973) que opera de manera contraria al método tradicional de
ensefianza de caracter expositivo, aquel en donde el profesor presenta de manera
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magistral contenidos académicos y en la que el estudiante tan solo es entendido
como receptor de conocimiento. En el ABP el estudiante se convierte en el
protagonista de una experiencia, puesto que es quien, valiéndose del método
cientifico, busca, selecciona, organiza y decide la forma en que dard solucion
a un problema tipico de un ambiente de trabajo en el mundo profesional. Se
trata de una metodologia de caracter dinamico, participativo e interactivo con el
estudiante al centro como guia y el profesor al lado como acompanante.

Algunos puntos especificos deben ser tenidos en cuenta para implementar esta
metodologia. Siguiendo a Bate et. al (2014) el ABP:

* Es un proceso de aprendizaje que requiere que los estudiantes participen
activamente en el trabajo grupal de caracter colaborativo.

* Es un proceso activo en el que los estudiantes deben asumir una
responsabilidad significativa por su propio aprendizaje.

* Ayuda a los estudiantes a ser cada vez mas reflexivos.

¢ Elaprendizaje comprende aspectos de caracter emocional y motivacional y el
trabajo en grupo puede fomentar (u obstaculizar) estos aspectos dependiendo
en gran medida de las habilidades del facilitador.

* La clave para un resultado exitoso (lograr los objetivos de aprendizaje) tanto
para los estudiantes como para los docentes consiste en entender el proceso
de aprendizaje y su rol dentro de él. (p. 1 — traduccién propia)

La premisa de la cual parte el ABP es “el aprendizaje comienza cuando se trabaja
con problemas que surgen en la practica profesional” (Barrows 1986; Poikela y
Poikela, 2005, p. 8 (traduccion propia) Pese a que, en sentido estricto, el uso del
ABP como herramienta de ensefianza/aprendizaje debe adoptar un marco de
trabajo en donde se piensen integralmente de otra manera aspectos como los
contenidos curriculares, el contexto organizacional (la institucién), asi como el
disefio de las clases, en este ejercicio de reflexioén, en cuenta la posibilidad de
trabajar pensando la manera en cémo puede llegar a ser posible cambiar el
método de ensefianza modificando tan sélo los dos ultimos elementos. Se refiere,
por tanto, a la posibilidad de pensar en el aprendizaje como un proceso de
caracter netamente activo (Revans, 1998) y
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como la metodologia en la que, a partir de preguntas organizadas se reflexiona
y se orienta el conocimiento del estudiante; de esta forma el docente se
centra en ofrecer contextos y orientar respecto a la teoria en uso, para que
los estudiantes trabajen y tomen un papel central en su proceso formativo,
mediante la reflexiéon y atendiendo asi sus propias necesidades (Hincapié,
Ramos y Chirino, 2018, p. 667).

Durante el proceso de resolucion del problema el docente acompana al estudiante
sin interferir o alterar el desarrollo de las discusiones de grupo (Delisle, 1997).
De cierta manera, esta metodologia se asemeja al modelo constructivista de
educacion en la medida en que es el estudiante quien toma las decisiones con
respecto a la forma en qué se hace o no se hace, de qué manera se avanza o,
en qué direccion. Se asemeja también al enfoque de las escuelas anglosajonas y
francofonas preocupadas por trabajar con problemas socialmente relevantes o
vivos por cuanto estos

“dan el protagonismo al alumnado y a la formacién del pensamiento critico,
se fundamentan en la teoria critica y el papel del profesorado no es el de un
espectador neutral, algo imposible en el tratamiento de estos temas, sino el de un
facilitador de laindagacién y la discusion en libertad” (Santiesteban, 2019, p. 67).

Se trata en ultimas de un modelo dindmico, participativo e interactivo de
educacion did4ctica.

La experiencia

El curso PBL Experimentation Lab for teachers, fue disehiado para maestros
interesados en involucrar a sus estudiantes de manera mas activa en sus clases
a partir de la resolucién de problemas; problemas que normalmente se abordan
en el dia a dia como profesionales en una disciplina en particular, pero que se
explican, discuten y trabajan durante el desarrollo de contenidos de los cursos
de la malla curricular. La metodologia consistio en ofrecer al estudiante una serie
de encuentros de caracter asincronico con varios docentes capacitados en ABP,
y proporcionar pautas, literatura y videos que informaban al participante sobre
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cOdmo integrar las ideas de ensefnanza orientadas al ABP en sus cursos a cargo.
Lo que de entrada resultd interesante y motivante es el permitir que los docentes
asuman el rol de estudiantes, es decir, aprender haciendo. En tltimas, el curso
ofrecia a sus estudiantes (docentes) la mayor cantidad de recursos y fuentes de
inspiracion para aprender haciendo con el fin de facilitar el proceso de transicién
de un formato tradicional de aprendizaje al formato ABP.

Los contenidos del curso fueron agrupados en siete modulos titulados:
Introduction to Problem Based Learning, Problem-orientation based on real life-
projects, Interdisciplinary approach to learning, Teaching approaches, Teacher
and student roles in PBL, Learning environment and equipment and Assessment
and Feedback. La metodologia de trabajo consistié en la realizacion de actividades
pensadas para cada mddulo de tal manera que el docente pudiera familiarizarse
y entender el funcionamiento del ABP para poderlo en practica en un curso bajo
su coordinacion.

La actividad principal de aprendizaje del primer mdédulo consistioé en elaborar
objetivos de aprendizaje apuntando al desarrollo de competencias profesionales
mas amplias. Las del segundo mddulo, en pensar como establecer un vinculo
entre el contenido académico de un curso y el mundo real fuera de la universidad.
La principal actividad de aprendizaje en el tercer médulo consistié en desarrollar
un mapa de partes interesadas con respecto a las disciplinas relevantes que estan
o podrian estar conectadas a un curso. El ABP tiene mucho que ver con abordar
un problema desde una perspectiva interdisciplinaria, de modo que es el caracter
del problema el que define el marco disciplinario en lugar de un determinado
plan de estudios.

La actividad para el médulo cuatro consistié en realizar una lluvia de ideas sobre
enfoques de ensefianza que pudieran apoyar un enfoque orientado al ABP en
un curso o proyecto. Este médulo hizo énfasis en como el ABP representa un
enfoque constructivista para la ensefianza y el aprendizaje. La principal actividad
de aprendizaje del médulo cinco consistié en desarrollar una linea de tiempo
que representara la interacciéon potencial entre los estudiantes y los maestros
en el curso®. El médulo seis exploré cémo las instalaciones fisicas y virtuales

8 Una parte crucial del ABP se refiere al cambio que existe en los roles entre maestros y estudiantes,
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de aprendizaje de los estudiantes pueden apoyar un curso inspirado en el ABP.
Finalmente, las principales actividades de aprendizaje para el modulo siete se
refirieron a métodos que pueden utilizarse para garantizar la retroalimentacion
y evaluacién continua de los estudiantes. En este ultimo moddulo fue preciso
entender que debido al caracter complejo del trabajo basado en problemas, un
tema clave es la capacidad del maestro para determinar qué tan bien progresan
los estudiantes. Esta retroalimentacién y evaluacion son sin duda elementos
indispensables en toda relacion ensefianza/aprendizaje, ya que tanto estudiantes
como maestros deben obtener retroalimentacion constante sobre si estan haciendo
las cosas de manera correcta o no’.

Resultados

Las actividades propuestas por el equipo docente encargado de la capacitacion
fueron muy creativas y lograron estimular la reflexién frente al funcionamiento
del ABP. Estas lograron situar al docente en el universo del estudiante
ayudandole a determinar uno o varios problemas y de ahi en adelante trabajar
aproximaciones y reflexionar y discutir asuntos sobre aplicabilidad, pertinencia,
efectividad, entre otros. El eje escogido fue el curso Patrimonio e Identidad
que se orienta semestralmente en la carrera de Antropologia, puesto que se
conecta facilmente con problemas del mundo real y porque los estudiantes
suelen tener conocimientos previos al respecto. En la primera actividad fue
posible reconocer y recordar los muchos recursos que tenemos para ensefar,
analizar y discutir un problema y en particular los que tenemos a la mano
para incentivar a los estudiantes a que se relacionen entre ellos. Ademas, este
ejercicio estuvo atravesado por una reflexion sobre los desafios en la ensefianza
la reflexién en torno al interés en esta metodologia como opcion de trabajo en el

ya que el maestro debe convertirse en un facilitador y defensor del trabajo de los estudiantes, en
lugar de transmitir el conocimiento per se. Tal cambio requiere pensar cuidadosamente acerca
de como el maestro auin puede inspirar, motivar y respaldar el trabajo de los estudiantes con sus
conocimientos y experiencias.

 La descripcion de las actividades fue tomada del programa proporcionado por el curso online.
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aula. Finalmente, tal y como lo expone Savery (2006) la mejor manera de lograr
entender la metodologia es hacer parte de esta.

Lalluvia de ideas propuesta como actividad en el médulo dos, permitio aterrizar
un problema de estudio: el de la activacién patrimonial. La creacién de un “arbol
de problemas” resulté revelador por cuanto permitié reflexionar sobre los niveles
y aproximaciones posibles a un problema, asi como su pertinencia para el trabajo
de un universo considerable de contenidos académicos.

La tercera actividad dejé en evidencia, por un lado, la importancia del trabajo
interdisciplinar y por el otro, la necesidad de reconocer los elementos tanto
internos como externos que se pueden y no puede controlar cuando de resolver
un problema se trata. Desde una plantilla proporcionada se desarrollé un mapeo
en torno a los campos del saber involucrados, asi como las partes interesadas,
relevantes y necesarias para resolver el problema.

Para el desarrollo del médulo cuatro se realizaron planteamientos en torno a los
enfoques de ensenanza considerados como vitales para motivar a los estudiantes.
La intencién de este proceso llevd a reflexionar sobre las diferentes alternativas
que tiene el docente para activar a los estudiantes en funcién de un objetivo de
aprendizaje especifico identificando tantas alternativas como nos fuera posible.
Si bien la actividad parecia sencilla, se torné complicada en la medida en que
normalmente recurrimos a las mismas estrategias de activacion de los estudiantes
y éstas por lo general resultan caer dentro del universo de lo tradicional que poco
onada ayuda a la activacién en funcién del desarrollo de una perspectiva basada
en el ABP.

El moédulo cinco fue quiza uno de los mas enriquecedores puesto que hacia
referencia a una de las preguntas que tenia en mente desde el inicio del curso: en
el ABP ;de qué manera interviene el docente? ;cual es su rol? La plantilla creada
para esta actividad ayuda al maestro a identificar buenos puntos de interaccion
entre los alumnos y los maestros. Mediante el desarrollo de esta plantilla fue
posible reflexionar sobre: 1) cuando es importante garantizar las interacciones
para apoyar y mejorar el proceso de aprendizaje, 2) reflexionar sobre lo que
hacen los estudiantes y el momento en el qué lo hacen y 3) reflexionar sobre como
sus propias actividades y el rol como facilitador pueden apoyar el trabajo de los
estudiantes para mejorar el proceso de aprendizaje.
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Uno de los aspectos fundamentales a tener en cuenta para el desarrollo de la
metodologia ABP, es el espacio de ensefianza. Durante el desarrollo de la
actividad propuesta fue posible reflexionar sobre como la sala puede apoyar (o
dificultar) los objetivos de ensefianza.

Por ultimo, los resultados del trabajo de la plantilla proporcionada en el médulo
siete ofrecieron un panorama general sobre como integrar la retroalimentacion
y la evaluaciéon a lo largo de un curso. Un resultado importante derivado de
este ejercicio consistio en la plena identificacion de la retroalimentacion, la
evaluacion y la valoracion. La retroalimentacion es para mejorar el aprendizaje
y la motivacién de los estudiantes en el camino. La evaluacion es para que usted
entienda si su estrategia de ensefianza estd bien. La valoracion es para evaluar el
desemperio del estudiante.

Discusion

El desarrollo de este curso online consistié en realizar actividades de caracter
practico para aprender trabajando cada uno de los componentes fundamentales
de la metodologia ABP. En esta seccion se discuten algunos de los elementos
o momentos de singular importancia para el desarrollo de este proceso de
ensenanza-aprendizaje.

1) El primero relacionado con el disefio y seleccion del problema de estudio
puesto que éste se supone crucial para el éxito del ABP. Preguntas como
(como transformar los casos de clase a la vida real?, ;como activar mejor
a los alumnos?, ;con qué tipo de problema seria relevante trabajar para el
estudiante?, ;qué tipo de evaluacion implementar?, fueron importantes a la
hora de reconocer aspectos esenciales de trabajo en el ABP. La exploracion
del problema permitié entender de qué manera se puede involucrar mas
activamente con elementos especificos dentro de la teoria y los principios
del ABP y, por lo tanto, aprender qué es el ABP y cdmo implementarlo.
Un descubrimiento importante, pero que fue identificado en un momento
posterior, consistio en comprender que el problema inicial habia cambiado en
el camino, lo cual en términos de Restrepo (2018) se convierte en un indicador
de aprendizaje.
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2)

3)

Es probable que sin un disefio cuidadoso del problema los maestros tiendan
a pensar que cualquier problema puede servir para trabajar esta metodologia
0, que el simple hecho de que el estudiante analiza e investiga para resolver
un problema, significa que el problema es lo suficientemente bueno cuando
en realidad dicho problema ya tiene una solucién simple que ha sido guiada
y orientada por el profesor. Para evitar este ultimo inconveniente Weiss
(2003) nos dice que deben existir al menos dos etapas de trabajo necesarias
para la formulacion del problema “en la primera etapa, los profesores deben
considerar el propdsito educativo del problema. En la segunda etapa, los
profesores deben disefiar el problema para cumplir con el proposito previsto”
(Weiss, 2003:25). En tiltimas, un problema en ABP es “una situacién simulada
muy parecida a los problemas que ya en la practica profesional enfrentaran
los futuros practicantes de una u otra profesiéon” (Restrepo, 2018, p. 22).

Es importante ser conscientes que el ejercicio profesional no suele ser tan
disciplinado como normalmente se hace ver en el salon de clase y la resolucién
de problemas tipicamente no se lleva a cabo en operaciones racionalizadas de
textos o discusiones tedricas como suelen ser las que si tienen lugar al interior
del aula (Morales y Landa 2004). Por lo general, los problemas se resuelven
recurriendo a los otros, que, en el caso del mundo real, toman la forma de
profesionales en otras disciplinas con los que se discuten y ponen a prueba
puntos de vista para llegar a soluciones viables, probables y ejecutables.
Similar a la cooperacién basada en proyectos, la resolucién de problemas
en el aula también requiere la participacion de otras disciplinas o de otros
colegas, tanto internos como externos.

Es aqui cuando la experiencia adquirida en el desempefio como profesionales
fuera de la academia se suma a la elaboracién y el desarrollo del problema
y al rol que ocupamos como educadores guia en el ABP. La exposicion
en Ciencias Sociales de casos de estudio de la vida real, la socializacién y
discusion de estos en el aula de clase conducentes a que el estudiante logre
formular un problema, constituye un elemento fundamental de trabajo
dentro de la metodologia ABP. Ejercicios como el expuesto por Tomkinson
(2011) han demostrado que el uso de enfoques colaborativos y grupales de
caracter interdisciplinario en Ciencias Sociales son capaces de profundizar
en el aprendizaje de los estudiantes y desarrollar habilidades clave para la
resolucion de problemas en temas de desarrollo sostenible y asi evitar los
“perversos desafios” (wicked problems) de la sostenibilidad.
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4) Con el fin de conocer como estan trabajando los estudiantes, si los objetivos
se estan cumpliendo, cudl es el ritmo de trabajo, cuales las dificultades,
inquietudes, etc. podemos emplear diversas técnicas. Esto se refiere
basicamente a las actividades de evaluacién que se revisaron en el médulo
uno: trabajo en grupo, controles, talleres, lecturas, trabajo individual,
entrevistas, escritos, etc. Podria decir que la gran ventaja de todas aquellas
en las que existe una interaccién de caracter oral, es que existe a su vez la
posibilidad de obtener algun tipo de retroalimentacién, mientras que en las
que son de caracter escrito e individual y que estan sujetas o limitadas por
el tiempo, dicha interacciéon no se encuentra presente. En aquellas en las que
el estudiante tiene la posibilidad de actuar libremente, como por ejemplo el
desarrollo de un proyecto, o la escritura de un ensayo, sera posible evaluar,
pero al mismo tiempo reconocer el desempefio del estudiante a lo largo del
proceso.

Al respecto, tal y como lo expresa Maggi Savin-Baden (2014) en su articulo
sobre la evaluacion en ABP, la mayoria de formas de evaluacion en ABP atin
se encuentran infravaloradas y no se reconoce lo suficiente la legitimidad de
la evaluacion grupal derivada de un trabajo en grupo. No obstante, desde
Alias Masek y Sulaiman Yamin (2011) se debe medir no sélo a los estudiantes
en su desempefio, sino también al ABP como metodologia de trabajo en
particular relacionada con la capacidad de fomentar el pensamiento critico
de los estudiantes, requiere de un tiempo de exposicién prolongado de los
estudiantes con la metodologia.

Conclusiones

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se presenta como una herramienta
metodologica con una trayectoria por algo mas de cuatro décadas en el escenario
de las metodologias propias de la educacion, se convierte en novedosa y resulta
pertinente al menos en disciplinas como la antropologia y en cursos en donde
la reflexion, discusion y argumentacion alrededor de problemas tipicos del dia
a dia profesional estan al centro. Acciones como dejar de actuar conforme los
modelos que cada uno tiene en la cabeza, articular problemas viejos con los
que son nuevos para construir puentes de encuentro y mediacion, categorizar,
comunicarse con claridad, contrastar, comparar, formular hipétesis y tratar de
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probarlas son algunas de las grandes ventajas que nos ofrece la metodologia
ABP. Cuando no se tienen sélidas bases en docencia, metodologias como ésta le
salen al paso a varias de las teorias de la educacion y se convierten en elementos
de apoyo para profesionales que logran ver en la educacion la posibilidad de
vincular el mundo real con la academia.
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Capitulo 4

La ansiedad en intérpretes en formacion
y surelacion con las estrategias
metacognitivas de regulacion.

Oscar Andrés Calvache Dulce

Carmen Elisa Prada Prada

RESUMEN: El siguiente trabajo evidencia las manifestaciones de la ansiedad
que intérpretes en formacién presentan y su relaciéon con las estrategias
metacognitivas de regulacién en una tarea de interpretacion simultanea
con el fin de aportar una base empirica a la didactica de la interpretacion
que aborde el proceso de aprendizaje del estudiante desde una perspectiva
emocional. Para ello se recopilaron datos a partir de tres instrumentos, la
Escala Reducida de Ansiedad, una escala adaptada para la medicion de
estrategias metacognitivasen relacién a las manifestaciones de ansiedad y un
cuestionario de preguntasabiertas. Seencontrd que los estudiantes presentan
mayormente manifestaciones cognitivas de ansiedad como inseguridad y
emplean en su mayoria estrategias metacognitivas de evaluacién. Ademas,
emplean estrategias enfocadas principalmente en los posibles problemas
del discurso y en menor medida en las respuestas de ansiedad que se
desencadenan como la evitacién o la inseguridad.

PALABRAS CLAVE: estrategias metacognitivas de regulacion, ansiedad,
didactica de la interpretacion, inseguridad, evitacién.
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Introduccion

El presente texto relaciona los elementos propuestos en el Diplomado en
Docencia Universitaria y Pensamiento Critico con el desarrollo de una tesis
de la maestria en Traduccion e Interpretacion de la Universidad Auténoma de
Manizales, en el marco de una serie de estudios y literatura relacionada con los
temas de la ansiedad y las estrategias metacognitivas de regulacion orientadas
hacia el campo disciplinar de la didactica de la interpretacion. Posteriormente,
se hace una revision teorica del concepto de ansiedad situado especificamente
dentro del campo de la didactica la interpretacién y su relacion con las
estrategias metacognitivas de regulacion. De igual manera, desde la parte
metodoldgica, se muestra el hilo conductor para la seleccién de los participantes,
la seleccion del encargo de interpretacion y los instrumentos utilizados. Luego,
en la parte de analisis y resultados se evidencian las manifestaciones de la
ansiedad desde diferentes aristas: manifestaciones cognitivas, fisioldgicas y
motoras. Asimismo, se presenta la forma en la cual los participantes usaron las
estrategias metacognitivas de regulacion en el encargo de interpretacion y sus
relaciones con las fases el proceso de interpretacidon. Por tltimo, en la seccion
de discusién y conclusiones se esgrimen, en términos generales, los hallazgos
del estudio a la luz de la teoria y las implicaciones y recomendaciones para
futuras investigaciones en el campo.

Asi pues, el objetivo principal de este capitulo es mostrar las manifestaciones
de la ansiedad que intérpretes en formacion presentan y su relacién con las
estrategias metacognitivas de regulacion en una tarea de interpretacion
simultanea con el fin de aportar una base empirica a la didactica de la
interpretacion que aborde el proceso de aprendizaje del estudiante desde una
perspectiva emocional. En este sentido, las contribuciones de este estudio se
extienden hacia la didactica de la interpretaciéon y formacién de intérpretes
vistos desde el proceso y no desde el producto, en tanto permite establecer de
manera natural relaciones de tipo conceptual con aspectos emocionales que son
la base fundamental en el proceso de aprendizaje

En términos metodoldgicos, se seleccionaron los trabajos de siete estudiantes
de la Maestria en Traduccién e Interpretacién de la Universidad Auténoma de
Manizales Luego, para la eleccion del encargo de interpretacion simultanea se
tuvieron en cuenta aspectos como la direccionalidad inglés-espafiol, el léxico y
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expresiones que tuvieran marcas de unidades terminolégicas bajo un domino de
especialidad cualquiera, la densidad de informacion, un locutor con un acento
marcado y bajo un contexto libre de ruidos de fondo.

Con el fin de recolectar la informacion, se utilizaron tres instrumentos. El primero
de ellos fue la Escala Reducida de Ansiedad basada en el Inventario de Situaciones
y Respuestas de Ansiedad (ISRA) (Martinez-Sanchez, Cano-Vindel, Castillo,
Sanchez, Ortiz y Gordillo, 1995) la cual evalta el nivel general de ansiedad, que
se obtiene como suma de las manifestaciones de ansiedad (cognitivas, fisiologicas
y motoras). El segundo fue una escala adaptada que establece una relacién de las
estrategias metacognitivas de regulacion con las manifestaciones de la ansiedad
que permite evaluar las manifestaciones observables a través de autoinforme con
escala tipo Likert acerca de los comportamientos de los intérpretes en formacioén.
Por ultimo, se disefid un cuestionario de preguntas abiertas con base en la
categorizacion tedrica y los items planteados en la adaptacion de la escala de
evaluacion de EMR.

Como conclusiones generales se puede afirmar que las manifestaciones de la
ansiedad (representadas por el miedo y la falta de seguridad) pueden afectar
significativamente el aprendizaje de los intérpretes en formacion, hecho que
puede generar que los aprendices solo se centren en lo negativo (problemas y
dificultades) y no en sus aciertos, lo cual podria incidir que la falta de esfuerzo del
estudiante por terminar el encargo o incluso en renunciar al mismo. Por otro lado,
teniendo como base las estrategias metacognitivas de regulacion, se encontrd que
los estudiantes habrian empleado mayormente las estrategias de evaluacion. No
obstante, es importante aclarar que esta estrategia podria verse influenciada por
las manifestaciones cognitivas, como los pensamientos o sentimientos negativos
o la inseguridad, hecho que denotaria que la evaluacién no se hiciera de manera
eficiente y objetiva lo que proporcionaria ideas equivocadas o sesgadas al
conocimiento metacognitivo.

Contextualizacion
El papel del sujeto en su propia formacion situando al aprendiz en el centro del

proceso de aprendizaje ha cobrado una gran importancia desde la didactica de
la interpretacion. Lo anterior, ha traido consigo un cambio en la perspectiva de
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la investigacion en la didactica de la interpretacion, pasando de una perspectiva
centrada en el maestro, a una perspectiva centrada en el aprendiz (Renau, 2010).
Desde esta perspectiva, en el aprendizaje de la interpretacion entran en juego
multiples factores, tales como los factores afectivos que influyen de manera
directa en el proceso de aprendizaje (Atkinson y Crezee, 2014; Hsieh y Nicodemus,
2015). Uno de estos factores emocionales asociado en el proceso y aprendizaje de
la interpretacioén es la ansiedad, comprendida como una respuesta emocional; es
decir, “un proceso desencadenado por la valoracién cognitiva de una situacion
que produce una alteracion de la activacion del organismo.” (Fernandez-Abascal,
Martin, Dominguez, 2009, p.297).

Sibien los estudios sobre la ansiedad en la interpretacién no son muy abundantes,
existen evidencias sobre la presencia de niveles considerables de ansiedad en
intérpretes novatos o en formacién (Belankova, 2017; Arnaiz-Castro y Pérez-
Luzardo, 2016; Jiménez y Pinazo, 2001; Chiang, 2009). Cabe resaltar como los
estudios no hacen una diferenciacion clara entre el estrés y la ansiedad, estos
concuerdan en que la ansiedad es una manifestacion del estrés (Jiménez y Pinazo,
2001), siendo este ultimo un proceso de adaptacién mas amplio que produce una
respuesta emotiva, que con mayor frecuencia es la ansiedad.

Asimismo, existen estudios que asocian la ansiedad en el proceso de
aprendizaje de la interpretacion con el uso de la lengua extranjera (Chiang,
2009), con el autoconcepto académico y la falta de confianza (Arnaiz-Castro
y Pérez-Luzardo, 2016), con el miedo a hablar en publico (Jiménez y Pinazo,
2001) y con la incertidumbre sobre las habilidades profesionales (Belankova,
2017). Estos factores pueden enmarcarse bajo una perspectiva cognitiva de
la ansiedad como manifestaciones cognitivas; es decir, pensamientos o ideas
de caracter subjetivo que influyen en el funcionamiento del sujeto (Miguel-
Tobal, 1996). Sin embargo, los estudios también muestran que, si bien hay
presencia de manifestaciones de ansiedad en intérpretes en formacién, éstas
no afectan el rendimiento o desarrollo de la tarea interpretativa. Dicho de otro
modo, los estudiantes serian capaces de afrontar su ansiedad a través de su
funcién adaptativa, generando una focalizacion de la atencién hacia estimulos
particulares considerados relevantes.

Desde la didactica de la interpretacion existen estudios que demuestran que la
metacognicion es una estrategia de aprendizaje que permite a los estudiantes
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reflexionar no solo sobre sus procesos cognitivos sino también sobre sus procesos
afectivos (Dogan, Arumi y Mora-Rubio, 2009). En el campo del aprendizaje de
lenguas, por ejemplo, se ha encontrado que aquellos sujetos con un mayor nivel
de regulaciéon emocional utilizan en su mayoria estrategias metacognitivas de
aprendizaje (Zafari y Biriab, 2014). De igual manera, existes estudios que evidencian
como la metacognicién se ve afectada por las manifestaciones de la ansiedad en
situaciones académicas. Cely (2016) encontré que la ansiedad aumenta el uso de
estrategias de planificacion y disminuye el uso de estrategias de monitoreo.

Puede decirse, entonces, que los estudiantes de interpretacién utilizan las
EstrategiasMetacognitivasdeRegulacion(EMR)enrelaciénconlasmanifestaciones
de la ansiedad, asi como lo hacen los estudiantes de lenguas y los estudiantes
universitarios en general. Ahora bien, el uso de estas EMR por intérpretes en
formacién puede no ser explicito; es decir, que los estudiantes podrian utilizar
estas estrategias sin saber que se tratan de estrategias metacognitivas puesto que
desde la teoria se plantea que el conocimiento metacognitivo no necesariamente
debe ser explicito para poder utilizarse (Schraw, Crippen y Hartley, 2006).

Este estudio se realiz6 con el fin de aportar una base empirica a la didactica de
la interpretacion que aborde el proceso de aprendizaje del estudiante desde
una perspectiva no solo cognitiva sino también emocional y poder explorar a
futuro caminos para disefar intervenciones de entrenamiento efectivas para la
regulacion de la ansiedad en intérpretes en formacion.

Acercamientos tedricos

El estudio tuvo como foco dos aspectos tedricos: la ansiedad y las estrategias
metacognitivas de regulacion.

Ansiedad

La ansiedad es una respuesta emocional que prepara para la accion y facilita el
afrontamiento (Miguel-Tobal, Cano 2002), siendo ésta una emocion complicada y
displacentera que se manifiesta mediante una tension emocional acompafnada de
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una expresion somatica (Ayuso, 1988; Bulbena, 1986). Es decir, que la ansiedad es
unaemocion secundaria que se desencadena ante estimulos adquiridos (Fernandez-
Abascal et al., 2009) por lo cual los desencadenantes no son estimulos que puedan
danar directamente a la persona: son reacciones aprendidas de amenaza y, por
lo tanto, presentan diferencias individuales significativas. La ansiedad como una
emocion adaptativa engloba aspectos cognitivos, aspectos fisioldgicos y aspectos
motores, en otras palabras, se activan diferentes sistemas de respuesta que ponen
de manifiesto la reaccién de ansiedad (Lacey, 1967; Lang, 1968).

Asi pues, se generan unas respuestas cognitivas que “se refieren a pensamientos,
ideas e imagenes de caracter subjetivo, asi como a su influencia sobre el
funcionamiento complejo” (Miguel-Tobal, 1996, p. 15). Unas respuestas
fisiolégicas que se refieren a la activacién del organismo y unas respuestas
motoras las cuales son los comportamientos observables que son consecuencias
de las dos respuestas anteriores.

De esta manera, la ansiedad normal se manifiesta cognitivamente como
pensamientos osentimientos demiedo, preocupacién, temoroamenaza (Martinez-
Monteagudo, Ingles, Cano-Vindel, Garcia-Fernandez, 2012). Fisiolégicamente
las respuestas estan asociadas principalmente al sistema nervioso central. Las
respuestas motoras se producen a causa de los aumentos en las respuestas
cognitivas y fisioldgicas que conducen a respuestas directas e indirectas. Por una
parte, las respuestas directas pueden evidenciarse a manera de tics, tartamudeo
o una reduccion del tiempo de reacciéon y bloqueo en la memoria a corto plazo;
estos dos ultimos factores son vitales para cumplir las tareas de la interpretacion
simultdnea y consecutiva. Por otra parte, las respuestas indirectas se refieren
a las conductas de escape o evitacion, producto de la ansiedad. Esto puede
manifestarse en acciones el quedarse callado en una tarea de interpretacion.

Dentro del estudio de los factores psicolégicos que influyen en el proceso de
aprendizaje de los intérpretes en formacion, se ha estudiado la asociacion de la
ansiedad y el estrés en el proceso de aprendizaje de los intérpretes en formacion
(Arnaiz-Castro y Pérez-Luzardo, 2016; Chiang, 2009; Jiménez y Pinazo, 2001),
evidenciando que estos son fendémenos que con frecuencia se presentan en el aula
y tienen consecuencias fisicas y psicolégicas en los estudiantes.

Aunque estos estudios concuerdan en que los estudiantes en interpretacion
experimentanniveles considerables deansiedad, estosnointerfierennegativamente
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en la practica interpretativa, puesto que los estudiantes son capaces de realizar las
tareas requeridas. Esto evidencia la funcién adaptativa de la ansiedad y sugiere
que los estudiantes ya utilizan estrategias para afrontarla.

Cabe resaltar que, en los estudios de ansiedad en el area de la didactica de
la interpretacion, existe un desacuerdo terminoldgico en cuanto conceptos
importantes como la ansiedad y el estrés, pues si bien existe un consenso de que
la ansiedad es una variable importante, no existe un constructo conceptual claro o
no se hace una diferenciacién concreta con el estrés, llegando incluso en algunos
casos a equiparar los dos conceptos; es decir, la ansiedad se convierte en una
variacion denominativa del estrés y viceversa. Incluso cuando se trabaja el estrés
como un constructo mas amplio en el cual se integra la ansiedad, al momento de
realizar la medicion del estrés se trabajan cuestionarios de niveles de ansiedad
haciendo de esta manera desparecer la distincién conceptual.

A pesar de los desacuerdos terminoldgicos, los estudios coinciden en que
la ansiedad, entendida como una respuesta emocional caracterizada por
sentimientos de tension, aprehensiéon y nerviosismo a causa de una situacion
especifica, es un factor que influye de manera transversal tanto el proceso de
aprendizaje de un sujeto como la practica interpretativa; asi pues los intérpretes
en formacién se ven doblemente afectados por este fendémeno y “[i]t is therefore of
the utmost importance that they develop and carry out classroom techniques that
help trainees to reduce anxiety levels and enable them to exploit their resources
to the full.” (Arnaiz-Castro y Pérez-Luzardo, 2016, p.78).

Estrategias metacognitivas de regulacion

La metacognicion se refiere al “conocimiento que uno tiene acerca de los
propios procesos y productos cognitivos o cualquier otro asunto relacionado
con ellos [...] y a la supervision activa y consecuente regulacion y organizacion
de estos procesos.” (Flavell, 1976, p.232). El control metacognitivo conlleva,
entonces, al control deliberado y consciente de la propia actividad cognitiva
(Brown, 1978). Asi pues, las estrategias metacognitivas de regulacion (EMR)
consisten en 1) la planificacién, que involucra la identificacion y selecciéon de
estrategias apropiadas, la asignacion de recursos, el establecimiento de metas, la
activacion de conocimientos previos y la planeacién del tiempo; 2) el monitoreo
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o regulacion, que conlleva estar pendiente y ser consciente de la comprensién y
el desempeno de la tarea; y 3) la evaluacién que consiste en juzgar los procesos y
productos de la regulacion y revisitar y revisar metas. En resumen, las estrategias
metacognitivas de regulacion se refieren a aquellas estrategias utilizadas antes,
durante y después de la realizaciéon de una tarea desde la traduccién (Martinez
y Calvache, 2015) o desde la interpretacion tanto consecutiva como simultanea,
basados en nuestro objeto de estudio.

Ahora bien, existen estudios que evidencian la relacién de la metacognicién con
aspectos caracteristicos de la ansiedad como la preocupacion y la confianza en la
toma de decisiones (Massoni, 2014) y las expectativas (Sherman, Seth, Barrett y
Kanai, 2015); los estudios evidencian como las estrategias metacognitivas pueden
mejorar el control emocional y disminuir los niveles de ansiedad, vinculando las
emociones con un aumento de las capacidades y la sensibilidad metacognitiva.
Es decir, que la metacognicion conlleva también la gestion de estados afectivos
(Cross y Paris, 1988) puesto que, desde una perspectiva cognitiva, todo proceso
cognitivo conlleva un proceso emotivo.

La idea de que la metacognicién esta influenciada por estados emocionales
como la ansiedad se relaciona con los estudios que indican que la
metacognicion también varia en funcion a la inteligencia emocional, entendida
como la capacidad de distinguir, evaluar y expresar emociones con exactitud.
Mahasneh (2014), en su estudio, encontréd que un mayor nivel de regulacion
metacognitiva esta relacionado con un alto nivel de regulaciéon emocional,
puesto que los procesos cognitivos suelen ir acompanados de una serie
de pensamientos emocionales adicionales relevantes para los procesos de
regulacion. De esta manera, las experiencias metacognitivas, los sentimientos
y juicios metacognitivos que se producen durante el desempefio de una tarea,
tienen un lugar tnico en la autorregulacién del comportamiento en el proceso
de aprendizaje (Efklides, 2005).

Estos hallazgos concuerdan con Zafari y Biriab (2014) en relacion con la influencia
de la regulacién emocional en el uso de estrategias para el aprendizaje de
lenguas, por medio de una relacion significativa entre estrategias de aprendizaje
y regulacién emocional. La metacognicion fue la estrategia mas utilizada por
los estudiantes para fomentar el éxito académico, reduciendo la ansiedad y los
sentimientos negativos durante el proceso de aprendizaje.
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Asimismo, Cely (2016) encontr6 en una poblacion de estudiantes universitarios
colombianos que los estudiantes con niveles altos de ansiedad solian utilizar
en mayor medida estrategias metacognitivas de planeacion. Sin embargo, la
ejecucion real de las mismas se veia limitada debido a las manifestaciones
de la ansiedad, mas especificamente a las manifestaciones cognitivas como
las autocogniciones negativas, afirmaciones relacionadas con su inteligencia,
memoria y capacidad para resolver problemas, haciendo que se disminuyera la
monitorizacién de tales estrategias.

Asi pues, la emocion es un elemento inevitable de la reflexiéon metacognitiva,
puesto que al monitorear y evaluar los procesos cognitivos propios el sujeto puede
volverse consciente de sus propias fortalezas y debilidades (Paris y Winograd,
1990). Esta regulacion de estados afectivo-motivacionales es importante en
el proceso de aprendizaje ya que el estudiante puede tener las habilidades,
pero no ser capaz de usarlas. Es alli donde recae la relacién entre regulacion
metacognitiva y ansiedad como estado emocional, la metacogniciéon como
proceso cognitivo permite el reconocimiento de habilidades y conocimientos
personales que pueden incidir positivamente en las manifestaciones de la
ansiedad permitiéndole al individuo reconocer los alcances de sus capacidades y
lograr realizar exitosamente la tarea a desarrollar.

Metodologia

Los participantes que se tuvieron en cuanta para este estudio fueron intérpretes
en formacién a nivel de maestrial® que ya hubieran cursado seminarios
especificos de interpretacion (consecutiva y simultanea), pero que no tuvieran
experiencia profesional significativa en practicas de interpretacién. Una vez
cumplidos con los criterios se seleccionaron siete (7) participantes como parte
fundamental del estudio.

10 Tos participantes en este estudio fueron estudiantes de la III cohorte de la Maestria en Traduccién

e Interpretacion de la Universidad Auténoma de Manizales.
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En cuanto a la seleccién de la tarea de interpretacién de simultanea, se tuvieron
en cuenta los siguientes criterios:

* Direccionalidad inglés-espafiol.

e Léxico y expresiones: Aparicion de algunos términos especializados y
construcciones gramaticales caracteristicas del inglés.

e Locutor: Un locutor con un acento marcado.

* Densidad de informaciéon: Un texto en el que aparezcan secciones con
informacion especifica y poco redundante como niimeros y nombres.

¢ Lugar: Discurso realizado en un entorno formal con algunos ruidos de fondo.

A partir de estos criterios, se realizé una basqueda en el Speech Repository 2.011
y se eligiéo un discurso de 3 minutos y 9 segundos que cumplia con todos los
criterios planteados para la prueba de interpretacion simultanea. Se utilizaron
los siguientes instrumentos para la recoleccion de informacion. El primero fue la
Escala Reducida de Ansiedad basada en el Inventario de Situaciones y Respuestas
de Ansiedad (ISRA) (Martinez-Sanchez, Cano-Vindel, Castillo, Sanchez, Ortiz y
Gordillo, 1995) que evaltia el nivel general de ansiedad, que se obtiene como
suma de las manifestaciones de ansiedad (cognitivas, fisioldgicas y motoras). El
segundo fue unaescala adaptada que relaciona las EMR con las manifestaciones de
la ansiedad que permite evaluar las manifestaciones observables a través de auto
informe con escala tipo Likert acerca de los comportamientos de los intérpretes
en formacion. Finalmente, se disefié un cuestionario de preguntas abiertas con
base en la categorizacién tedrica y los items planteados en la adaptaciéon de la
escala de evaluacion de EMR.

Los datos cuantitativos de las dos escalas se analizaron a través de estadisticas
descriptivas con SPSS teniendo en cuenta distribuciones de frecuencias y la

El Speech Repository 2.0 es un banco de discursos seleccionados de la vida real (en video) y de
material pedagégico hecho a medida. El Speech Repository es un recurso gratuito exclusivo para
fines no comerciales y sirve como entrenamiento para estudiantes y material para profesores de
interpretacion en diversas universidades.
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moda (respuesta que se presenta con mayor frecuencia) como medida de
tendencia central. El andlisis de las respuestas al cuestionario de preguntas
abiertas se llevo a cabo codificando manualmente las respuestas a la luz de las
variables trabajadas en los otros dos instrumentos.

Resultados

Manifestaciones de la ansiedad

Una vez realizada de la tarea de interpretacion simultanea se pudo evidenciar
que las respuestas de los estudiantes, en su gran mayoria, estaban dirigidas a
respuestas cognitivas y en menor proporcion a respuestas motoras y fisiologicas
como se muestra en la Figura 1.

Figura1. Grafica de distribucion de frecuencias para manifestaciones de ansiedad

Manifestaciones de la ansiedad

4 =Casisiempre ‘
3 =Muchas veces L
2=Unas veces si, otras veces no -
1=Pocas veces L
o=Casinunca _

B Motoras B Fisiolégicas Cognitivas

Manifestaciones cognitivas de la ansiedad

De manera general, tal y como se evidencia en la Figura 2, se encontro6 que el 46%
de los sujetos manifiestan tener respuestas cognitivas de ansiedad muchas veces
o casi siempre, el 23% de los sujetos presentan respuestas solo algunas veces y
el 31% presentan respuestas cognitivas de ansiedad pocas veces o casi nunca. Es
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decir, que en su mayoria, los intérpretes en formacién participantes en la prueba
presentan manifestaciones cognitivas de ansiedad.

Figura 2. Manifestaciones cognitivas de la ansiedad

Manifestaciones cognitivas

Casi siempre SE— Pocas veces
7% 20%
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27%
Casi nunca
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Puesto que las manifestaciones cognitivas tienen que ver con pensamientos, ideas
e imagenes como anticipaciones y preocupaciones que influyen sobre funciones
superiores como la atencion, la memoria o el aprendizaje (Martinez-Monteagudo,
Inglés, Cano-Vindel, Garcia-Ferndndez. (2012), su aparicion en un proceso cognitivo
como lo es la interpretacién simultdnea tiene gran relevancia. Si los estudiantes
emplean mayores esfuerzos cognitivos a causa de la presencia de manifestaciones
cognitivas esto podria incidir en las capacidades disponibles para enfrentar la tarea
y, por lo tanto, interferir en el éxito o la percepcion de éxito de la misma.

Esto asuvez conllevaunasimplicaciones didacticas, la falta de confianza puede
generar una percepcion subjetiva de dificultad ante la tarea interpretativa que
el estudiante se rinda facilmente y no explore a cabalidad todas las estrategias
posibles para enfrentar problemas o dificultades y se haga automaticamente
una idea de que no tiene talento para la interpretacion. Por tanto, es
importante generar espacios en los que los estudiantes puedan practicar y
ser corregidos sin sentirse constantemente evaluados y juzgados para de esta
manera disminuir la influencia que las emociones y, mas concretamente las
respuestas cognitivas de la ansiedad, puedan tener en su desempeno y en el
proceso de aprendizaje.
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Manifestaciones fisioldgicas de la ansiedad

Las manifestaciones fisiologicas de la ansiedad se refieren a la activacion
de diferentes sistemas organicos, como el sistema respiratorio o el sistema
cardiovascular (Miguel-Tobal, Cano, 2002). Estas manifestaciones estan
relacionadas al pulso rapido, la respiracién o la tensiéon muscular.

Figura 3. Manifestaciones fisiolégicas de la ansiedad

Manifestaciones fisiologicas
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De manera general, como se presenta en la Figura 3, se encontr6 que la mayoria
de los intérpretes en formacién, 64% de los sujetos, manifiestan casi nunca tener
respuestas fisioldgicas de ansiedad, 16% de los sujetos dicen presentar respuestas
fisioldgicas pocas veces, 9% dicen presentar respuestas fisioldgicas de ansiedad
algunas veces y 11% dice presentar manifestaciones fisioldgicas muchas veces. Es
decir, que en su mayoria los intérpretes en formacion participantes en la prueba
indican manifestaciones fisiologicas con poca frecuencia. En este caso, la escala
es un instrumento de evaluacién indirecto de las manifestaciones fisioldgicas y,
por lo tanto, depende de que tan fuerte o consciente sea la respuesta para que el
individuo pueda reportarla.

Por lo tanto, las respuestas negativas en cuanto a las manifestaciones fisioldgicas
también pueden interpretarse no como ausencia de los sintomas, sino como falta de
consciencia de los estudiantes frente a las respuestas corporales que presentan, ya
sea porque las consideran normales o poco importantes. Desde el punto de vista de
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la didactica de la interpretacion, si bien los modelos tedricos consideran el cuerpo
como un aspecto de mayor predominancia en la interpretacién de conferencias a
causa del lenguaje corporal, es importante que los estudiantes aprendan, desde
el aula, que aspectos como la respiracion y la tensién muscular pueden afectar la
proyeccion de la voz e interferir con el desempefio en cabina y, por lo tanto, no
deben ignorar las respuestas fisicas de su cuerpo sino aprender a afrontarlas.

Manifestaciones motoras de la ansiedad

Las manifestaciones motoras de la ansiedad son comportamientos observables
causados por la actividad cognitiva y fisiologica (Miguel-Tobal, Cano, 2002). Las
respuestas pueden ser directas como la inquietud motora o los problemas de
expresion verbal, o pueden ser indirectas como la evitacion.

Figura 4. Manifestaciones motoras de la ansiedad
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En general, la mayoria de los intérpretes en formacion declaran no haber tenido
manifestaciones motoras durante la prueba; 61% de los estudiantes dicen no
haber tenido manifestaciones motoras casi nunca, 10% dicen haberlas tenido
pocas veces, 18% dicen haberlas tenido algunas veces y 11% dicen haberlas
tenido muchas veces.

A pesar de la aparente ausencia de respuestas motoras, los estudiantes manifiestan
en el cuestionario de preguntas abiertas haber tenido problemas de terminologia
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y silencios lo cual puede interpretarse como problemas de expresion verbal y
evitacion, ambas respuestas motoras. Es decir, que los estudiantes puede que si
tengan respuestas motoras a causa de la ansiedad, pero no son conscientes de
ellas y, por lo tanto, manifiestan no tenerlas. Sin embargo, la falta de consciencia
implicaria que tampoco planean estrategias ni monitorean su desempefio en
relacion con las mismas. Por lo tanto, es importante ensefiar a los estudiantes
a prestar atencion a las reacciones que tienen frente algtin problema para que
aprendan a enfrentarlos en lugar de evitarlos, por ejemplo, a través de ejercicios
de parafraseo para superar problemas de terminologia y expresion verbal que
pueden ser las causas de los silencios.

Estrategias metacognitivas de regulacion (EMR)

Se encontré que en la tarea de interpretacion el 90% de los estudiantes dicen
haber utilizado estrategias de evaluacion; el 60% de los estudiantes dicen haber
utilizado estrategias de monitoreoy el 50% de los estudiantes dicen haber utilizado
estrategias de planeacion. En la Figura 2, puede observarse la comparacion entre
las respuestas para planeacién, monitoreo y evaluacion, siendo la tltima la
estrategia de mayor uso.

Figura 5. Distribucion de frecuencias para EMR

EMR
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Planeacion

En general, se encontré que la mitad de los intérpretes en formacion (50%)
que realizaron la prueba manifiestan haber utilizado estrategias de planeacion
para la tarea de interpretacion simultanea, mientras que 26% manifiestan no
haberlas empleado. Cabe destacar, ademas, que 24% de los estudiantes parecen
estar indecisos en cuanto al uso de las estrategias de planeacion. Vale la pena
considerar, por lo tanto, que un plan puede tomar muchas formas diferentes,
como una imagen mental o una red de ideas que pueden no estar completamente
desarrolladas (Flower y Hayes, 1981). Asimismo, el conocimiento cognitivo no
necesariamente tiene que ser explicito para poder acceder a él o para usarse (Lai,
2011). De ahi que los estudiantes no estén seguros o no sean completamente
conscientes de la planificacion previa que hacen antes de una tarea.

Monitoreo

En general se encontré que 60% de los estudiantes manifiestan haber utilizado
estrategias de monitoreo durante la tarea de interpretacion, mientras que 26%
dicen no haberlo hecho y 14% manifiestan estar indecisos al respecto. Puesto que
el monitoreo esta relacionado con el proceso de comprobacién realizado durante
la tarea, tanto de la ejecucion de la misma, como de las estrategias empleadas, el
que la mayoria de los estudiantes expresen que utilizan estrategias de monitoreo
significa que ellos comprueban sus acciones durante la interpretacion y buscan
hacer correcciones, por lo tanto, son conscientes y prestan atencion al proceso
que realizan. Sin embargo, cabe resaltar que, en la interpretacion simultdnea, a
causa de la velocidad, no siempre es posible la correcciéon inmediata de errores o
problemas lo cual podria presentar una dificultad mayor durante el monitoreo.

Evaluacion

Las estrategias de evaluacion fueron las que mas utilizaron. El 90% de los
estudiantes dicen haber utilizado estrategias de evaluacion en la tarea de
interpretacion simultdnea frente a un 8% que dice no haberlo hecho. Es
importante aclarar que la evaluaciéon no sucede solo al finalizar la tarea, sino
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que es un proceso continuo en el que el sujeto esta constantemente tomando
decisiones acerca de su desempeno y evaluando la efectividad de las mismas,
quizas de manera automatica. Sin embargo, en el proceso de aprendizaje de la
interpretacion es importante que los estudiantes no solo evaltien interiormente
sus procesos, sino que puedan también expresar tal evaluacion y se vuelvan un
poco mas conscientes de este proceso pues como afirma Arumi (2009) “verbalizar
contribuye a la clarificacion de las ideas” (p.155).

Por lo tanto, desde la didactica podria fomentarse la planificacion y evaluacion
explicita con objetivos, estrategias y acciones concretas que permita a los
estudiantes organizar sus ideas y mejorar sus habilidades de planificacién. Si
se incentiva la socializacion de estrategias puede hacerse que los estudiantes se
vuelvan mas conscientes de lo que estan haciendo y no planifiquen, acttien o
reflexionen de manera automatica.

Discusidén

Partiendo del supuesto de que los estudiantes en interpretaciéon utilizan EMR
en relacién con la ansiedad, se encontré que los estudiantes de interpretacion
emplearon, en su mayoria, estrategias metacognitivas de evaluacion enfocadas
principalmente a las manifestaciones fisiolégicas y motoras, a pesar de que
presentan con mayor frecuencia manifestaciones cognitivas de ansiedad como
inseguridad.

De igual manera, se deja entrever que los estudiantes no siempre son conscientes
de las estrategias que usan ni de las respuestas de ansiedad que presentan.
Ademas, emplean estrategias enfocadas principalmente a los posibles problemas
del discurso como la velocidad o la terminologia y, en menor medida, a las
respuestas de ansiedad que estos problemas desencadenan como la evitacion o
la inseguridad.

Los resultados obtenidos en relaciéon a las manifestaciones de la ansiedad
concuerdan con algunos de los estudios de los factores psicologicos que influyen
en el proceso de aprendizaje de los intérpretes en formacion que evidenciaron
la presencia de ansiedad en estudiantes (Arnaiz-Castro y Pérez-Luzardo,
2016; Chiang, 2009; Jiménez y Pinazo, 2001). Si bien estos estudios utilizan
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instrumentos de medicién de niveles de ansiedad diferentes que evidencian
niveles medios y altos de ansiedad, la ERA utilizada en esta investigacion
evidencid que los estudiantes presentaron manifestaciones cognitivas como
la inseguridad, el miedo y la falta de confianza, demostrando la presencia de
ansiedad en estudiantes.

En cuanto a las manifestaciones fisioldgicas y motoras se encontré que
80% y 71% de los estudiantes, respectivamente, dicen no sentir respuestas
casi nunca o pocas veces. Si bien esto puede interpretarse como la falta de
conciencia del estudiante sobre su propio cuerpo o acciones, cabe resaltar que
las EMR que los estudiantes mas utilizaron fueron aquellas relacionadas con
las manifestaciones fisioldgicas y motoras. Puesto que existen estudios que
evidencian cdémo las estrategias metacognitivas pueden mejorar el control
emocional y disminuir los niveles de ansiedad (Sherman, Seth, Barrett y
Kanai, 2015), es posible que el uso que hacen los estudiantes de estrategias
metacognitivas disminuya la presencia de respuestas fisiolégicas y motoras y,
por lo tanto, expresen no sentirlas.

A pesar de la aparente ausencia de manifestaciones motoras, los estudiantes
manifiestan en el cuestionario de preguntas abiertas haber tenido problemas
de terminologia y silencios los cuales pueden interpretarse como problemas de
expresion verbal y evitacién, ambas respuestas motoras. Si se considera que las
respuestas motoras son consecuencia de las respuestas cognitivas y fisioldgicas,
entonces la evitacién puede estar relacionada a la inseguridad; el sujeto siente
que no tiene los recursos necesarios para afrontar la tarea y decide mejor guardar
silencio. De ahi laimportancia que desde la did4ctica se refuercen habilidades que
permitan evitar los silencios a través de ejercicios para practicar el parafraseo y
mejorar el tiempo de reaccion (Moser-Mercer, 1978), asi como incentivar el uso de
estrategias relacionadas con la flexibilidad léxica, la reestructuracién sintactica, la
sintesis y la aproximacion (Pérez, 2005).

En relacion con las EMR se encontrd que los estudiantes emplean estrategias
de evaluacién (90%) en mayor medida que estrategias de monitoreo (60%) y
planeacion (50%), es decir que los estudiantes evaltian mas de lo que planean.
Estos resultados difieren de los hallazgos hechos por Cely (2016) quien encontrd
que los estudiantes con niveles altos de ansiedad solian utilizar en mayor
medida estrategias metacognitivas de planeacion. Esta diferencia puede deberse
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a la naturaleza de la prueba, pues el estudio trabajaba con una poblacién de
estudiantes universitarios y una prueba en forma de examen, la cual es una
situacion en la que los estudiantes pueden tener mas experiencia y permite una
planificaciéon més explicita. En el caso de una tarea de interpretacién, si bien han
tenido clases y no es la primera vez que realizan una tarea de interpretacion
simultanea, su experiencia es mas limitada y pueden no haber desarrollado
estrategias de planificacion. Ademas, el no conocer exactamente el discurso a
interpretar hace mas dificil planificar qué hacer, por lo que se vuelve importante
que el estudiante aprenda a prever o predecir posibles problemas para poder
planear estrategias adecuadas ante la tarea.

El mayor uso de estrategias de evaluacion frente a estrategias de monitoreo y
planeacion puede deberse a la influencia de las manifestaciones cognitivas. En el
mismo estudio mencionado anteriormente Cely (2016) plantea que la ejecucion
real de las estrategias de planeacion se veia limitada debido a auto cogniciones
negativas, como afirmaciones relacionadas con su inteligencia, memoria y
capacidad para resolver problemas. En el caso de la prueba, la percepcion que
los estudiantes tienen de su desempefo, la cual puede estar influida por la
inseguridad, hace que manifiesten no haber utilizado estrategias de planificacién.
Es decir, si el estudiante cree no haber tenido éxito en la interpretacion y, por lo
tanto, que aquello que planific no funciond, entonces puede decir que no tenia
un plan.

Por ultimo, se encontré que los estudiantes eran conscientes de sus silencios
los cuales no les ayudaron realmente a superar sus dificultades. Ahora bien, los
silencios se mencionan en el momento de la evaluacién lo que da pie a inferir
que los ellos son la respuesta de evitacion a causa de la ansiedad que es vista
como una reacciéon automatica y no completamente consciente, por lo cual no
podria considerarse una estrategia. Puesto que es una reaccidon, mas que una
accion, desde la didactica es importante buscar maneras para que el estudiante
aprenda a superar los silencios, ya sea a través de ejercicios que refuercen las
habilidades de abstraccion o parafraseo y de esta manera planifique estrategias
para superarlos; o animando al estudiante para que, dentro del aula y durante
el proceso de aprendizaje, no tenga miedo al error y explore diferentes técnicas
y estrategias dependiendo de los problemas que encuentre para que pueda
monitorea y evaluar su efectividad.
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Conclusiones

La falta de seguridad y el miedo, como manifestaciones de la ansiedad, pueden
producir un sesgo en el proceso de aprendizaje, puesto que influyen enla retencién
de hechos relacionados con la emocion, focalizando la atencién hacia estimulos
particulares considerados relevantes (Fernandez-Abascal et. al., 2009), lo cual
puede generar que el estudiante se enfoque solo en sus problemas y dificultades,
a diferencia de sus aciertos, haciendo que se rinda o no se esfuerce por mejorar.
El uso de mejores estrategias de planeacion podria ayudar a los estudiantes a
estar mejor preparados al momento de enfrentarse a la interpretacion y poder
responder mejor, sin necesidad de evitar la dificultad.

Asimismo, ejercicios que trabajen el parafraseo y el tiempo de reaccion, entre
otras habilidades, podrian permitir a los estudiantes automatizar ciertas
técnicas para que en futuros ejercicios su reaccion ante un problema sea el uso
de estas en lugar de guardar silencio. Es importante que desde la didéctica se
incentive en el estudiante las acciones positivas, y no pasivas como el silencio,
para que puedan explorar diferentes tipos de estrategias ante problemas y asi,
lograr evaluar su efectividad y ampliar su conocimiento estratégico para lograr
a futuro una mejor planeacion.

De las EMR relacionadas con las manifestaciones cognitivas se encontrd que los
estudiantes manifiestan haber empleado mayormente estrategias de evaluacién.
Sin embargo, vale la pena resaltar que la evaluacion puede verse influenciada por
las manifestaciones cognitivas, como los pensamientos o sentimientos negativos
o la inseguridad, haciendo que no se evalle de manera eficiente y objetiva las
estrategias utilizadas y, por lo tanto, aportando ideas equivocadas o sesgadas
al conocimiento metacognitivo. Por lo tanto, desde el punto de vista didactico
es importante que los estudiantes aprendan a evaluar sus resultados a partir de
estandares concretos y no valoraciones subjetivas que puedan verse influenciados
por la inseguridad.

En relacion con las EMR y las manifestaciones motoras, los sujetos manifiestan
que tuvieron problemas de expresidon verbal los cuales podrian enfrentarse a
través de estrategias de monitoreo, como la retroalimentacion auditiva. Si bien,
esto implica un esfuerzo adicional a la comprensién del discurso original y la
produccién del discurso meta, los estudiantes, durante el proceso de aprendizaje,

92 | Docencia Universitaria y Pensamiento Critico: Posibilidades de investigacion desde la formacion



deben ser conscientes de la importancia de hacerlo, teniendo en cuenta que la
expresion verbal es una parte fundamental de la interpretacion.

Teniendo en cuenta las ideas identificadas anteriormente puede concluirse
que los estudiantes emplean EMR en relacién con las manifestaciones de
ansiedad que pueden influir en el desempeno. Ademas, estas estrategias que
los intérpretes en formacién emplean en relacién con las manifestaciones de la
ansiedad en una tarea de interpretacion simultanea no siempre son conscientes
y explicitas y, por lo tanto, van dirigidas en mayor medida a las causas de
problemas en el discurso, como la velocidad o la terminologia y, en menor
medida, a las respuestas de ansiedad que estos problemas desencadenan, como
la evitacién o la inseguridad.

Aunque es dificil generalizar a partir de los resultados obtenidos debido al tamafio
de la muestra, desde la perspectiva diddctica existen unas implicaciones a tener
en cuenta en la formacion de intérpretes. Puesto que se evidencia la presencia de
ansiedad ante tareas de interpretacion simultanea, asi como comportamientos
de evitacidn, es importante que se disefien las clases de manera que se preste
atencion a las posibles causas y las respuestas de la ansiedad durante el proceso
de aprendizaje, y asi lograr enfrentarlas eficientemente sin que los estudiantes
sientan la necesidad de evitarlas.

Asimismo, valdria la pena disefar ejercicios en los que los estudiantes expliciten
las estrategias que utilizan o planean utilizar. Lo anterior, debido a que se encontro
que los estudiantes evaltian mas de lo que planifican, y dicen tener planes de
accién antes de enfrentarse a una tarea de interpretacion, pero no son capaces
de explicitarlos, hacer que los estudiantes se vuelvan mas conscientes de las
estrategias que utilizan, asi como sus metas al momento de abordar los ejercicios,
ayudaria a los estudiantes a enfrentar con mayor seguridad las tareas, asi como
a evaluarlas a partir de objetivos claros y no simplemente por la percepcion de
éxito. Esto podria ayudar a disminuir las manifestaciones cognitivas de ansiedad
como el miedo y la falta de confianza y permitiria a los estudiantes aprender
a identificar las causas, respuestas y estrategias adecuadas al momento de
enfrentarse a una tarea de interpretacion.

Finalmente, se recomienda que las propuestas didacticas para la ensefianza-

aprendizaje de la interpretacion tengan en cuenta tanto el factor procedimental
como el factor emotivo. Esto puede ser en forma de ejercicio para la identificacion
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de fortalezas y debilidades, ejercicios para fortalecer la confianza en sus
capacidades, o ejercicios de relajacién que los estudiantes puedan aplicar a lo
largo de su proceso de aprendizaje.
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Capitulo s

Habilidades motoras en cirugia,
ssimulacion o sala operatoria?

Edgar Vergara-Dagobeth

RESUMEN: La educacién médica actual estd basada en un modelo de
aprendizaje por competencias (Ten Cate, 2017). Esto exige que los aprendices
realicen procedimientos intervencionistas de forma habil. Para lograr estas
competencias, tradicionalmente, las unidades funcionales de atencién de los
hospitales universitarios hansido los escenarios de aprendizaje. Esahidonde los
aprendices deben adquiriry desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas,
conductas, actitudesy valores propios de la ética profesional (Hoeferetal., 2017).

Teniendo en cuenta la realidad que se vive actualmente en la formacién de los
aprendices en escuelas de medicina nos propusimos averiguar ;Cuales bases
tedricas, metodologias didacticas y escenarios de practica son pertinentes en
el apoyo del aprendizaje de habilidades motoras quirtrgicas por aprendices
de medicinay residentes? Para ello se realiz6 una revision de la literatura de los
principales articulos seleccionados, posterior a una bldsqueda orientada con
descriptoresDeCSyMeSHeneducaciénmédica,aprendizajemotoryhabilidades
quirdrgicas; en diferentes bases de datos como Tesauro, Pubmed y Medline. La
siguiente presentacion inicia con una revision de las bases neuroanatémicas y
neurofisiolégicas del aprendizaje y la memoria y luego aborda el aprendizaje
experiencial convergente de los aprendices de pre y posgrado en medicina.
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PALABRAS CLAVE: ambientes de aprendizaje, habilidades motoras, educacién
médica, metacognicion.

Introduccion

Al finalizar su formaciéon un médico y cirujano debe ser capaz de realizar
procedimientos invasivos de manera competente y segura (Durante Montiel,
Martinez Gonzalez, Morales Lépez, Lozano Sanchez, & Sanchez Mendiola, 2011).
Lograrlo, amerita un aprendizaje prolongado con exposicién aun amplioy variado
repertorio de asistencias operatorias y cirugias realizadas. Pero, las oportunidades
experienciales en las escuelas de medicina se han reducido; ademas, avances en
tecnologia y nuevas técnicas quirtirgicas aumentan las exigencias. La comunidad
quirdrgica, bajo esta presion, busca que el aprendizaje sea mas eficiente durante
las rotaciones quirtrgicas del aprendiz (Khan, Widdowson, & Tiernan, 2004).

La ensefianza y aprendizaje de la cirugia se estima dificil para maestro y
aprendiz. Esto ha llevado a los cirujanos a formarse en pedagogia, didactica
y pensamiento critico (Khalid, 2018). Logrando asi comprender teorias del
aprendizaje, didacticas de la ensefianza, neuropsicologia del aprendizaje
motor; y por ultimo la importancia de la repeticion de una practica deliberada
con una retroalimentacion en dos vias, aprendiz-maestro y maestro-aprendiz,
que dinamice alcanzar el objetivo de aprendizaje. De esta manera, la ejecucion
activa de un procedimiento conduce a un aprendizaje mas eficaz porque provoca
cambios duraderos en las vias neuronales utilizadas en la ejecuciéon del mismo
(Cooper & Tisdell, 2020).

Bases neurofisiologicas del aprendizaje

El'l6bulo frontal y la metacognicién
El 16bulo frontal controla las funciones ejecutivas del cerebro. Sus funciones son

complejas y organizadas con el fin de realizar una tarea. Evolutivamente, esta area
contiene mayor numero de neuronas y es mas desarrollada en los humanos. Este
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incremento en tamafo y en conexiones interneuronales le brinda una superior
conciencia y por lo tanto ventajas para el aprendizaje y la supervivencia (Stuss &
Alexander, 2000).

Los lébulos frontales presentan una estructura neural con areas anatomo-
funcionales distintas. Se reconocen cuatro regiones principales motora, premotora,
orbital y prefrontal. La regién prefrontal presenta conexiones complejas que se
proyectan a la corteza de asociacion temporal, parietal y corteza cingular. También
a estructuras subcorticales, ganglios basales, tdlamo, hipotalamo e hipocampo.
Presenta tres tipos de conexiones a estructuras motoras, sistema limbico y
corteza de asociacion parietotemporal. Se ha considerado a la corteza prefrontal
como el drea motora mas extensa y evolucionada (Ardila, 2008). Que en areas
especificas, 9, 10, 11, 45, 46 y 47 de Brodmann, cumple funciones de integracion
que soportan la intencionalidad de nuestros actos (Tekin & Cummings, 2002).
Mientras, en asocio con el cuerpo estriado participa en la memoria no declarativa
procedimental y el aprendizaje procedimental de habilidades y habitos (Kreitzer,
2009; Squire, 2004).

Una actividad motora habil esta regulada por un sistema altamente
refinado e integrado con una secuencia de planificacion motora, integracion
sensoriomotora, ejecucidon y adaptacién. Este control motor es una habilidad
aprendida que se desarrolla continuamente (Blair, 2017). Comprende entradas
multisensoriales a través de retroalimentacién aferente del entorno, ya sea
visual, auditiva o somatosensorial (tactil y cinestésica). La actividad motora se
origina en la corteza motora, los ganglios basales y el cerebelo. Los movimientos
voluntarios y automaticos se inician en la corteza motora y los ganglios basales,
respectivamente. El cerebelo integra la informacién sensorial vestibular, visual,
propioceptiva y tactil, asi puede hacer ajustes a la salida cortical para modificar
la amplitud y trayectoria del movimiento (Metcalf et al., 2014).

La memoria humana se compone de tres subsistemas; la memoria sensorial (MS),
la memoria de trabajo (MT) y la memoria a largo plazo (MLP) (Camina & Giiell,
2017). La MS tiene una capacidad enorme, pero retiene informacién durante pocos
milisegundos. Si es relevante la informacion pasa a la MT y se hace consciente en
el dominio de la MT. La MT tiene una capacidad muy limitada y solo es capaz
de retener 7 elementos de informacién en un momento dado (carga cognitiva). El
resto se pierde en segundos si no se actualiza de manera activa. Entonces la MT
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intenta combinar y organizar nueva informacién en “fragmentos” o esquemas
significativos, que pueden contener una gran cantidad de informacién. Una vez
la MT reorganiza mentalmente las palabras y las imagenes en un esquema, lo
conecta con el conocimiento relacionado ya almacenado en la MLP (Sullivan,
2020). Se acepta que la carga cognitiva disminuye la eficiencia de la MT. Sin
embargo, el efecto del movimiento humano demuestra que somos capaces de
superar la carga cognitiva porque es posible que hayamos evolucionado para
adquirir facilmente el conocimiento del movimiento motor como habilidad
principal (Paas & Sweller, 2012).

Por otro lado, la metacognicién incluye procesos de atencién, comprension,
memoria y lenguaje. Ademads, funciones ejecutivas de formulacién de metas,
planificacién y seleccidon de estrategias, realizacion y supervision de las tareas
y evaluacion de las actividades. Ella se soporta en tres tipos de conocimientos
interdependientes. El declarativo, aprendizaje acumulado del tema y estrategias
disponibles. El procedimental, el como realizar una determinada tarea o aplicar
una estrategia. Y el condicional o contextual, el conocimiento de cuando y
donde usar una estrategia particular en un contexto de una disciplina especifica.
Todo este proceso se centra en la corteza prefrontal medial con sus funciones
metacognitivas-ejecutivas de impulso y motivaciéon (Wallis, 2007).

La metacognicion en el aprendizaje

La metacognicién promueve el monitoreo, regulacién y orquestacion de los
procesos cognitivos involucrados en el alcance de metas. Existen dos tipos de
conocimiento metacognitivo: uno declarativo, referido a la persona, a la tarea,
y a la estrategia; y otro procedimental, ligado a la regulacion de los procesos
cognitivos durante la planificacién, control y evaluacion. El conocimiento
metacognitivo regula la cognicion de una manera auténoma (Flavell, 1979;
Medina, Castleberry, & Persky, 2017). Varias investigaciones demuestran que
los estilos de aprendizaje también estan relacionados con la metacognicién. Por
eso los aprendices que utilizan estrategias metacognitivas logran resultados de
aprendizaje profundo (Coutinho & Neuman, 2008).

De igual manera se han vinculado mecanismos que monitorean ciertos procesos
cognitivos. Estos se denominan juicios metacognitivos, y corresponden a las
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estimaciones sobre aciertos y desaciertos de acuerdo con un objetivo. El juicio
metacognitivo se denomina de acuerdo al momento de realizacién y tipo de
evaluacion en juicios de dificultad, de aprendizaje, de saber, de confianza de
prediccion del rendimiento. Todos ellos relacionados con la idea de monitorear
y evaluar antes, durante, o después, la actividad cognitiva psicomotriz realizada
(Angel Valenzuela, 2019).

Desde la perspectiva de las ciencias del aprendizaje, se ha demostrado que
la retroalimentacion cognitiva mejora el rendimiento cuando se acompana de
procesos metacognitivos. La retroalimentaciéon metacognitiva efectiva estimula
el pensamiento del aprendiz sobre su propio desempefio. Esta requiere
de la socializacion del pensamiento del aprendiz. Dar retroalimentacion
necesariamente incluye elementos de juicio o evaluacién. Los juicios
emitidos deben estar estrechamente vinculados a la tarea técnica realizada.
La retroalimentacion cualitativa sirve como un recurso viable en la etapa
temprana de la adquisicién de habilidades motoras (Colino, Heath, Hassall, &
Krigolson, 2020).

La educacion médica desde una vision del aprendizaje

Educacion médicay neurociencia del aprendizaje

El estudio serio de la educaciéon médica comenzd a principios de la década de
1950 en Norteamérica. El objetivo fue aplicar lo que se sabia sobre el aprendizaje
en humanos y asi mejorar la ensefianza y el aprendizaje en escuelas de medicina.
Los estudios sobre como aprenden las personas junto con la investigacién en
educacion médica proporciono el conocimiento necesario para crear planes de
estudio basados en la evidencia en educacion, ciencias biomédicas y ciencia y
arte de la medicina (Weston, 2018).

La teoria cognitiva social presupone que las personas adquieren nuevas
habilidades al observar a otros y modelar su comportamiento. Su esquema
tripartito de aprendizaje tiene tres determinantes: personal, comportamental
y ambiental. El determinante personal se refiere al concepto de autoeficacia,
confianza, que los aprendices de cirujano deben tener. El segundo determinante
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es el comportamental, o la respuesta que recibe el aprendiz después de completar
un comportamiento correctamente. El tiltimo determinante enfatiza el aspecto
ambiental del aprendizaje; y abarca los aspectos de apoyo del aprendizaje técnico
del aprendiz (Tseng, 2020).

La educacién quirurgica, se ha configurado por teorias de la educacidn,
como son: Adquisiciéon y retencion de habilidades motoras (triangulo de
Miller; teoria de Fitts y Posner); Practica repetida y refuerzo regular (teoria
de Ericsson); Asistencia experta o zona de desarrollo préximo (teoria de
Vygotsky); Aprendizaje dentro de comunidades de practica (teoria de Lave y
Wenger); Retroalimentacion en el aprendizaje de habilidades practicas (teorias
de Boud, Schon y Endes); y Componente afectivo de aprendizaje (Sadideen &
Kneebone, 2012). Finalmente, incluye una sociologia del aprendizaje situado
en una comunidad de practica; con motivaciones intrinsecas y beneficios en la
cooperacion (Medina et al., 2017). Asi mismo, se han formulado un conjunto de
principios de aprendizaje genéricos que fomentan un aprendizaje profundo y
duradero (Tabla 1) (Cutting & Saks, 2012).

Aprendizajey Adquisicion de destrezas motoras

Por imagenes se ha concluido que es a nivel de la organizacién cortical donde
se puede observar la relacion entre la destreza manual compleja y la practica
operatoria bimanual. Esta destreza se puede considerar como un espectro. La
destreza manual compleja describe las habilidades que se requieren para niveles
de funcién cada vez mas altos en la cirugia (Metcalf et al., 2014).

Las habilidades psicomotoras se refieren a habilidades visoespaciales, destreza,
coordinacién bimanual y coordinacién mano-ojo. La habilidad se define como
un vinculo estable y confiable entre la percepcidn del cuerpo y el entorno. La
ejecucion de acciones motoras dirigidas a un objetivo puede adaptarse de manera
flexible a los cambios en las limitaciones de la tarea. Por tanto, la habilidad en
este sentido se considera principalmente como una funcién perceptivo-motora.
El aprendizaje perceptivo produce cambios en las areas motoras del 16bulo
frontal y por tanto puede contribuir directamente al aprendizaje motor. Una
propiedad fundamental del aprendizaje perceptivo-motor es la mejora de la
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precision y consistencia del control espacio-temporal de la mano (Spruit, Band,
Hamming, & Ridderinkhof, 2014; Vahdat, Darainy, & Ostry, 2014).

La teoria de la carga cognitiva ha ganado cada vez mas atencion en el aprendizaje
quirurgico. Este aprendizaje requiere la integracion simultanea de multiples
conjuntos de conocimientos, habilidades y comportamientos. El aprendiz
quirdrgico novato, experimenta una carga cognitiva alta porque ésta excede la
capacidad de la MT. Hay tres tipos de carga cognitiva que afectan el aprendizaje.
La carga intrinseca que es la demanda cognitiva asociada con la tarea; los
cirujanos pueden reducir esta carga intrinseca simplificando la informacién.
La carga externa que se refiere a la energia cognitiva que consumen factores
que no estan relacionados con el aprendizaje de la tarea; los cirujanos pueden
disminuir la carga externa del alumno ayudando a minimizar las distracciones
y presentando nueva informacion de manera organizada. Y la carga relacionada
que se refiere al esfuerzo mental requerido por el aprendiz para crear esquemas
o realizar una tarea. Puede verse como el nivel de concentracion del aprendiz
dedicado al aprendizaje y regulado por el mismo. Se han propuesto varios pasos
para adquirir una destreza motora (Tabla 2) (Nicholls, Sweet, Muller, & Hyett,
2016; Sullivan, 2020).

En otro aspecto, se ha investigado el aprendizaje motor explicito versus el
implicito. El aprendizaje motor explicito se refiere a la adquisicion de una
habilidad de una manera altamente verbal, con conciencia de como se ejecuta
la habilidad. El aprendizaje motor implicito se refiere a la adquisicion de
una habilidad de manera no verbal, con poca conciencia consciente de lo
aprendido. El aprendizaje motor implicito desarrolla habilidades que son mas
estables en condiciones de estrés psicologico, fatiga, multitarea y en el tiempo
futuro. De esta manera se alcanza la automaticidad que es dificil de modificar.
La investigaciéon en neurociencia cognitiva sugiere que cuando se realizan
movimientos de ojos y manos dirigidos a un objetivo, es necesario armonizar
tanto el tiempo como el lugar en el que el ojo y la mano aterrizan en el objeto.
En pocas palabras; “la mano se mueve a donde miramos”. El entrenamiento de
la mirada puede verse como una forma de aprendizaje motor implicito donde
los movimientos se guian con poco control consciente (Sullivan, 2020; Wilson,
Coleman, & McGrath, 2010).
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Escenarios de practicay aprendizaje

Habilidades motoras en las practicas de cirugia

La adquisicion de habilidades motoras en las practicas de cirugia en pre y
posgrado necesita una secuencia, sistematizacion y MT en un escenario que
facilite la repeticion de procedimientos quirurgicos. El aprendizaje fortuito
es insuficiente. Por eso, la ensefanza estratégica y el logro de una autonomia
graduada son ahora el foco de una educacién y formacion quirtargica éptima. Se
estan utilizando escenarios que facilitan la adquisicion escalonada de habilidades
técnicas (simulacion), hasta llegar a la sala de operacion. Aqui el aprendiz logra
la autonomia y el manejo de habilidades a pesar del estrés (Cooper & Tisdell,
2020; Khan et al., 2004).

En pregrado la didactica de la cirugia se enfoca en la ensefianza de suturas,
drenajes de abscesos, colocacion de tubos pleurales, colocacidon de anestesia, entre
otras. La sutura, por ejemplo, se puede ensefiar de manera efectiva utilizando
estrategias dirigidas por maestros y tutores pares. La estrategia dirigida por un
tutor par no es inferior a la estrategia dirigida por un maestro. Por otra parte,
metodologias que utilizan el aula invertida puede ser una solucién eficaz para
mejorar el aprendizaje centrado en el aprendiz. La utilizacion de un video
previo a realizar una sutura tiene sus beneficios al mejorar el dominio cognitivo
del aprendiz. Luego acompanado con la instruccién del maestro y la realizacion
del procedimiento logra alcanzar la competencia (Lemke et al., 2020). Se recalca
que los maestros deben garantizar el desarrollo de la confianza del aprendiz
y mitigar su ansiedad. Estos cursos formales de habilidades quirtrgicas bien
disefiados pueden propiciar la transicion a una carrera quirdrgica futura
(Hanrahan et al., 2018).

De forma simultanea el adiestramiento laparoscépico desde el nivel de pregrado,
con simuladores de movimientos basicos, ha favorecido significativamente las
habilidades del aprendiz. La ausencia de tercera dimensiéon de la herramienta
estimula su respuesta perceptivo-motora (Prieto-Diaz-Chavez et al., 2014). No
se debe olvidar que existe variabilidad individual entre los aprendices para
lograr metas de habilidades motoras. Las curvas de aprendizaje diferentes se
notan desde el desempefio inicial. Estas diferencias en las caracteristicas de
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aprendizaje podrian deberse a factores innatos, la mano, el género, la capacidad
visoespacial y el nivel de confianza; y a factores extrinsecos (Gao, Kruger, Intes,
Schwaitzberg, & De, 2020). Esto ultimo debe sopesarse muy bien al evaluar un
aprendiz que aspira, como proyecto de vida, convertirse en cirujano. No sea que
se le esté negando la oportunidad por algo que puede mejorar con una practica
experiencial deliberada (White, Rodger, & Tang, 2016).

La practica deliberada incluye metas bien definidas, motivaciéon para mejorar,
provision de retroalimentacion y oportunidad de repeticion, que conlleve a
un refinamiento gradual del desempefio quirtrgico. Se ha demostrado que
la retroalimentacién estructurada de un entrenador experto, centrado en la
realizacion de una tarea, reduce el tiempo operatorio, mejora la economia
de movimiento, la suavidad del instrumento y las puntuaciones de error
en el rendimiento quirtrgico intraoperatorio del aprendiz. No obstante, las
investigaciones han demostrado que esta experiencia no siempre se traduce en
una instruccion eficaz para los alumnos (Vogel & Harendza, 2016).

Escenarios de practica quirirgica

Tanto los escenarios de simulacion como la sala operatoria tienen sus fortalezas
y debilidades en la formacién quirtirgica. Las cuales se revisan a continuacion.

Simulacién: es una técnica para reemplazar o ampliar experiencias reales con
experiencias guiadas, que evocan o replican aspectos sustanciales del mundo real
de una manera totalmente interactiva. Permite enfrentar escenarios que simulan la
realidad de manera controlada. Como la cirugia es trabajar con las manos permite
el desarrollo secuencial de estas habilidades. Los simuladores proporcionan al
aprendiz confianza y pericia, ademds ahorran tiempo, insumos y recursos. Asi
mismo, se elimina la utilizacién de animales vivos; otorgando mayor seguridad
al aprendiz para adquirir la habilidad sin el temor de causar “dafio” o generar
complicaciones en pacientes reales. La integracion de la simulaciéon quirtrgica
realista enlos planes de estudios de pregrado puede ayudar a preparar a los futuros
cirujanos para satisfacer las demandas de curvas de aprendizaje pronunciadas en
procedimientos técnicamente complejos y satisfacer las demandas de la tecnologia
avanzada (Agha & Fowler, 2015; Kneebone, 2009).
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Lo mas importante de la simulacién es su alta fidelidad conceptual y experiencial.
En la practica de simulacion son importantes cuatro momentos para su aplicacion:
la organizacion; la iniciacion basica; la interaccion entre estudiantes y el grupo que
participa en el proceso; y finalmente, evaluacion, logros y errores en la practica.
De otro lado, los instructores deben estar motivados y capacitados. También,
la simulaciéon debe estar enfocada en su propdsito tltimo, mejorar la atencion al
paciente (Elliott, Grierson, Hayes, & Lyons, 2011; Tun & Kneebone, 2011). Por eso
es que, los aprendices que se entrenan ex vivo, tienen mayores recursos de atencién
disponibles, en la sala de operaciones, porque han liberado recursos cognitivos
(Palter, Grantcharov, Harvey, & Macrae, 2011; Prieto-Diaz-Chavez et al., 2014;
Tseng, 2020). Aunque las habilidades aprendidas en el entrenamiento de simulacién
se pueden transferir a la sala operatoria, no se ha podido demostrar que esto se
traduzca en un mejor desenlace quirtrgico para el paciente (White et al., 2016).

Sala operatoria: O quir6fano, es un entorno tnico en el que las personas, la
complejidad del evento y las distracciones moldean el aprendizaje. Se configura
como un sistema de un nivel superior de complejidad (Croghan, Phillips, &
Howson, 2019). Es un entorno de alto riesgo. Donde, el impacto de los factores
humanos en la seguridad del paciente es fundamental y el desempeno del
cirujano garantiza una cirugia exitosa. Es por eso que para efectos de ensefianza
se debe plantear un enfoque de practica deliberada, por sus restricciones de
disponibilidad, mayor sentido de responsabilidad publica y un énfasis en la
eficiencia del quiréfano. Y a nivel académico, lo fundamental es centrarse en el
aprendizaje del aprendiz. Para tal efecto se han propuesto determinantes para un
aprendizaje efectivo (Tabla 3) (Jeffree & Clarke, 2010).

Conclusiones

Al comparar grado de estrés en escenarios de simulacion y sala de operaciones, la
simulacion no genera con precisién la misma cantidad de estrés al aprendiz. Esto
privilegia el escenario real para un aprendizaje holistico. Sélo la sala operatoria
garantiza a los aprendices un juicio operativo, facilitado por resolucién de
dilemas clinicos relevantes en la cirugia. Asi mismo, fortalece pericia clinica,
procedimental, comunicativa, trabajo en equipo y profesionalismo (Kieu et al.,
2015; Tseng, 2020).
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La sala operatoria sigue siendo principalmente un entorno de aprendizaje basado
en maestria/aprendizaje para residentes quirtirgicos. En consecuencia, la piedra
angular del aprendizaje para un cirujano en formacion es la atencion clinica real
en sala operatoria, con toda su individualidad e imprevisibilidad. Debido a lo
cual, es obligatorio fomentar una cultura de inclusion en sala operatoria con una
relacion de metas de aprendizaje explicitas y alcanzables (Croghan et al., 2019;
Elliott et al., 2011; Tun & Kneebone, 2011).

A manera de conclusion general se puede afirmar que es preciso la concurrencia
de escenarios de simulacién quirurgica y sala operatoria para lograr las
competencias en formacién quirdrgica de aprendices convergentes y residentes
en las escuelas de medicina.
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Capitulo 6

Importancia de lainteligencia emocional
en el desarrollo del pensamiento
critico del estudiante de Derecho

Basilisa del Carmen Palacio Garcia
Sandra Milena Palacios Chaverra

RESUMEN: En el desarrollo del presente capitulo, se habla de inteligencia
emocional donde se aplicé una metodologia de corte conceptual y analitico
acerca del pensamiento critico y la inteligencia emocional, siendo necesario
para un mejor desarrollo del tema que este se divide en tres partes, la primera
analiza la importancia del pensamiento critico en el estudiante de derecho
en Colombia, la segunda se concentra en la importancia de la inteligencia
emocional y la tercera parte, sefiala cual es la importancia de |a inteligencia
emocional en el desarrollo del pensamiento critico, presentandose algunas
recomendaciones para tenerse en cuenta en el proceso de formacién en la
educacién superior del estudiante de derecho, y su mejor aplicabilidad. Este
trabajo se desarrolla bajo la metodologia cualitativa de corte conceptual
y analitico y de pensamiento critico, donde se revisan varias fuentes y se
comparte algunas de las experiencias de clases de las autoras, en aras de
analizar la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo del
pensamiento critico del estudiante de Derecho.
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PALABRAS CLAVE: inteligencia emocional, pensamiento critico, estudiantes
de Derecho, formacién integral, valores juridicos.

Introduccion

Pensamiento critico e inteligencia emocional, son dos temas que han causado
gran interés, es por esto, que queriendo aportar un poco sobre el analisis de estos
dos temas se ha dedicado este articulo a esos dos temas, pero, enfocado en los
estudiantes de Derecho.

La carrera de Derecho es sumamente importante para el desarrollo de la
sociedad, porque con ella ademas de crear reglas, normas, leyes o demas
actuaciones legales se requiere de esta para regular el comportamiento del
hombre en sociedad, aunque esta finalidad casi no se desarrolla en el derecho, es
una de las mas importantes, ya que lo que se debe buscar principalmente es crear
normatividades que ayuden a los seres humanos a crear una sana convivencia
con su coterraneos, por esta razon, si el estudiante de derecho desarrolla esas
dos habilidades puede contribuir a aportar ideas que contribuyan a regular el
comportamiento del ser humano en la sociedad.

Ademas, desarrollar estas dos habilidades le permitirdn desarrollar aptitudes y
actitudes que con el apoyo de la psicologia, antropologia, sociologia o demas
ciencias servirian para conocer el comportamiento del ser humano en sociedad
desde su historia y en la actualidad, también podra entender cual es su proceso
evolutivo, como actiia el ser humano y ademas aprender ellos a desarrollar
habilidades de empatia, simpatia, entender al otro desde su humanidad.

El hablar de aptitud es centrarnos en la capacidad de operar competentemente en
una determinada actividad, o la capacidad y disposicion para el buen desempefio
o ejercicio de un negocio, de una industria, de un arte u oficio, etc., en cambio, la
palabra actitud, hace referencia a la disposicion de animo manifestada de algun
modo (DRAE, 2019), pero, mirandolo en el campo del derecho se requiere un
estudiante que en el discurrir de su carrera, cuente con una formacién en la que le
permita tener la capacidad para desarrollar sus habilidades que le ayuden a tener
un buen desempefio y una disposicion de animo para resolver los problemas
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juridicos que se presentan a diario en el devenir de la carrera, en aras de cumplir
con la finalidad que el mismo derecho tiene, el cual para muchos autores este
se remite a los valores'?, en un estado Social de derecho, como es Colombia.
(Bedoya, y otros, 2016).

Para lograrlo, los estudiantes de del programa de Derecho, deben tener una
formacion en valores necesaria para el ejercicio de su carrera, recibir una
adecuada educacién, de parte de docentes con buena estrategia pedagogica y
didactica necesaria para su desarrollo integral como abogados, de la forma como
lo sefiala Gadamer (1993) debe existir en la formacion profesional, un concepto
basico de humanismo. Esta postura denota claramente una posicién humanista y
la contribucién a los avances fundamentales en su propuesta hermenéutica. Por
consiguiente, el concepto de formacion para el autor debe ser entendido como
un proceso continuo de configuracion que se hace perenne, aun mas alla de los
salones de clases, los profesores, los comparieros y no que no terminan netamente
en el ambiente académico.

Continuando con lo sefialado con anterioridad, el estudiante de Derecho debe
recibir una educacién integral que le ayude a desarrollar un pensamiento
humanista, pensamiento critico y una inteligencia emocional necesarias para la
sociedad, debe comprender el mundo que lo rodea y entender las dindmicas de
comportamiento que los seres humanos realizan, por esta razon y para el analisis
de este trabajo, es importante centrarse en estos dos preceptos.

Por cuanto, todos los seres humanos tenemos habilidades que nos permiten
desarrollar capacidades y condiciones personales y emocionales, que se pueden
observar desde diferentes dngulos de ensefianza y aprendizaje, contribuyendo en

12 Sobre este tema, la sentencia T-406 de 1992 M.P Ciro Angarita Barén: “Los valores representan
un caracter axiologico a partir del cual se deriva el sentido y la finalidad de las demas normas en
el ordenamiento juridico pueden tener consagracion explicita o no; lo importante es que sobre
ellos se construya el fundamento y finalidad de la organizacién politica... No obstante, el caracter
pragmatico de los valores constitucionales, su enunciaciéon no debe ser entendida como un agre-
gado simbdlico... en vista de su naturaleza abierta, los valores constitucionales solo tienen eficacia
legislativa (...), pero para la Corte, asi los valores se utilicen como una forma interpretativa, deben
hacer parte de la formacién del abogado, para que una vez salgan a ejercer su carrera puedan
interpretar, exigir, aplicar con mucha naturalidad, entendiendo el verdadero valor de las personas
y de las normas en el derecho”(subrayado, fuera de texto original)
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la creacion de un pensamiento critico, pero si lo analizamos desde la didactica, es
cuando entendemos esta como una ciencia que se plantea dentro de las nuevas
tendencias o técnicas del aprendizaje, por cuanto, en este campo es necesario
que se reconozca la importancia y el papel que ha ocupado el estudio de esta
en el proceso de ensefianza aprendizaje y en menor grado, como se ha visto la
ensenanza de estas en las aulas de clases. Pero, sin lugar a dudas la ensefianza
ha marcado un camino durante muchas décadas, en el que se considera a la
didactica como una esfera de la pedagogia encargada de las acciones propias de
la ensefianza, es decir, en un saber hacer. (Tamayo, Zona , & Loaiza Z, 2015)

El pensamiento critico en el estudiante de derecho en Colombia

Si lo que se pretende en el derecho desde una visién objetiva es crear un
conjunto de normas que regulen el comportamiento del ser humano en sociedad,
conformado por un ordenamiento juridico que lo que busca es darle seguridad,
validez, legitimidad, certeza y orden al Derecho'® (Bernal, y otros, 2012), en
Colombia debe hacerse ya que por muchos afios ha sido la violencia quien ha
marcado las relaciones en la sociedad, surge desde la época de la conquista, la
colonia, posteriormente en la independencia y la creacién de Colombia como
republica marcando asi las relaciones politicas, econdmicas, social, cultural,
ambiental, territorial y demas, lo que ha hecho la mayoria de sus leyes se creen
para poder solucionar esas conflictividades.

Por consiguiente es importante que el estudiante de Derecho ademas de conocer
todas las formas de crear normas, sus teorias, definiciones, procedimientos, y
métodos para pedir justicia, instrumentos, organizaciones, en las diferentes areas
del derecho debe analizar el contexto en el que vive, esa es la manera, en la que
el ser humano se comporta, es por esto que es muy importante el pensamiento
critico, el cual ayuda a desarrollar la habilidad de identificar problemas a

Desde la definicién de derecho como ciencia, se concibe en una teoria de origen aleman, que el
derecho tiene unos dogmas que la hacen irrefutable como son el i) principio de legalidad, ii) irre-
troactividad de la ley, iii) jerarquia normativa, iv) validez juridica. Entre otros dogmas que le dan
sentido al derecho y hacen que este solo sea aplicado e irreversible. (Bernal, y otros, 2012)
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partir de las dudas, su posterior solucion y a partir de estas plantear diferentes
metodologias de analisis con la norma para brindar posibles soluciones.

Con el pensamiento critico se le plantea y permite al estudiante la posibilidad de
interiorizar sensaciones y analizar desde varios puntos de vista su apreciacién del
concepto que se le presenta, y la mejor manera de apropiarlo para su aprendizaje,
sin dejar de lado que el proceso de ensefianza y correccion deben tener un sentido
comun al momento de formarse una idea del tema que se analiza.

Pero, como lograr que se pueda generar un pensamiento critico en los estudiantes,
es viable para el desarrollo del derecho que todos sus estudiantes quienes
posteriormente se convertiran en quienes la ejerzan o exijan su aplicacién, piensen
desde su estudio de pregrado el pensamiento critico, por esta razén basandose
en las preguntas que realizaron Nancy Cardinaux y Maria Eugenia Palombo
(2007, p.1) cuando se cuestionan ;es el pensamiento critico un “cuestionador” de
nuestras certidumbres?, ;Es un pensamiento transgresor, que trata de romper las
bases mismas sobre la que se asientan nuestras convicciones? jes un pensamiento
creador, que promueve nuevas formas y nuevos contenidos?, por tanto, el entrar
a analizar acerca del pensamiento critico, resulta interesante y necesario s para el
estudiante de derecho y la sociedad, pero muchos se preguntaran si esto podria
generar inestabilidad en el desarrollo de la carrera misma, ya que, si este es
mirado como un dogma inamovible, incuestionable, que cuenta con ellos para
generar certeza y seguridad.

Por lo anterior, el docente de una facultad de Derecho debe propender de
manera didactica y pedagogica las mejores herramientas y conocimientos para
poder realizar una formacion integral de los ciudadanos, en aras de poder
lograr un desarrollo humano y social, importante para la sociedad. Tal como lo
seflalan Tamayo, Zona y Loaiza (2015, p.2) Es claro, entonces, que en términos
generales el propdsito central de la escuela, en todos sus niveles y modalidades,
es aportar a la formacion integral de los seres humanos en un estado social de
derecho, para esto debe tener en cuenta las diferentes dimensiones del desarrollo
humano y social. Para el desarrollo del pensamiento critico, se exigen varios
apartes importantes como son el de la exploracion y el reconocimiento en el
sujeto, identificando los modelos representacionales y las habilidades cognitivas
mediante propuestas didacticas que ayuden a determinar la relacidon ciencia
juridica + sujeto + contexto. Cuando un aspirante llega a la al programa debid
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haber desarrollado habilidades de lectura, interpretacion y el analisis del entorno
en el que se vive, pero cuando llegan al aula, se deben enfrentar a un mundo
juridico, desde la parte sustancial hasta la procedimental que le dan herramientas
para resolver los conflictos de los seres humanos en sociedad. Por lo anterior,
para ser un buen estudiante de Derecho se sugiere tener en cuenta la ciencia
juridica mas las habilidades del sujeto, analisis del contexto con pensamiento
critico y bien desarrollada la inteligencia emocional, para que cuando se ejerza
los problemas se puedan solucionar de acuerdo con las realidades y necesidades
que tiene la sociedad.

Inteligencia emocional en el estudiante de Derecho

En algunas ocasiones, cuando estamos frente a la posibilidad de tener un
pensamiento critico, y analitico, implica tener una argumentacién emocional, que
de una forma directa hay que complementar con un proceso racional y con una
logica clara, y esto lleva a analizar las emociones y la motivacién del estudiante
cuando esta en el momento de aprender y que ese aprendizaje se forme a partir
de un criterio propio.

Cuando se decide hablar o escribir sobre la inteligencia emocional se debe
desarrollar un recorrido histérico que presente argumentos suficientes para
poder establecer como desde diferentes perspectivas se entiende la inteligencia
emocional. Es de suma importancia establecer cual es la posicion de cada uno
en el momento de aprender, y cudles son los factores que de alguna forma
inciden en el proceso de aprendizaje, pues es claro que los estados de animo
y el entorno circundante son determinantes e influyen de forma directa en
nuestro sistema de aprendizaje.

Otra cosa es cuando se esta en la posicion de la docencia, y esta obliga a que se
vea la necesidad de hacer multiples investigaciones en el aula, pues la docencia
implica elementos que requieren conocimiento, disciplina, motivacién, y mucho
criterio, para poder observar y determinar cual es la esencia misma de cada uno
de los aprendices, sus motivos o expectativas, donde se pregunta qué metas
quiere alcanzar y por ende como absorber todo el contenido de la informacion
que se le suministra para su procesamiento, asi las cosas permite también tener
un conocimiento de los estudiantes lo mas acertado posible y facilita por tanto dar
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una orientacion adecuada a los roles que cada uno se ellos puede desarrollar, es
necesario que podamos y asi lo debemos hacer, y es la seleccion de los contenidos,
para una mejor disposicion y conocimiento de los contextos, la buena ensefianza
implica y exige docentes estudiosos y disciplinados que estén en constante
ensenanza aprendizaje del saber, hay que tener una experiencia evaluativa de los
procesos de formacidn que se estan dando a cada uno de los estudiantes, y esta
formacion debe ser concreta y puntual pues no hay posibilidad de divagaciones
que lleven a tergiversar los conceptos de ensefanza aprendizaje, por tanto, los
docentes también deben analizar desde su contexto que emociones lo caracterizan
respecto del tema que este ensefiando, pues la inteligencia emocional no solo se
debe analizar desde el lado del estudiante, sino también desde el docente pues su
sentido, emocion, circunstancias o momentos influyen en la forma como se da el
conocimiento o como lo pueden percibir los estudiantes.

Una de las metas que cada docente debe tener al momento de implementar
las reglas que se plantean para la educacion, es sobre todo el desarrollo del
pensamiento critico con autonomia intelectual, es necesario que los estudiantes
aprendan a aprender o se les ensefie como aprender, o saber hacer, para que
puedan indagar, cuestionar, criticar, pero también tengan la posibilidad de
pensar en soluciones o estrategias para resolver los interrogantes que se plantean.

Es de suma importancia en los procesos de ensefanza y aprendizaje que se les
brinde a los estudiantes la posibilidad de preguntar, de participar, de plantearse
hipotesis, que pueden ser controvertidas y que de una u otra forma son analizadas
desde la 6ptica de cada uno de acuerdo con su estado de animo o estimulacion
en el momento, también se puede plantear la posibilidad de equivocarse,
aunque se les dan herramientas académicas al estudiante, para que construya
su propio pensamiento, es necesario que se le dé la posibilidad de manifestar
su motivaciéon, pues cuando conocemos su interés en la ensefianza o en el
aprendizaje, su formacion se hace pertinente y puede tener una mejor aceptacion
por parte del estudiante, es necesario que el conocimiento sea novedoso o su
fuerza motivadora sea de forma adecuada y que realmente el estudiante pueda
manifestar una relacion coherente con el conocimiento cientifico. Si es el docente,
este debe identificar y poder lograr o establecer hasta donde puede llegar el
estudiante para potencializar el conocimiento, dejando unas actividades, que
sean consecuente con la formacion que se le imparte; se debe tener en cuenta la
pedagogia o forma de ensenanza, la didactica que se aplica, el dominio que el
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docente tienen del tema y como lo aplica, también es importante tener en cuenta
la forma de evaluacién, donde se pueda determinar si realmente el estudiante
capto la informacién con la metodologia aplicada o por el contrario se deben
hacer ajustes en la formacidn ya sea curricular, didactica o pedagoégica.

Goleman senala (2019) cdmo nuestra ensefianza esta dirigida a parvulos, nuestro
criterio de trasmision de conocimientos debe ser adecuado al nivel de estos, y
la motivacion de estos es acorde con su emocion en el momento, pero si se trata
de educacion a nivel superior también es necesario adecuar la situacién previo
analisis del entorno académico en el que nos desenvolvemos, pues la forma como
se ve a cada uno es diferente y que el estar en el en el aula también puede ser
diferente, es entonces cuando el maestro quien tendra que entrar a determinar
qué factores estan incidiendo o influyendo en la motivacién y en las emociones
personales de cada uno de los estudiantes para que su aprendizaje sea, analitica,
pertinaz y adecuada.

Por cuanto, no es posible que el docente trate de identificar a profundidad la
situacion que se plantea por cada uno de los estudiantes, pero podra percibir asi
sea de forma general la condicién teniendo en cuenta el conglomerado, y que,
de una u otra manera, esto incide en cada uno de forma particular, haciendo
que ese conocimiento se perciba también diferente en ellos. Es necesario que
el docente tenga realmente mucho sentido comun al observar y analizar el
entorno, pues incide su apreciacién en el conocimiento que esta impartiendo y su
influencia puede tomarse positiva o negativa de acuerdo como sea percibida por
el estudiante, que analiza desde su perspectiva y emocién del momento.

Hoy es determinante conocer y saber como aprenden los estudiantes y cémo
influye el entorno en sus emociones, ya lo decimos antes, es necesario que este
conocimiento sea tenido en cuenta si queremos que los resultados sean los mejores
o que nuestra metodologia sea la que realmente se aplique por el producto que nos
entrega. Huertas (2020), enfatiza que el proceso de aprendizaje debe ser gradual
pues la actividad intelectual de los estudiantes es fundamental, el estudiante y
el docente se reconocen cuando acceden al conocimiento y descubren que son
capaces de conocer creando, y también de reconocer cuando reflexivamente la
realidad los acerca, ya sea por lo social, lo ético, cultural o cuando entre los dos
se esfuerzan por trasformar esta realidades, tenemos que ser conscientes que al
ensefiar se aprende y desde varios puntos de vista pues al ensefiar analiticamente
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se plantea también el conocimiento de la persona en este caso del estudiante y su
emocionalidad frente a los que se esta ensefiando.

Dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se realizan en
la Universidad Tecnolégica del Chocd, de manera concreta en el area de
sucesiones, en ocasiones surgen cada dia interrogante que cuestionan ;Cémo
dar una informacion adecuada, pertinente, coherente y bien fundamentada
juridicamente, donde la interaccién entre docentes y alumnos sea la mejor?
Durante dicha experiencia académica, se ha podido identificar la forma como
los estudiantes entienden los conceptos, es muy reiterativa la posicion de estos
cuando en una explicacion clara se tiene la certeza de estar trasmitiendo de forma
adecuada la informacion en un tema especifico, y es muy frustrante en la posicion
de docente cuando al pretender evaluar el concepto y determinar si este es lo
suficientemente claro nos encontramos con la incertidumbre de que el estudiante
no ha interiorizado el concepto adecuadamente para darle el enfoque que este
debe tener de la situacion.

Cuando se ensefna se espera que estos conceptos tengan la fuerza motivante
para que produzca un efecto en el desarrollo del estudiante o de quien recibe el
conocimiento, es importante explorar el sentido de cada uno de los receptores y
poder llegar a conocer sus mecanismos de aprendizajes esto con el fin de que se
pueda dirigir el conocimiento hacia lo que se persigue que es el desarrollo de las
capacidades y habilidades del estudiante.

Hay que hacer el analisis desde varios puntos de vista, y es necesario desarrollar
algunos interrogantes. ;Como se esta planteando la informaciéon? ;Como la
asimilan y/o la asocian en su proceso de aprendizaje? ;Qué motivacion requieren
para que realmente interioricen los conceptos? ;Qué aplicacion practica
encuentran los estudiantes a estos conceptos?

Es necesario, al responder cada uno de estos interrogantes nos lleve a una
conclusion que facilite el cambio en el proceso de ensefianza, para que
efectivamente el sistema funcione, siendo tan motivante que el estudiante se
apropie de el para su correcta aplicacion. Por otro lado, Zolezzi Ibarcena (2017),
sefala que hay diferentes formas de asumir y establecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, considera el que la ensefianza del derecho a evolucionado pues la
ensefnanza del cddigo civil era en décadas anteriores 1.- Dar a conocer cada uno
de los articulos, 2.- Referirse a los hechos a los que cada uno de los articulos
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alude, 3.- Vincular los articulos que tuvieron relacion entre si para ver cémo
se aplicaban complementariamente, 4.- Se tomaba como referente apuntes del
profesor o de alumnos destacados, no se acudia a la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, pero se recurria al derecho comparado, pero no se hacia
referencia a los contextos sociales.

Por esta razon, para el estudiante de derecho es importante primero conocer sus
habilidades y cuales son sus emociones para ahora si en el aula de clase gestar otro
tipo de emociones que se requieren para poder ayudar a resolver los conflictos en
las sociedad, para que si ellos pueden resolverlo a partir del conocimiento del ser
humano que defiende, asi como el que juzga o el que administra juridicamente su
vida a través de normas juridicas, pudiéramos resolver los problemas desde una
mirada natural, pudiendo positivizar en las normas los comportamientos que se
requiere para poder ayudar a la comunidad a tener una convivencia sana.

¢Esimportante la inteligencia emocional para el desarrollo del
pensamiento critico del estudiante de Derecho?

En primera medida hay estudiantes que aprenden a pensar de las circunstancias
mas adversas y son estos los que se ensefian asi mismo con poca ayuda del
docente y segundo a lo largo de los siglos el derecho ha ido identificando un
conocimiento formidable, muchos docentes sin formacién en pedagogia sin
participar en un plan integral de formacion juridica conocian algo o mucho y
fueron buenos expositores lograron que muchos estudiantes se fascinaran y
despertaran su curiosidad por temas juridicos.

Ademas, en el desarrollo del estudio del derecho, Zolezzi (2017) propone que
el método de estudio de casos ha pasado a ser una herramienta esencial en la
ensenanza-aprendizaje universitario y el Derecho no es una excepcion, permite al
estudiante analizar y conocer en la forma en la que realmente se presentan, analizan
y resuelven los problemas juridicos a los que se enfrenta un abogado. El método
del estudio de casos se ha impuesto como férmula para ensefar a los estudiantes
aspectos sustantivos y formales del derecho y un determinado tipo de técnicas de
aplicacion del derecho; a fin de cuentas, para ensefiarles como razonan los juristas.
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El estudio de casos facilita la comprensién de conceptos a través de multiples
situaciones problematicas y funciona en la practica docente juridica al potenciar el
analisis desde situaciones reales en las cuales los estudiantes aprenden a desarrollar
conceptos. Asi mismo, los estudiantes asimilan mejor las ideas y conceptos que
han puesto en orden y utilizado ellos mismos en el transcurso de su experiencia
de resolucién de problemas surgidos de la realidad. Por tltimo y no menos
importante, potencia el trabajo y la investigacion individualmente y en equipo.

Ademas, involucra al estudiante que puede aportar la perspectiva asumiendo
diferentes roles en el ejercicio profesional del jurista. El caso permite simular
una gran cantidad de tomas de decision de un modo realista y controlado. Una
buena coleccidn de casos y el conocimiento de los mismos por parte del profesor
acumulan gran cantidad de informacién y de experiencias, que el alumno por
si solo tardaria afios en adquirir, permite al alumno el conocimiento, analisis y
revision critica de situaciones reales, generando en él ademads ideas creativas de
simulacion y creacion de otras posibles formas de resolucion del caso, logrando
una acumulacion de experiencias que pueden ser aplicadas en el futuro a
situaciones parecidas.

Una etapa final en la conversion de una serie de casos en “el método del estudio de
casos”, consiste en poner en evidencia y aclarar los conceptos subyacentes al orden
en el que son presentados. Si se pide al estudiante que adquiera un “saber-hacer”
en el ambito del ejercicio de la profesion mediante este método, tiene el derecho de
saber por qué el mismo es particularmente eficaz y también como utilizarlo.

Por consiguiente, como plantea este autor que se aprende mejor o se desarrollan
mas las capacidades si se estudia analizando casos reales de acuerdo al area de
trabajo, si analizamos a profundidad este item podemos determinar que el hecho
de interiorizar una situacion puede producir un efecto de mejor aprendizaje, pues
las emociones que se proyectan al estudiar un caso que plantea una realidad, nos
facilita interactuar en un entorno que emocionalmente facilita la capacidad de
aprendizaje, lo que hace necesario plantearle al estudiante un concepto que lo
lleve a interpretar y analizar una situacion particular y al interiorizar y tomar
conciencia del concepto se puede partir desde una emocion.

Una persona emocionalmente inteligente segtin Huertas (2020), debe tener unas
caracteristicas y son estas las que trazan la ruta para marcar la posicion del
individuo frente a una realidad. Entre las caracteristicas, que ella presenta, como
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primera se plantea la necesidad que reconozcamos nuestras propias emociones,
para poder establecer el porqué de la posicion, frente a una determinada
situacion, saber que sentimos y que pensamos es un gran paso en el proceso de
descubrir nuestras propias motivaciones. Cuando analizamos esta caracteristica
nos planteamos la necesidad de hacer un alto he interiorizar situaciones que estan
presente pero no identificamos, un momento de encuentro real para descubrir
nuestro interior que nos presenta situaciones particulares frente a cada condicion
de vida diaria, ya sea de trabajo, de estudio de desarrollo social.

Se plantea también la necesidad de conectarnos con nuestras propias emociones,
y empecemos descubriendo que nos produce la alegria, es un emociéon que nos
lleva a desarrollar un comportamiento particular y de animacion permanente, esta
nos motiva a repetir la situacién por la misma satisfaccién que nos proporciona,
los recuerdos agradables, que de una u otra forma dan sentido a situaciones
de vida, cuando tenemos episodios de alegria en un momento de aprendizaje,
hay elementos que se plantan en nuestra mente y en nuestra conciencia que se
asimilan precisamente por la emocién que motivo el aprendizaje, el sentimiento
que nos proporciona y la satisfaccion de recordarlo.

Con respecto a la tristeza, nos lleva a superar la perdida si lo tomamos desde el
Ser como sujeto de vida, y nos cuestiona hasta donde es posible que se repita la
situacion la causa, o como podemos superar las condiciones que la generaron,
que nos hace vulnerables ante situaciones incontrolables, si estoy triste es posible
que mi inteligencia emocional no razone adecuadamente bajo los paradigmas de
vida pues no logro interactuar adecuadamente por la emocion, que aflora bajo la
circunstancia en que se esta. La tristeza puede ser motivacional cuando se debe
establecer que otros sentimientos afloran e inciden en el proceso de ensefianza
aprendizaje necesarios para cada situacion.

Por otro lado, el miedo es una de las emociones que mas inciden en el desarrollo
de la inteligencia emocional, pero cuando se presenta la tinica forma de superarla
es enfrentdndola, Por esta razdn, los psicdlogos recomiendan como medio de
superacion, controlar la reaccion mas no la emocién, pues el miedo como emocion
puede ser impredecible frente a situaciones incontrolables, al tener miedo, hay
que analizar a que realmente le tengo miedo, que lo causa, porque reacciono de
esta manera y como lo enfrento para superarlo, son interrogantes que de una u
otra forma deben tener una respuesta en la inteligencia emocional.
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El enojo segtin la psicdloga Huertas (2020) es otra caracteristica que nos permite
identificar inteligencia emocional en un Ser, cuando este por su misma condiciéon
mental de momento presenta la defensa y el ataque como estimulo ante una
situacion de enojo; hay que analizar el estimulo como lo que percibimos con
nuestros sentidos, que es diferente a la emocién que es la sensacion que nos
provoca precisamente el estimulo, y esto 16gico nos lleva a una acciéon que es el
resultado de juntar todos estos elementos.

Es desumaimportanciareconocer que todos los seres como sujetos emocionales
podemos tener diferentes caracteristicas y esto también nos implica identificar
hasta donde podremos ser personas con una inteligencia emocional saludable,
con una autoestima en los niveles adecuados, sin convertirse en una situacion
toxica para el entorno y para la misma persona. Para Goleman (2019), la
inteligencia emocional es determinante en el aprendizaje y el éxito académico
y, ademas, segun el autor, las emociones son poderosas y dominarlas es
una evidencia del desarrollo de esta inteligencia. Cuando analizamos la
inteligencia emocional frente al estudiante de Derecho es necesario, plantear
con claridad cual es el estimulo que este estudiante ya sea de primer o tltimo
semestre lo concita a estudiar, primero a iniciar el estudio y segundo llevarlo
a final, pues se plantean interrogantes que son de respuestas inmediatas, es el
estudio del derecho y su filosofia de vida compatible con lo que el estudiante
pretende o espera en el momento que determina iniciar el estudio del derecho?
o solo un momento de emocién y percepcion por una motivacion efimera,
que lo llevo a decidir iniciar con una preparacién que para sus destrezas y
habilidades exige compromiso y disciplina?, son interrogantes que surgen
definitivamente y precisamente de la misma motivacién que se analiza frente
al estudiante de derecho.

Hay estimulos que su realidad es tan duradera, que lleva al estudiante durante
toda su etapa de aprendizaje a una constante busqueda, alimentando el alma
y agilizando su destreza mental, que le permite intuir y desarrollar todas sus
capacidades y por ende controlar su inteligencia emocional y racional.

Pero hay que analizar otras caracteristicas de la inteligencia emocional que
son de suma importancia en el proceso de aprendizaje, y es la empatia que
debe desarrollarse entre el educando y el educador, es claro que cuando se
genera un vinculo esto facilita y fortalece los mecanismos de aprendizaje pues
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la voluntad de las partes cambia se da una proximidad sana entre el Ser y el
parecer que veniamos diciendo antes, es muy importante .la comunicacion entre
los intervinientes, pues es esa comunicacion asertiva y fluida que nos facilitara
el proceso de ensefianza y aprendizaje y por ende motivara las condiciones de
la inteligencia emocional para ensefiar y para aprender, claro esta que todo esto
debe tener un autocontrol de ambas partes.

Segun Zolezzi (2017), abogado peruano, es muy importante analizar las
condiciones de cada estudiante en el tiempo y el espacio, no aprende o no tiene
la misma motivacion el estudiante de derecho de los afios 70, 80 y hasta 90 donde
su capacidad de raciocinio estaba muy dirigida por el docente, y la forma como
este veia la situacién juridica del momento, hoy el estudiante de derecho tienen
la posibilidad de razonar no solo desde la luz de la norma taxativamente, sino
también desde la jurisprudencia, facilitindole un caudal de informacién que
desarrolla en gran medida su inteligencia tanto emocional como racional y es facil
demostrar hoy en dia. Asi volvemos a lo que Daniel Goleman en sus postulados
cuando manifiesta que la inteligencia emocional es clave para nuestra vida
social, asegura que esta se evidencia a partir de habilidades personales y como
se manejan; todo ello lleva a identificar que se siente, porque se siente y, como
ser capaz de cumplir metas, de entender la empatia que debe generarse entre
todos, debe permitir entender el punto de vista de los otros, cada emocion es un
mensaje importante; desde que nacemos estamos en el proceso de aprender sobre
inteligencia emocional, la vida esta llena de contratiempos. Asegura también
que no podemos parar, debemos controlar las emociones y seguir adelante no
podemos detenernos ante las frustraciones, hay que seguir adelante, y tener
capacidad para concentrarnos en lo que hacemos, y no distraernos.

Conclusiones

Cuando nos planteamos la necesidad de hablar sobre el tema de inteligencia
emocional, que es un tema que hoy se presenta mucho en diferentes ambitos
de estudio, y le apostamos a la inteligencia emocional, le estamos apostando
a un mejoramiento de las condiciones de vida, pues es claro que cuando
conocemos y aprendemos a controlar las emociones se nos facilita ver la vida y
su cotidianidad de forma diferente.
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Es necesario que se haga también un analisis desde la racionalidad de la
inteligencia, como se pueden potencializar las destrezas, habilidades y la agilidad
mental del individuo y todos los conocimientos generales que se puedan adquirir
desde el control mismo de la racionalidad y del control de las emociones.

Cuando hablamos de inteligencia emocional no solo debe ser tratada desde el ser,
sino que también dicen algunos autores debe ser desde el parecer, es necesario
que la inteligencia emocional nos lleve a un autocontrol, que de forma asertiva
nos permita tener un pensamiento positivo, y una motivacion lineal, pero con
la posibilidad de expandir esta de tal manera que la autoestima del individuo
no se deteriore, o se entre en menoscabo emocional. Ademas, le permite al
proximo abogado ver el ser humano desde su propia humanidad, entendiendo y
comprendiendo que en ellos se generan emociones que en ocasiones determinan
su comportamiento y en el ejercicio de sus derechos esta podria ser una
herramienta fundamental para poder ejercer su funciéon de una manera objetiva
y conforme a lo establecido en la ley y con el desarrollo del pensamiento critico le
permitira comprender las realidades del pais y promover el respeto y defensa de
los seres humanos que estan en sociedad.

Concluimos, por tanto, que el conocernos desde el interior y vincularlo con la
realidad, es importante para el aprendizaje, mientras mas concentrados estemos
y pongamos cuidado a la informacién que se da alrededor se genera una
situaciéon de inteligencia emocional que nos proporciona informacién vital para
el desarrollo de nuestra interaccion con todos los que estan a nuestro alrededor.
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Capitulo 7

Fortalecimiento de las competencias
socioemocionales en los docentes
de la Universidad de Sucre:
una propuesta metodologica

Pedro Eliseo Romero Abad

RESUMEN: El presente estudio tiene como objetivo analizar la importancia
de las habilidades socioemocionales en docentes y estudiantes en el contexto
actual de la pandemia Covid-19, con el fin de motivar a la comunidad
educativa de la Universidad de Sucre a utilizar herramientas metodolégicas
que ayuden a disefiar e implementar estrategias y programas encaminados
al desarrollo de las competencias en los docentes para los procesos de
educacién virtual y presencial durante y después de la pandemia. El trabajo
contextualiza la transicion en la que se encuentran los actores del sistema
educativo entorno a la nueva modalidad de aprendizaje y las afectaciones
socioemocionales en los mismos. Para lo anterior, se realizé una revisién
bibliografica permitiendo obtener las referencias tedricas relacionadas
con las competencias socioemocionales y una propuesta metodolégica que
motiva al lector a encontrar oportunidades que ayuden a fortalecer el sistema
educativo en una nuevay compleja realidad.

PALABRAS CLAVES: Competencias socioemocionales, Inteligenciaemocional,
docentes.
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Introduccion

Los desafios dela docencia universitariahan venido evolucionando rdpidamente
de acuerdo a las exigencias del entorno y los profundos cambios culturales
en las dltimas décadas, influidos por el avance de nuevos conocimientos y
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC);
lo que exige al cuerpo docente y todos los actores involucrados en el sistema
educativo reinventarse en sus practicas pedagdgicas y desarrollar nuevas
habilidades y competencias que den respuesta a los nuevos escenarios de la
educacién y la calidad de la misma. Sin duda alguna, el rol de los docentes
juega un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes tal como lo
afirma la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, s.f.) “los docentes representan una de las fuerzas mas
solidas e influyentes con miras a garantizar la equidad, el acceso y la calidad
de la educacion. Ellos son la clave del desarrollo mundial sostenible” (pag.
1). Por lo tanto, su participacién activa es indispensable para el logro de la
eficiente gestion de cambio, la calidad educativa y las respuestas pertinentes a
los desafios a los que se enfrenta el sistema educativo.

Asuvez, enloreferente ala calidad de la educacion, las capacidades profesionales
docentes constituyen un pilar fundamental: “Si los alumnos no se encuentran
en sus aulas con docentes capaces de generar mayores oportunidades de
aprendizaje, no se producird un genuino mejoramiento de la calidad educativa”
(Bellei, 2013, pag. 25).

De igual forma, actores como el gobierno nacional, la comunidad educativa, el
sector privado y la sociedad en general trabajan en

ofrecer una educaciéon de calidad que aumente las posibilidades de cada
individuo de tener mejores condiciones de vida en el futuro, que promueva la
innovacion, el desarrollo tecnologico, impulse la productividad e incremente
las oportunidades de progreso para las diferentes regiones de nuestro pais
(Gobierno de Colombia, 2018, p. 9)

Para el contexto colombiano los ciudadanos de diversas regiones tienen
expectativas frente alo queles deparara el futuro en materia deeducacién einsisten
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en que los docentes en el pais, para el ano 2026, gracias a su profesionalizacion
y aprendizaje, deberan tener una mayor formacién y valoracién social, logrando
el desarrollo humano de sus estudiantes. El cumplimiento de este compromiso
permitird abonar al logro de la visién del Plan Nacional Decenal De Educacién
propuesto al 2026; el cual tiene como desafio un nuevo paradigma educativo:

Impulsar una educacién que transforme el paradigma que ha dominado la
educacion hasta el momento; que mads alla de una pedagogia basada en
la transmision de informacidn, se oriente hacia del desarrollo humano y la
integralidad de una formacién que contribuya a la construccién de nacién en
un contexto de diversidad cultural y social y de creciente internacionalizacion
(Gobierno de Colombia, 2018, pag. 48).

Por ello, tal como lo establece el Plan Nacional Decenal De Educacién 2016-2026
(2018) es necesario promover la creatividad individual y colectiva, el deseo y
la voluntad de saber, el pensamiento critico, el desarrollo de las competencias
socioemocionales que requiere la convivencia y una ética que oriente la accion
sobre la base de la solidaridad y el respeto mutuo, la autonomia responsable y el
reconocimiento y cuidado de la riqueza asociada a la diversidad territorial, étnica
y cultural del pais.

Por todo lo anterior, la formacién docente permanente para el desarrollo de
competencias y habilidades, constituye uno de los objetivos esenciales para
alcanzar los propdsitos mencionados anteriormente. De tal forma que, teniendo
en cuenta la necesidad de forjar ciudadanos integros que respondan a los
cambios y retos que exige la sociedad actual, una de las competencias esenciales
que deberan desarrollar los docentes son las competencias socioemocionales.
Esto permitira garantizar la integralidad de la formacién de los ciudadanos y el
desarrollo de competencias para la vida y convivencia social.

Las profundas demandas sociales colocan a la profesion docente a la vanguardia
en la construccidon de nuevas competencias para enfrentar los retos del mundo
actual. Por cuanto el ejercicio profesional implica tensiones socioemocionales, se
hace necesario un educador consciente de su emocionalidad desde su formaciéon
inicial y durante su desarrollo profesional, maxime en tiempos inciertos y
complejos (Bar-On,2003; Ciarrochi, Forgas y Mayer, 2001 y Elias, Hunter y Kress,
2001, Chacén & Chacon, 2010).
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Sin embargo, cumplir estos objetivos se ha convertido un reto demasiado exigente
para las partes involucradas, debido a los fuertes cambios que se han presentado
en el entorno y que han transformado la manera en como la sociedad se relaciona
y se comunica en el campo educativo, una de estas afectaciones en los tltimos
meses ha sido la pandemia Covid-19.

Metodologia

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento tiene como finalidad
motivar a todos los actores participes de la educacidn, a trabajar y apostarle
al desarrollo de las competencias socioemocionales, a través del disefio de
estrategias y programas de experiencias formativas en los docentes, que impacte
positivamente en la calidad de la educacion. Por ende, se realizdé un trabajo
investigativo con el fin de cautivar la atencion de la comunidad académica,
acercando un poco al lector al contexto de la situacién problema, los efectos de la
pandemia en la educacion en Colombia y sus afectaciones socioemocionales en
docentes y estudiantes, hasta dirigir la mirada hacia el departamento de Sucre.

Seguidamente, para mayor comprension de la variable a tratar, se realizd
una revision tedrica sobre las competencias socioemocionales y los modelos
propuesto por algunos autores referentes, realizando una revision de la literatura
la cual “implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales
que sean ttiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y
recopilar la informacién relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema
de investigacion” (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 61). Para lo anterior, se utilizaron bases de datos, revista y
repositorios como Google Académico, Dialnet, Redalyc y eLibro Corp, de las
cuales se seleccionaron los articulos, libros y demas documentos que tuvieran
relacion directa con la variable de competencias socioemocionales realizados y
publicados en el periodo 2007 a 2021. Como instrumento de apoyo y anélisis se
utilizo la Matriz de articulos o Mapa de revisién para una mejor organizacion de
la informacion en cuanto a autores, titulos y contenido.

A partir de estos elementos se desarrolla un esquema inicial de una propuesta

metodologia para desarrollar y continuar el estudio de la tematica en mencién;
con la finalidad de obtener informacién valiosa y acertada que permita disenar
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estrategias para el desarrollo de las competencias socioemocionales en los
docentes de la Universidad de Sucre, con el fin de impulsar una educacion
orientada hacia el desarrollo humano y la integralidad de los actores participes.
Esta propuesta se sintetiza en el siguiente esquema:

Figura1. Fases para el disefio e implementacion de estrategia

Subfase 1: identificar el problema

Fase 1: analisis del problema _< .
Subfase 2: describir el contexto del problema

Subfase 3: identificar laimportancia del proyecto

Fase 2: justificacién y objetivos del proyecto _< o o 3
Subfase 4: definir objetivo general y objetivos especificos

Subfase 5: caracterizacion
Fase 3: metodologia o . . .
Subfase 6: analisis de las competencias socioemocionales

Subfase 7: disefio de estrategias

Subfase 8: discusion de los resultados obtenidos
Fase 4: resultados y conclusiones _< .
Subfase 9: conclusiones

Subfase 10: planificar aspectos operativos y de alcance
Fase 5: planificacién operativay puesta en marcha o
Subfase 11: disefio de presupuesto y cronograma

Subfase 12: implementacién

Fase 6: evaluaciény control

Fuente: Elaboraci6n propia

Efectos de la pandemia en la educacion en Colombia
Muchos de los lineamientos estratégicos ya establecidos por el gobierno nacional

de Colombia para lograr la vision y calidad en educaciéon a 2026, tuvieron que
ser redisefiados debido la contingencia sanitaria presentada a nivel mundial
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(Covid-19) en el presente afio. Esto conllevo a replantear lineamientos, politicas
y directrices para la prestacion de servicio de educacién en casa y algunos casos
en presencialidad bajo el esquema de alternancia. Por ende, la formacién de
estudiantes por medio de herramientas tecnoldgicas pasd a ser la inica alternativa
que evitaria conculcar el derecho a la educaciéon de muchos ciudadanos, pero a
la vez protegiese la vida y la salud de los mismos. Asi, aunque en Colombia y
muchos paises, las politicas y condiciones para ofrecer una educacion superior a
distancia requiere una acreditacién previa para poder funcionar, rapidamente el
gobierno de este pais permitio el cambio temporal a esa modalidad sin necesidad
de exigentes trdmites administrativos.

Por consiguiente, todos los colegios y universidades del pais cerraron sus
puertas como medida para contener la pandemia de Covid-19; sin embargo,
el arduo y acelerado trabajo por parte de directivos, cuerpo docente, y demas
actores del sector educativo han tenido que responder rapidamente a un cambio
en la modalidad de educacion: la educaciéon virtual. En este nuevo estilo de
aprendizaje las herramientas tecnologicas juegan un papel indispensable para
el logro de la educacion de calidad en los estudiantes de educacion superior.
Sin embargo, ha empezado a ser el mayor obstaculo en Colombia y quizas
en muchos paises América Latina, puesto que han tenido que entrar a la era
tecnolodgica de forma inesperada.

Los profesores por ejemplo escogieron sistemas de gestion de clases, aprendieron
a desarrollar objetos virtuales de aprendizaje y se familiarizaron con herramientas
tanto sincrénicas como asincrénicas para impartir sus programas. La gran
mayorfa, sin saberlo, han usado la filosofia de la metodologia Agil (Agile
Development) y han sido rigurosos en evaluar cada semana que funciona y que
no funciona para ir ajustandose a esta nueva realidad e ir corrigiendo sobre el
camino, para que los grandes beneficiados sean los estudiantes. Por su parte,
los padres de familia también han tenido que aprender a estar involucrados en
la educacion formal de sus hijos y los estudiantes han tenido que soportar una
fuerte carga emocional que viene de muchas fuentes, miedo a ser contagiado
de un virus que poco conocemos, miedo a perder el trabajo, miedo a afrontar
un nuevo rol como tele trabajadores, miedo a desarrollar habilidades digitales
que antes no tenia; es decir estan funcionando bajo un esquema completamente
inesperado (Forbes, 2020).
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Afectaciones socioemocionales en docentes y estudiantes

Estos cambios repentinos ocasionados por la pandemia han impactado en
los distintos actores de la educacién superior como son los estudiantes y el
profesorado, quienes han sufrido afectaciones no solo financieras sino también
socioemocionales. No obstante, el objetivo de las instituciones educativas de
formar ciudadanos integros contintia siendo un desafio al cual se le debe dar
continuidad, aunque ese ciudadano se esté formando detras de una pantalla
con nuevas féormulas de ensefianza y aprendizaje y mas aun cuando su vida
cotidiana y equilibrio personal han sido afectadas por la crisis mundial, tal como
lo sefala el informe realizado por el equipo técnico del Instituto Internacional de
la UNESCO para la Educacion Superior:

La pérdida de contacto social y de las rutinas de socializaciéon que forman parte
de la experiencia cotidiana de un estudiante de educacién superior tendran
un costo. El aislamiento que va inevitablemente asociado al confinamiento
tendra efectos en términos de equilibrio socioemocional que dejaran huella,
en particular, en aquellos estudiantes con problematicas preexistentes en este
dominio (UNESCO, 2020, p.1)

Por su parte, estas afectaciones socioemocionales y psico-afectivas también han
impactado a los docentes quienes han tenido que adaptarse a los cambios del
entorno actual sin contar con experiencia previa en la nueva educacién llamada
“educacion a distancia de emergencia o coronateaching”, la cual se ha definido
segun la UNESCO (2020) como “el proceso de transformar las clases presencial a
modo virtual, pero sin cambiar el curriculo ni la metodologia” (p.4)

Esta entrada abrupta en una modalidad docente compleja, con multiples opciones
tecnologicas y pedagogicas, y con una curva de aprendizaje pronunciada puede
saldarse con resultados poco dptimos, frustracion y agobio debido ala adaptacion
a una modalidad educativa nunca experimentada sin la correspondiente
capacitacidon para ello. Pero el término Coronoteaching también se utiliza para
referirse a un fendémeno socioeducativo emergente con implicaciones psico-
afectivas, tanto en profesores como en estudiantes. Se trataria de algo parecido a un
sindrome experimentado por el docente o el estudiante al sentirse abrumado por
recibir informacioén excesiva a través de las plataformas educativas, aplicaciones
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moviles y correo electrénico. A esto se le puede anadir la frustracion e impotencia
derivadas de las limitaciones en la conectividad o de la falta de know-how para
la operacion de plataformas y recursos digitales. (UNESCO, 2020). Por tanto, la
exigente transformacion digital casi inmediata de las IES no sélo requiere la
incorporacién de tecnologias, sino que precisa ademas de la creacién o modificacién
de procesos y de la disposicion de las personas con las capacidades y habilidades
adecuadas para operar en entornos virtuales de elevada complejidad tecnolégica.

En este orden de ideas, el desarrollo permanente de las competencias sociales y
emocionales en los docentes, se convierte en un factor indispensable en el proceso
educativo de los estudiantes universitarios; con el fin de proporcionar entornos de
aprendizajesadecuados y mantenerrelaciones solidasentre estudiantes y profesores,
que les permitan asumir con resiliencia los nuevos retos tecnologicos, econdmicos,
sociales y culturales del siglo XXI, asi, como el logro de una educacién de calidad.
Lo anterior, teniendo en cuenta que, esta vez, los canales de comunicacién son
diferentes y no hay actividades extracurriculares, ni entornos sociales presenciales
donde se puedan poner en practica estas competencias con facilidad.

Las habilidades sociales y emocionales (también conocidas como habilidades
no cognitivas, habilidades interpersonales o habilidades de personalidad) son
el tipo de habilidades que funcionan para lograr objetivos, trabajar con otros y
controlar emociones; de tal forma que inciden en el ambiente universitario, las
relaciones entre docentes y estudiantes y la calidad de ensefianza- aprendizaje en
el aula ya sea virtual o presencial.

Por su parte, los docentes se han convertido en catalizadores de las emociones
en medio de la crisis. Una encuesta realizada por La Asociacion Colombiana de
Universidades ASCUN (Asociacién Colombiana De Universidades, 2020) compartio
recientemente los resultados de las condiciones en las cuales acontece la docencia
durante el aislamiento social y el uso de la tecnologia para la continuidad de las
clases en la que participaron 5.546 profesores de universidades publicas y privadas
de Colombia. La encuesta reveld un dato muy significativo relacionada con la salud
mental de los docentes, el cual es el escenario donde se han visto los mayores cambios.

Las nuevas exigencias y retos han llevado a que el 47% de los docentes manifieste
aumento de su sensacion de cansancio; esto va de la mano con el aumento en la
dedicacion de tiempo a la docencia (reportado por el 88% de los consultados) y el
aumento de tiempo dedicado a las labores domésticas (73%). Asi mismo, el 95%
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de los docentes refiere tener buena, muy buena y excelente su condicién de salud,
aunque se encuentran algunos habitos y actividades cotidianas afectadas por la
pandemia. El 67% de los docentes refiere que ha desmejorado sus actividades
recreativas y de ocio y el 56% que ha desmejorado su actividad fisica. La
comunicacion y relacion con otros también ha tenido impactos, pues el 47% refiere
que se ha deteriorado la comunicacién con los amigos y el 39% con otros docentes.

En esta misma variable de salud fisica y mental ASCUN (Asociacion Colombiana
De Universidades, 2020), también consulté a estudiantes, mostrando como
resultado que el 52 y el 54% de los consultados considera que ha desmejorado
su comunicacion con amigos, con otros estudiantes de la universidad y con
los docentes; ademas el 59% de los estudiantes consultados refieren que ha
desmejorado su motivacién para el estudio.

Una mirada a la Universidad puiblica del Departamento de Sucre

Los actores de la institucion de educacion superior publica del departamento
de Sucre no son ajenos a esta situacion; docentes y administrativos trabajan
arduamente para garantizar la calidad de la educacién y la permanencia de los
estudiantes en los diferentes programas de la tinica universidad publica del
departamento.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por los mismos, la crisis ha generado
efectos de estrés, depresion y ansiedad en la comunidad educativa y sociedad en
general debido a la falta de condiciones econdmicas y tecnoldgicas en la region;
asi como muchos otros factores relacionados.

Por consiguiente, se han puesto en marcha muchas estrategias para los
diferentes programas de la Universidad de Sucre, con el fin de mitigar los
problemas generados por las deficientes condiciones tecnologias; entre ellas se
encuentran, capacitacién docente en el manejo de herramientas tecnolégicas,
material didactico y a distancia para estudiantes sin acceso a conexidn,
entre otras. En cuanto a la falta de recursos econémicos, con el programa de
matricula cero, se han beneficiado estudiantes de escasos recursos con fin de
poder continuar sus estudios.
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No obstante, falta mucho trabajo en programas o estrategias que ayuden a
fortalecer las habilidades socioemocionales de los docentes, para responder
adecuadamente a esta nueva modalidad de educacioén y a los retos que surgiran
después de la pandemia, teniendo en cuenta que los docentes juegan un
papel importante al brindar el apoyo emocional y el seguimiento idéneo a sus
estudiantes para una mejor calidad de la educacién.

Por lo anterior, en el contexto actual se hace indispensable realizar estudios
que permitan responder al siguiente interrogante ;Cémo fortalecer las
competencias sociales y emocionales en los docentes de la Universidad de
Sucre para los procesos de educacion virtual y presencial durante y después
de la pandemia?

Por consiguiente, el presente escrito invita y motiva a la academia a identificar
estrategias que promuevan el desarrollo de las competencias socioemocionales
en los docentes de la Universidad de Sucre para el mejoramiento de la calidad en
la educacion superior.

Competencias socio-emocionales e inteligencia emocional (IE)

La delimitacién del constructo de competencia emocional aparece como un tema
de debate en el que todavia no existe un acuerdo unanime entre los expertos. El
primer punto de discrepancia aparece en la propia designacion. Asi, mientras
que algunos autores se refieren a la competencia emocional, otros prefieren
utilizar la designacion competencia socio-emocional; otros optan por utilizar
el plural: competencias emocionales o socio-emocionales. (Bisquerra Alzina &
Pérez Escoda, 2007, pag. 6)

Por ende, diversos autores han aportado al constructo de competencias
socioemocionales desde el concepto de inteligencia emocional. Asi, Mayer &
Salovey, (1997) presentaron uno de primeros modelos tedricos con rigor cientifico
a cerca de la inteligencia emocional, definiéndose como:

La capacidad para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud; la

capacidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
la capacidad para entender la emocién y el conocimiento emocional; y la
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capacidad para regular las emociones y promover el crecimiento emocional
e intelectual (Citado en Cabello, Ruiz—Aranda, & Fernandez—Berrocal, 2010)

A su vez, para Mayer (2001) citado en (Fragoso-Luzuriaga, 2015) la evolucion del
concepto de inteligencia emocional se ha divido en cinco fases relacionada en la tabla:

Tabla 1. Fases de la evolucién del concepto de inteligencia emocional™

Fase Nombre Periodo Acontecimiento
Primera | Laconcepcién |1900-1970 | - Coincide con el surgimiento del enfoque psicométrico
fase deinteligencia de la inteligencia humana donde se comienzan a em-
y emocion plear instrumentos cientificamente elaborados para
como conceptos medir el razonamiento abstracto.
separados.
Segunda| Los precursores | De1970a | - Autores claves como inspiracién para su trabajo:
fase de lainteligen- 1990 Howard Gardner (2005): creador de la teoria de las in-
ciaemocional teligencias mdltiples y Robert Sternberg (2000, 2009):
autorde lateoriatriadica de lainteligencia basadaenel
procesamiento de informacion.
Tercera | Creaciondel De 1990 - Publicacién de articulos sobre inteligencia emocional.
fase concepto a a1993 - Los dos autores proponen un primer modelo sobre
manos de Mayer los componentes de la inteligencia emocional en el
y Salovey

que muestran que ésta se integra con tres habilida-
des: la percepcion y apreciacion emocional, la regu-
lacion emocional y la utilizacién de la inteligencia
emocional.

14 Fases de la evolucién del concepto de inteligencia emocional segiin Mayer (2001) (Citado en
Fragoso-Luzuriaga, 2015).
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Cuarta La De1994a | - Réapida difusién en circulos académicos por el best se-

fase popularizacién 1997 ller inteligencia emocional escrito por Daniel Goleman
del concepto (2002) en1995.

Quinta Modelo de 1998y - Se produce un refinamiento del constructo por parte de

fase habilidades e adn no Salovey y Mayer (1990), quienes pasan de un modelo de

investigacion concluye tres habilidades basicas a uno de cuatro (Mayer, Caruso

y Salovey, 2000): percepcion y valoracién emocional;
facilitacion emocional; comprensién emocional, y re-
gulacién reflexiva de las emociones.

- Se disenan nuevos instrumentos de medicion.

Nota: Fases de la evolucién del concepto de inteligencia emocional segin Mayer (2001) (Citado en Fragoso-
Luzuriaga, 2015).

Por su parte, mientras Salovey y Mayer (2000) proponen 3 habilidades necesarias
para desarrollar la inteligencia emocional mencionadas en la tabla anterior,
Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) citado en Bisquerra Alzina & Pérez Escoda,
(2007) proponen tan solo cuatro dominios -conciencia de uno mismo, autogestion,
conciencia social y gestion de las relaciones- y dieciocho competencias,
relacionadas en la Tabla 2. Este proceso permite aventurar que a medida que
la ciencia nos proporcione mayores conocimientos la conceptualizacion de la
competencia emocional avanzara necesariamente hacia una mayor concrecion.

Tabla 2. Dominios de la inteligencia emocional y competencias asociadas

Fuente: Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) citado en Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, (2007)
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A continuacion, se relacionan algunas definiciones que se le ha dado al termino
de inteligencia emocional a partir de los trabajos iniciales y aportaciones mas
relevantes:

Tabla 3. Distintas definiciones de inteligencia emocional (1990-2010)

Fuente: Citado en desarrollo y evaluacién de competencias emocionales para profesores mediante una intervencion
por programas (Torrijos Fincias, 2016)

Entre tanto, el surgimiento de las competencias emocionales, como un concepto
auténomo se puede relacionar con los modelos mixtos de inteligencia emocional
propuestos por Goleman y Bar-On citado en (Fragoso-Luzuriaga, 2015). Sin
embargo, segin Fragoso-Luzuriaga (2015), la clave para determinar el origen del
termino con un sustento tedrico propio puede encontrarse en los escritos de Mayer
y Salovey (1997), quienes afirman que Saarni (1999, 1997) es reconocida por ser la
primera en acufiar el constructo con una base solida, separandolo definitivamente
del de inteligencia emocional. (pag. 10). Igualmente, en otras investigaciones se
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menciona a Bisquerra (2009) citado en (Fragoso-Luzuriaga, 2015, pag. 10), como un
autor relevante con un modelo propio de competencias emocionales.

Para Saarni (2000) la competencia emocional se relaciona con la demostracion
de autoeficacia al expresar emociones en las transacciones sociales (“emotion-
eliciting social transaccions”). Este autor define la autoeficacia como la capacidad
y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos deseados
(citado en Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007). Por otro lado, para Bisquerra
Alzina & Pérez Escoda (2007) las competencias emocionales son el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emocionales (p.10).

Estos ultimos autores resaltan que las competencias emocionales son un aspecto
importante de la ciudadania efectiva y responsable; su dominio potencia una mejor
adaptacion al contexto; y favorece un afrontamiento a las circunstancias de la vida
con mayores probabilidades de éxito. Entre los aspectos que se ven favorecidos
por las competencias emocionales estan los procesos de aprendizaje, las relaciones
interpersonales, la solucion de problemas, la consecucién y mantenimiento de un
puesto de trabajo, etc. (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007)

Algunos modelos de inteligencia emocional y Competencias
emocionales

Enlaactualidad se pueden distinguir diversos modelos para abordar la inteligencia
emocional. Algunos basados en el procesamiento de la informacién emocional
centrado en las habilidades emocionales basicas segin Mayer y Salovey (2000)
citado en (Fernandez Berrocal & Extermera Pacheco, 2005). Otros denominados
mixtos, los cuales incluyen entre sus contenidos diversos rasgos de personalidad
propuestos por Goleman y Bar-On citado en (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

Mientras Bar-On, 2000; Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000; Goleman, 1995 citado
en (Fragoso-Luzuriaga, 2015 enfocan la inteligencias emocional dependiente
de los rasgos de personalidad a partir del modelo Mixto; Mayer & Salovey,
1997 citado en (Fernandez Berrocal & Extermera Pacheco, 2005) consideran
que la inteligencia emocional es un sistema inteligente y como tal debe formar
parte de otras inteligencias tradicionales y bien establecidas especialmente con
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la inteligencia verbal, por su vinculo con la expresiéon y comprension de los
sentimientos, para estos estos tltimos autores, al contrario de los modelos mixtos,
la IE es independiente de los rasgos estables de personalidad.

El Modelo de IE de Mayery Salovey

Mayer & Salovey, 1997 citado en (Fernandez Berrocal & Extermera Pacheco,
2005) considera la IE se conceptualiza a través de cuatro habilidades basicas, que
son: “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad
para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”

Figura 2. Modelo Revisado de IE (Mayery Salovey, 1997)

INTELIGENCIA EMOCIONAL

A
e N

Comprensiény analisis de
las emociones: conocimiento

Percepcidn, evaluaciony
expresion de las emociones

La emocion facilitadora

Regulacion de las emociones emocional del pensamiento

Habilidad para estar abierto
tanto a los estados emocionales
positivos como negativos

Habilidad para reflexionar
sobre las emocionesy
determinar la utilidad de

suinformacion

Habilidad para vigilar

reflexivamente nuestras
emocionesy las de otros
y reconocer su influencia

Habilidad para regular nuestras
emocionesy la de los demas sin
minimizarlas o exagerarlas

Habilidad para designar
las diferentes emociones y
reconocer las relaciones
entre la palabray el propio
significado de la emocién

Habilidad para entender la
relaciones entre las emociones
y las diferentes situaciones a
las que obedecen

Habilidad para
comprender emociones
complejas y/o sentimientos
simultidneos de amory odio

Habilidad para reconocer
las transiciones de unos
estados emocionales a otros

Las emociones facilitan
el pensamiento al dirigir
laatenciénala
informacién importante

Las emociones pueden ser una
ayuda al facilitar la formacién
dejuicios y recuerdos respecto
aemociones

Las variaciones emocionales
cambian la perspectiva
fomentando la consideracion
de multiples puntos de vista

Los diferentes estados
emocionales favorecen
acercamientos especificos
aproblemas, p.e. La
felicidad facilitaun
razonamiento inductivo

Habilidad para identificar
nuestras propias emociones

Habilidad para identificar
emociones en otras

personas, disefios, arte... A
través de lenguaje, sonido.

Habilidad para expresar
correctamente nuestros
sentimientosy las necesidades

asociadas a los mismos

Habilidad para discriminar
entre expresiones emocionales
honestasy deshonestas

Fuente: (Mayery Salovey, 1997) citado en (Ferndndez Berrocal & Extermera Pacheco, 2005).
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Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) desarrollaron una medida, el
Trait Meta-Mood Scale, que trataba de recoger los aspectos de IE intrapersonal de
las personas, en concreto sus habilidades para atender, discriminar y reparar los
propios estados emocionales. Sin embargo, en Espafia se ha realizado una version
reducida y modificada denominada TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, Extremera
& Ramos, 2004). Esta version mantiene la misma estructura que la original y, a
través de 24 items, evaltia tres dimensiones (8 items por factor): Atencion a los
sentimientos, Claridad emocional y Reparacion de las emociones. La Atencion a
los sentimientos es el grado en el que las personas creen prestar atencion a sus
emociones y sentimientos (i.e., “Pienso en mi estado de d&nimo constantemente”);
Claridad emocional se refiere a como las personas creen percibir sus emociones
(i.e., “Frecuentemente me equivoco con mis sentimientos”), por ultimo, Reparacién
de las emociones alude a la creencia del sujeto en su capacidad para interrumpir
y regular estados emocionales negativos y prolongar los positivos (i.e., “Aunque
a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista”). (Ferndndez Berrocal
& Extermera Pacheco, 2005).

Modelo de Goleman

Este modelo, al igual que el de Mayer y Salovey (1997) citado en (Fragoso-
Luzuriaga, 2015), se ha ido perfeccionando a través del tiempo, la version final,
que se muestra a continuacion, afirma que la inteligencia emocional se integra
por cuatro dimensiones conformadas de diversas competencias:

1. El conocimiento de uno mismo. Dimension formada por la competencia
del autoconocimiento emocional, que comprende las capacidades para
atender sefiales internas; reconocer como los propios sentimientos afectan el
desemperio laboral; escuchar a la intuicion, y poder hablar abiertamente de
las emociones para emplearlas como guia de accion.

2. La autorregulacién. Dimension relacionada con cdémo la persona maneja
su mundo interno para beneficio propio y de los demas, las competencias
que la integran son: autocontrol emocional, orientacién a los resultados,
adaptabilidad y optimismo.
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3. La conciencia social. Las competencias desarrolladas en esta dimensién son
esenciales para establecer buenas relaciones interpersonales, se conforma de:
empatia y conciencia organizacional.

4. La regulacion de relaciones interpersonales. Se enfoca principalmente a los
aspectos de persuasion e influencia sobre otros, se integra de las competencias:
inspiracion de liderazgo, influencia, manejo de conflicto, y trabajo en equipo
y colaboracién.

Modelo de competencias de Carolyn Saarni

Basandose en el sustento tedrico anterior Saarni (1999) citado en Bisquerra y
Pérez, 2007) conforma su modelo con ocho competencias basicas:

1. Conciencia emocional de uno mismo. Incluye la posibilidad de reconocer
multiples experiencias emocionales, diferentes niveles de madurez emocional
y ser consciente de procesos emocionales aparentemente inconscientes.

2. Habilidad para discernir y entender las emociones de otros. Siempre basada
en el contexto y las pistas emocionales en las que haya algtin consenso social
de su significado.

3. Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propias de la emocién.
Relacionados siempre con las culturas y subculturas propias, incluye la
habilidad para asociar la emocion con roles sociales.

4. Capacidad de empatia. Que no es mas que ser capaz de reconocer y
comprender las experiencias emocionales de otros.

5. Habilidad para diferenciar la experiencia emocional subjetiva interna de la
expresion emocional externa. Esto debe llevarse a cabo en uno mismo y otros,
se relaciona con estrategias de autopresentacion.

6. Habilidad para la resolucién adaptativa de situaciones adversas y estresantes.
Se lleva a cabo reduciendo su impacto en el momento del suceso conflictivo.
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7. Conciencia de comunicacién emocional en las relaciones. Reconocida como
la capacidad para expresar genuinamente la emocion, asi como el grado de
reciprocidad que se puede generar en otros.

8. La capacidad de la autoeficacia emocional. Con esta habilidad la persona se
siente como se desea sentir, es el balance emocional entre lo personal, social
y cultural.

Modelo de competencias emocionales de Rafael Bisquerra

Otra de las aportaciones en relacion con las competencias emocionales es la de
Rafael Bisquerra (2003, 2007, 2009) citado en (Fragoso-Luzuriaga, 2015) quien
asegura que dichas competencias son el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarios para tomar conciencia, comprender, expresar y
regular de forma apropiada los fenémenos emocionales cuya finalidad es aportar
un valor anadido a las funciones profesionales y promover el bienestar personal
y social. A partir de esta definiciéon Bisquerra Alzina (2007) y sus colaboradores
formulan un modelo de competencias emocionales que se compone de los
siguientes cinco elementos:

1. Conciencia emocional. Definida como la capacidad para tomar conciencia de
las propias emociones incluyendo la habilidad para captar el clima emocional
de un contexto determinado. Se integra de cuatro microcompetencias:
adquirir conciencia de las propias emociones, dar nombre a las emociones,
comprender las emociones de los demas y tomar conciencia de la interaccion
entre emocién-cogniciéon y comportamiento.

2. Regulacion emocional. Esta competencia se emplea para utilizar las
emociones de forma adecuada, lo que supone tomar conciencia de la relaciéon
entre emocion, cogniciéon y comportamiento, tener buenas estrategias de
afrontamientoy capacidad paraautogenerar emociones positivas. Se conforma
de cuatro microcompetencias: expresion emocional apropiada, regulacion
de emociones y conflicto, desarrollo de habilidades de afrontamiento y
competencia para autogenerar emociones positivas.
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3. Autonomiaemocional. Incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas con
la autogestion emocional, entre las que se encuentran la autoestima, actitud
positiva en la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente
las normas sociales, capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la
autoeficacia personal. Se integra de siete microcompetencias: autoestima,
automotivacion, autoeficiencia, responsabilidad, actitud positiva, analisis
critico de normas sociales y resiliencia.

4. Competencia social con otras personas. Esto implica dominar las habilidades
sociales basicas, comunicacion afectiva, respeto, actitudes prosociales,
asertividad, etcétera. Se compone de nueve microcompetencias: dominar
habilidades sociales basicas, respeto a los demas, practicar la comunicacion
receptiva, practicar la comunicacidn expresiva, compartir emociones,
mantener un comportamiento pro-social, cooperacion, asertividad,
prevencion y solucion de conflictos, y capacidad para gestionar situaciones
emocionales.

5. Competencias para la vida y el bienestar. Representan la capacidad para
adoptar comportamientos apropiados y responsables para la solucion
de problemas personales, familiares, profesionales y sociales, orientados
hacia la mejora del bienestar de vida personal y social. Se integra de seis
microcompetencias: fijar objetivos adaptativos, toma de decisiones, buscar
ayuda y recursos, ciudadania activa, bienestar emocional y la capacidad de
fluir. Es la habilidad para generar experiencias positivas en la vida personal,
profesional y social.

Distincionentre inteligencia emocional, competencia emocional

La inteligencia emocional, conocida en algunos trabajos por “EI” (emotional
intelligence) o EQ (emotional quotient), es un constructo hipotético propio del
campo de la psicologia, que ha sido defendido por Salovey y Mayer (1990),
Goleman (1995), Mayer y Salovey (1997), Bar-On y Parker (2000), Schulze y
Richard (2005) y muchos otros. Pero esta sobre la mesa del debate la existencia
o no de este constructo. Algunos autores (Davies y otros, (1998), Hedlund y
Sternerg, (2000), Saarni, (2000), entre otros), han cuestionado la existencia de
la inteligencia emocional. Bisquerra (2003) y Pérez y otros, (2005), exponen el
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recorrido histérico del concepto de inteligencia emocional, donde se pueden
observar las sucesivas definiciones y debates en torno a dicho concepto, que es
centro de interés y discusién en numerosas investigaciones. (Bisquerra Alzina &
Pérez Escoda, 2007)

Lo que no se pone en duda es la importancia y necesidad de adquirir
competencias emocionales (Bar-On y Parker, (2000), Cohen, (1999), Elias, Tobias
y Friedlander, (1999, 2000), Elias y otros, (1997), Goleman, (1995; 1999), Saarni,
(2000), Salovey y Sluyter, (1997) y un largo etcétera). La competencia emocional
pone el énfasis en la interaccidon entre persona y ambiente, y como consecuencia
confiere mas importancia al aprendizaje y desarrollo (Bisquerra Alzina & Pérez
Escoda, 2007).

Muchos modelos en torno a los cuales, en la busqueda por dilucidar el constructo
de la inteligencia emocional y validar sus teorias, se han ido desarrollando una
serie de medidas e instrumentos de evaluacion (Mestre Navas y Ferndndez
Berrocal, 2007; Pérez Gonzalez, 2011) citado en (Torrijos Fincias, 2016).

Conclusiones

Una vez realizada la revision bibliografica se puede evidenciar que, introducirse
en el estudio de las competencias emocionales resulta un trabajo titanico por
la cantidad de informacién e investigaciones que se han venido desarrollando
durante los ultimos afos. Sin embargo, estas investigaciones y sus diferentes
enfoques brindan, sin lugar a duda, un abanico de herramientas y modelos para
trabajar, manejar y regular adecuadamente los estados de animo y sentimientos
en respuestas a un contexto o situacion por las que se enfrenta y que se ve reflejada
en la conducta y el comportamiento de los individuos.

Por tal razén, entiendo la realidad y el contexto en que se encuentra el cuerpo
docente, estudiantes y demas actores de la educacion; se hace necesario utilizar
estas herramientas que ayuden al proceso de aprendizaje puesto que la pandemia
ha ocasionado una fuerte carga emocional en cada una de las partes en mencion.
Esta propuesta en construccion, se resumen en la siguiente figura:
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Figura 3. Propuesta metodolédgica para la Universidad de Sucre

FASE 3: METODOLOGIA
A

r

Subfase 5: caracterizacion

Objetivo: caracterizar la muestra del
cuerpo docente de la Universidad de
Sucre que se desea incorporar al estudio

Instrumento: se propone disefiar una
entrevista semi estructurada es para la
recoleccién de datos e informacion que
permitan caracterizar a los docentes del
programa de ingenieria civil de la
Universidad de Sucrey seleccionar la

muestra correspondiente y necesaria para

realizar la investigacion

Subfase 6: analisis de las
competencias socioemocionales

Objetivo: describir el nivel de
competencia socioemocional en los
docentes de la Universidad de Sucre,
que manifiestan en su practica

Instrumento: para alcanzar la segunda
fase se propone utilizar el instrumento
validado denominado Questionari de
Desenvolupant Emocional per Adults
(QDE-A), propuesto por Bisquerray Pérez
2007. Un autoinforme basado en el
modelo tedrico de la educacion emocional
cuyo objetivo es evaluar el nivel de
competencia emocional en adultos y
permitir fundamentar las intervenciones
educativas a desarrollar. El instrumento
consta de 48 items, cada uno de ellos de
los cuales se califica en una escala de 11
puntos de Likert de 0 a 10,y proporciona
una puntuacién global y otra para cada
unade las 5 dimensiones del modelo

Fuente: Elaboraci6n propia

N

} Subfase 7: disefio de estrategias

Objetivo: disefiar estrategias de
intervenciones educativas que permitan
desarrollar competencias socio emocionales
en los docentes de la Universidad de Sucre
parasuaplicacién en los procesos de
educacién virtual y presencial

Instrumento: a partir de los datos
recolectados de las fases 1y 2, se
disefardn propuestas o estrategias de
intervencién para la formacién docente
permanente en el desarrollo de
competencias socioemocionales de
acuerdo a las necesidades encontradasy a
los aportes u opiniones de un grupo de
expertos interdisciplinarios

Ademas, frente un problema planteado se puede visualizar una gran oportunidad:
la de dejar de enfocarse en desarrollar solo las habilidades duras en los docentes
y estudiantes y apostarle a potencializar las competencia o habilidades blandas
relacionadas con el aspecto social y emocional. Por consiguiente, para responder
al objetivo del estudio, se concluye con una propuesta metodoldgica que cautive
a la comunidad docente y demas actores de la educacion a trabajar en el disefno
y la implementacién de estrategias de intervencion para la formacién docente
permanente en el desarrollo de competencias socioemocionales que respondan a
las necesidades de entorno actual.
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Capitulo 8

Ensenanza de las finanzas en el programa de
administracion de empresas de la Universidad
Nacional de Colombia sede Manizales

Gabriel Eduardo Escobar Arias

RESUMEN: La ensefianza de las finanzas, donde los estudiantes aprenden a
través de diferentes herramientas a tomar decisiones de inversion, financiacion
y reparto de las utilidades al interior de las organizaciones, se requiere de
diferentes estrategias para llegar a que los aprendices se apropien de estas
y las puedan aplicar en un entorno real. Para ello diferentes autores han
propuesto métodos y herramientas sobre la ensefiabilidad de las finanzas.
Es por lo anterior que en el presente trabajo se presenta los resultados de la
ensefianza de las finanzas en el programa de administracion de empresas de
la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, teniendo como objetivos
una breve descripcién de los modelos de ensefianza de las finanzas, asi como
también identificar algunos problemas de ensefianza y proponer algunas
soluciones para facilitar el proceso de ensefianza. Para ello se indagd a 188
estudiantes del programa mediante encuesta, obteniendo como principal
resultado una dinamizacion de las clases mediante experiencias activas y
buena conceptualizacion de los temas a tratar.

PALABRAS CLAVE: Educacion financiera, métodos y herramientas.
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Introduccion

La ensefianza de las finanzas ha sido un tema importante a incorporar sobre
todo en paises desarrollados como lo afirma Bohérquez (2012), debido a que
es necesario contar con poblaciéon mas educada en estos temas, los cuales
pueden incrementar el bienestar de la poblacion, donde el desconocimiento
de las finanzas puede llevar a los individuos a tomar decisiones erréneas en
las finanzas personales como empresariales. En paises latinoamericanos, las
Pymes en un buen nimero de ellas, son dirigidas por sus creadores, donde
no se cuenta con los conocimientos financieros suficientes para afrontar las
necesidades de la misma de acuerdo a lo sefialado por Barrios et al. (2004).
En la medida que se aprenda sobre las finanzas se conoceran las bases de las
decisiones de inversion, financiacion y reparto de utilidades, Escobar (2018),
las cuales en la medida que se tomen de forma adecuada se puede apoyar al
crecimiento organizacional. De ahi, la importancia que tiene la ensefianza de
las finanzas en una poblacion.

En el mes de agosto de 2019, dos estudiantes de la Universidad Nacional
del programa de administraciéon de empresas y con el apoyo de un grupo
de docentes se establece un interés sobre la ensefianza de las finanzas en el
programa de administraciéon de empresas, lo anterior debido basicamente a
dos componentes, el primero es que durante los ultimos afios los resultados
de las pruebas saber Pro han disminuido sus puntajes y el otro componente es
establecer la percepcion que tiene los estudiantes sobre la forma de ensefianza
de las finanzas en el programa.

De acuerdo alo anterior, se realiz6 una serie de encuestas para estudiar y evaluar
los resultados de percepcién por parte de los estudiantes y poder obtener
conclusiones ante los dos aspectos nombrados anteriormente, los objetivos
del presente estudio se centraron en evaluar la ensefianza de las finanzas
en el programa de administracion de empresas, asi como también realizar
una descripcidon de los modelos de ensefianza de las finanzas, identificar los
problemas de ensefabilidad de las finanzas de acuerdo a lo respondido por los
estudiantes y proponer posibles soluciones a la ensefianza de las finanzas en
el programa.
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Para ello inicialmente se establecen unos antecedentes, donde se nombran autores
que han estudiado el tema de la ensenanza de las finanzas y sus principales
conclusiones, luego se muestra autores que han discutido sobre las metodologias
de la forma de ensefiar, seguidamente se muestra la metodologia aplicada en el
estudio, para luego obtener resultados y conclusiones, siendo la principal que
los estudiantes afirman que para mejorar el proceso de aprendizaje, los docentes,
deben conocer diferentes metodologias de educacién apuntando a clases mas
dinamicas con la combinacién de una experimentacién activa y una buena
conceptualizacion de cada uno de los temas a tratar.

Antecedentes

A continuacion, se muestra algunos autores que han trabajado la ensehanza de
las finanzas con sus principales conclusiones:

Tabla 1. Autores que han trabajado la ensefianza de las finanzas dltimos afios.

Autor Ano Principales conclusiones del estudio

Manley 2002 En su estudio titulado ensefianza de conceptos financieros en un
entorno de aprendizaje a distancia concluyeron que para mejorar
el proceso de aprendizaje de las finanzas a distancia se deben cum-
plir unos requisitos basicos como son: (a) tener un nivel suficiente
de comodidad tanto para docentes como para estudiantes donde
el ambiente para aprender sea el mejor, es decir, libre de distrac-
ciones, sonidos fuertes, entre otros que puedan interrumpir la con-
centracién de ambas partes, (b) tener siempre la disponibilidad de
técnicos de apoyo para no interrumpir los procesos de ensefianza,
estos servicios, deben ser suministrador por la entidad que presta
los servicios educativos, (c) debe haber una comunicacién perma-
nente entre estudiantes y docentes para monitorear el aprendizaje
y (d) tener en cuenta nuevos medios o estrategias para el proceso
de evaluacién del aprendizaje.
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Sihler 2003 En su trabajo titulado ensefianza de las finanzas: tendencias y desa-
rrollos, reflexiones sobre la educacion ejecutiva de las finanzas, con-
cluye que, para poder dictar un buen curso de finanzas, se debe tener
ladisponibilidad de recursos suficientes, nueva tecnologia, seleccién
de materiales y costos competitivos para que los estudiantes cuen-
ten con las herramientas suficientes para realizar un buen proceso de
aprendizaje de la tematica.

Londofio 2008 El autor trabajé una propuesta para innovar en unas metodologias
de ensefianza universitaria, concluyendo que, se debe realizar una
transformacion en la forma de educar pasando de una educacion pa-
siva, donde el estudiante recibe informacién a una educacién activa
en la cual el estudiante es participe del proceso educativo, tomando
decisiones, opinando y teniendo una posicién critica frente al proce-
so mismo del aprendizaje.

Cotsill 2009 Ensuarticulo, ensefanza de finanzas a profesionales no financieros,
concluye que, la mejor forma para estudiar y ensefiar las finanzas
debe ser bajo la simulacién de situaciones reales tomando decisio-
nesy también trabajar con productos y servicios que realmente usa-
ran. Se concluye que la sola utilizacién de ejemplos no es suficiente
para un buen aprendizaje de las finanzas.

Hernandez 2009 En su trabajo, propuesta de la actualizacién curricular en las finan-
zas latinoamericanas, obtiene que para ensefiar de una mejor forma
las finanzas a nivel de posgrado debe hacerse bajo la metodologia
conocida como simulaciones de mercado interactivas, donde se rea-
liza a través de un juego empresarial y se tiene en cuenta todas las
variables que afectan el desempefio financiero de una organizacion,
como son los costos, los gastos, los ingresos, el mercado, entre otros
aspectos que al ser simulados y estudiados ayuda a la toma de deci-
siones mas certeras.

Tejedo 2015 En su trabajo efectos de los métodos de ensefianza innovadores en

etal. el rendimiento académico de los estudiantes: un estudio empirico
sobre la contabilidad financiera. Donde se concluyé que se debe rea-
lizar un cambio en la forma de trabajar por parte de estudiantes y
docentes, donde el estudiante se convierte en parte activa del proce-
so siendo el supervisory director del proceso de aprendizaje, donde
los estudiantes a través de esta forma de aprendizaje mejoraron las
calificaciones promedio en los afios analizados. De esta forma se de-
mostrd que en la medida que se tenga una participacion activa por
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parte del estudiante se mejoran los resultados de aprendizaje,
de tal modo que se recomienda revaluar la forma de ensefar la
contabilidad financiera en las instituciones de educacién supe-
rior de Europa.

Carvajal 2016 Ensutrabajotitulado educacion financieraenlos estudiantes de pre-

etal. grado de la Universidad del Quindio concluyeron lo siguiente: que
todos los estudiantes de los diferentes programas que se imparten
enlaUniversidad del Quindio. Deben tener unas bases o conocimien-
tos financieros de tal forma que sus procesos de emprendimiento,
formacién de empresa, etc. de tal forma que sus proyectos de vida
tengan una mayor probabilidad de triunfo, debido a las bases finan-
cieras que poseen los estudiantes.

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de bases de datos.

Referentes tedricos

Para poder definir una metodologia adecuada de la ensefianza de las finanzas se
debe sefialar algunos autores que han definido los métodos de ensefianza en las
areas de ensefianza de las ciencias sociales.

Inicialmente la didactica juega un papel importante en la forma de ensefiar y
llevar el conocimiento a los estudiantes, donde las tecnologias de la informacion
juegan un papel fundamental para facilitar la mediacién entre los participantes
y mejorar la comunicaciéon, donde hoy por hoy se hace una apuesta a estas
tecnologias para mejorar el proceso de la ensefianza Fandos (2005). La didactica
se entiende como la ciencia que tiene por objeto la orientacién y organizacion
de situaciones de ensefianza — aprendizaje de caracter instructivo, tendentes a
la formacion del individuo en estrecha dependencia de su educacion integral
(Rodriguez, 1978).

En propia evolucién del concepto se podria definir como los métodos apropiados
para hacer del proceso de ensefianza cada vez mas eficaz, en la medida que
se haga uso de diferentes herramientas que colaboren en el logro de llevar el
conocimiento a los estudiantes.
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La didactica en las finanzas se debe realizar de tal forma que cumpla con
tres puntos de vista importantes como son: el analisis estructural, el analisis
coyuntural y el analisis de la gestién Rico (2010), entendiéndose como andlisis
estructural la historia misma de las finanzas, la coyuntura como la vigencia que
tiene el concepto o el campo de estudio y la gestion refiriéndose a la manera de
como se hacen las cosas en el ambito financiero. Donde a través de diferentes
estudios, diferentes autores sefalan que, para llevar un modelo de didactica
adecuado a la ensefianza de las finanzas, es a través del constructivismo, ya que
el estudiante interacttia en situaciones concretas y aplicadas a la realidad donde
se estimula el saber, el saber hacer y el saber ser, donde estd lo conceptual, lo
procedimental y lo actitudinal, (Martinez, 2019). Este modelo constructivista
acelera el proceso de adquirir conocimiento ya que hay una confianza mayor
entre los actores (estudiantes — docentes), donde se conocen los intereses de
las partes lo que conlleva de forma positiva hacia una actitud de adquisicién y
entrega del conocimiento.

También se propone que una didactica adecuada para la ensefianza de las
finanzas, es a través de la neurociencia Rico y Flores (2015), en su estudio
realizado se concluye que la neurociencia es un estimulante importante para
mejorar los procesos de aprendizaje por parte de los actores, donde debe haber
una estimulacion al cerebro por parte de ellos para que se incentive las ganas de
obtener el conocimiento, donde el cerebro es capaz de conjugar el pensar, el sentir
y el actuar, los cuales incrementan el interés por el conocimiento, dando las bases
necesarias para que le conocimiento llegue de una mejor manera al estudiante.

Otro aspecto importante dentro de la ensefianza es la pedagogia, como proceso
de planificacién y desarrollo de procesos de ensefianza, donde se generan tres
modelos, siendo estos el modelo de la pedagogia tradicional, la pedagogia activa
y la pedagogia cognoscitiva De Zubiria (2013), entendiendo por la tradicional, la
busqueda de lograr el aprendizaje mediante la entrega de informacion, donde
hay un docente que entrega la informacién y un estudiante quien la recibe,
la pedagogia activa donde hay un contacto directo con los objetos, donde
el estudiante es mas participe y deja de ser un receptor de informacién, en la
medida en que analiza la informacién que tiene a la mano y con ella de acuerdo
a su raciocinio obtiene conclusiones; y finalmente, la pedagogia cognoscitiva,
donde el estudiante a través de la creatividad y su pensamiento transforma el
conocimiento. De acuerdo con los tipos de personalidades y capacidades de los
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alumnos se les debe aplicar el método apropiado de pedagogia de tal modo que el
proceso de aprendizaje sea el mejor y se adecue a las necesidades del estudiante.

Otro aspecto importante a tener en cuenta son los estilos de los aprendizajes, es
decir, si el proceso se realiza de forma virtual o presencial, esto depende mucho
de las capacidades, del entusiasmo y la disposicion a atender las clases, ya que
estos estilos de aprendizaje son mas adaptativos de acuerdo a las disposiciones
que tenga la persona que va a recibir el conocimiento, segiin Escurra (1992)
Kolb presenta cuatro estilos de aprendizaje (a) divergente, se les conoce como
personas que les gusta ver las cosas desde distintos puntos de vista, son creativos
y muy comprensivos a la hora de aprender. (b) asimiladores, prefieren realizar
observaciones reflexivas, las cuales les permiten crear conceptualizaciones
abstractas, les gusta desarrollar teorias y planes de trabajo. (c) convergentes,
combinan la experimentacién activa con la conceptualizaciéon abstracta. Se
les considera “pragmaticos” y “logicos” son capaces de resolver problemas y
tomar decisiones. Y (d) acomodadores, parten de experiencias concretas y la
experimentacién activa, no les gusta realizar analisis logicos y les gustan todas
las actividades que impliquen tomar riesgos y se acerquen a su realidad.

Se hace necesario que los estilos de aprendizaje se ajusten a los métodos que
se aplican en la ensefianza, en este caso en la educacion superior en el drea de
finanzas, esto con el fin de identificar si hay una relacion entre estos e influye en
el rendimiento profesional de los estudiantes

Sinlugar a duda, este proceso requiere un cambio significativo de mentalidad en
la cultura dominante de los estudiantes y el personal docente universitario, y un
trabajo cooperativo de ambos orientados hacia los resultados del aprendizaje. En
este sentido, los docentes deben seleccionar las metodologias apropiadas para
lograr los objetivos propuestos, utilizando como referencia el perfil académico y
las caracteristicas de la capacitacion profesional (Tejedo, 2015)

Por eso el eje central esta enfocado en ajustar un método acompafiado de una
metodologia aplicable en las clases de finanzas que se dictan actualmente en
la Universidad Nacional sede Manizales, con el fin de que estas aporten un
conocimiento capaz de ser interiorizado por los estudiantes y de esta forma lo
apliquen a su vida profesional, convirtiéndose asi en una cualidad competitiva
para cada uno.
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Es importante entender los estilos de aprendizaje del estudiantado para poder
hablar de métodos y metodologias de ensefianza, asi mismo identificar claramente
los lineamientos del curriculo del programa de Administracion de empresas sede
Manizales desde una perspectiva global. Pinos (2013) Afirma que el curriculo es
un conjunto de experiencias, practicas y acciones formales e informales, en las
que intervienen de manera planificada la institucién, los docentes, los estudiantes
y la comunidad

En este sentido juegan un papel importante los siguientes criterios:

1. Los propdsitos y las metas deben estar en funcidon de los objetivos de la
Universidad, que respondan a las necesidades del pais, una adecuada
seleccion de contenidos, identificacion de métodos y metodologias que
favorezcan en gran medida el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi mismo
tener en cuenta la estimacion de los recursos necesarios.

2. Teniendo en cuenta los actores que influyen en el proceso de ensehanza de
contenidos, resulta importante tomar como punto de partida la situacion
de la docencia actual, sus practicas de pedagogia y la identificacion de
la importancia de su rol como agente generador de transferencia de
conocimiento. Por ende se reconoce el aprendizaje como una acciéon de
internalizaciéon de procesos, donde la funcién del docente para que el
estudiante asuma su responsabilidad frente al conocimiento las exigencias
como individuo y como ser social (Pinos, 2013).

3. Es importante que cada método de ensefanza tiene una estructura propia,
lo que hace que dependiendo de ciertos factores y el contexto de aplicacion,
unos se ajustan mejor que otros y en ninguna manera existe alguno mejor
que otro. La metodologia de ensefianza responde por los procedimientos
generales de “presentacion” de los saberes proponiendo estructuras 1dgicas
para su desenvolvimiento, en este sentido es necesario hacer notar la
diferencia entre el método de construccién de una ciencia o disciplina y su
método de presentacion, cuando el propdsito es la ensefianza.

Teniendo presente entonces, los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje
y entendiendo la naturaleza de los métodos y metodologias, se hace necesario
enlistar las metodologias de ensefianza mas utilizadas y reconocidas a nivel
internacional, ellas son: (a) aprendizaje basado en proyectos (ABP): permite a los
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estudiantes adquirir los conocimientos a través de la elaboracion de proyectos
que dan lugar de alguna manera, a respuestas que puedan solucionar problemas
cotidianos. Favorece la didactica y su enfoque pragmatico permite al estudiante
desarrollar competencias enlazadas con la vida real, propiciando un mayor
pensamiento critico, mejora sus habilidades comunicativas y estimula el trabajo
colaborativo y resolucién de problemas. (b) Flipped Classroom (Aula invertida):
se basa en un proceso donde los roles tradicionales de educacion se invierten, el
contenido es estudiado en casa y posteriormente se realiza un trabajo en el aula
de tipo soluciéon de dudas, atencién a necesidades especificas y se desarrollan
proyectos cooperativos. (c) aprendizaje cooperativo: Se basa en la conformacion
de pequefios grupos de estudiantes donde se forja un trabajo colaborativo que
genera que cada miembro realice con éxito sus tareas apoyandose en el trabajo
de los demas. (d) gamificacion: Hace referencia a la integraciéon de mecanicas y
dinamicas de juego y videojuegos en entornos no ladicos, con el fin de potenciar
la motivacién, concentracién, esfuerzo y otros valores positivos asociados a los
beneficios de los juegos. (e) Design Thinking (Pensamiento de disefio).

Surge de la practica de los disefiadores y su método para resolver problemas
y satisfacer a sus clientes. Este modelo permite identificar con mayor exactitud
los problemas individuales de cada alumno, generar ideas, potenciar la solucién
de problemas de manera creativa y lograr ampliar las posibles soluciones; y (f)
aprendizaje basado en el pensamiento: Consiste en ensefiar a contextualizar,
analizar, relacionar, argumentar, asi mismo en desarrollar competencias en
los alumnos que les permita convertir informacion en conocimiento y obtener
destrezas del pensamiento mas alla de la memorizacion.

Metodologia

Conunmétodo descriptivo se busca obtener informacion para evaluarlos modelos
de ensefianza que se aplican en cuanto a las finanzas y la percepcion estudiantil,
esto se hara con la finalidad de describir, evaluar y proponer metodologias de
ensefnanza para la pedagogia en el contenido.

El proceso descriptivo es acompanado por encuestas dirigidas a los estudiantes
que ya cursaron materias de finanzas o se encuentran en curso, este proceso
estard acompafiado por un segundo momento de consolidacién de informaciéon
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para ser analizados. El aspecto cualitativo se realiza sobre las caracteristicas de la
ensenanza de las finanzas en el programa de Administracion de Empresas.

Con el fin de conocer de manera representativa las diferentes percepciones y
pensamientos de la comunidad estudiantil del programa de Administracion de
empresas de la Universidad Nacional sede Manizales, se selecciona una poblacion
de estudiantes activos en las diferentes materias del bloque de finanzas, se tienen
los siguientes datos para el calculo de la muestra. La poblacion objetivo de 367
estudiantes que cursan asignaturas como contabilidad financiera, contabilidad
administrativa, Administracién financiera I y administracion financiera II,
tanto para la jornada diurna como nocturna. Con el objetivo de tener un nivel
de confianza del 95% con su respectivo margen de error del 5% se calcul6 una
muestra de 188 estudiantes.

Se procede a disefiar la encuesta basada en dar respuesta a los objetivos de la
presente investigacion y enfocada segun los diferentes planteamientos expuestos
en el desarrollo del marco tedrico, para posteriormente poder analizar a través
de herramientas de identificacion de variables que influyen en la problematica y
llegar a determinar posibles correlaciones y causas raiz.

A continuacidn, se presenta la encuesta aplicada a estudiantes:

Tabla 2. Encuesta aplicada a los estudiantes del programa de administracion de empresas

1) De1as5como hasido sudisposiciony compromiso frente a las clases de finanzas. (siendo1la
mas baja disposicién y compromisoy siendo 5 la mas alta disposicién y compromiso).

A1 B2z C3 D4 Es

2) ;Realiza trabajo extra clase para reforzar, afianzar y aclarar los diferentes temas de las clases
de finanzas?

A.Si. B.No
3) ;Conoce los diferentes estilos de aprendizaje?

A.Si. B.No

=

;Considera que la pedagogia docente logra enfocarse segtin los estilos de aprendizaje de los
estudiantes?

4

A.Si B.No
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5) Le gustaria que las clases de educacion financiera en la universidad fueran mas:

A. DINAMICAS con distintos puntos de vista, creativas que sean mas comprensivas a la hora
de aprender.

B. REFLEXIVAS: Con observaciones que les permiten crear conceptualizaciones abstractas y
desarrollar teorias.

C. CONVERGENTE: Con una combinacién entre la experimentacién activay la conceptualiza-
cién abstracta.

6) Teniendo en cuenta que estamos en una era digital que hace casi obligatoria la adaptacion de
la educacién a esta, apoyados en las TIC s y en pro de fortalecer el compromiso de los estu-
diantes con el conocimiento, scree usted conveniente adoptar como alternativa metodolégica
las clases de educacién financiera de manera virtual?

A.Si B.No

;Cree usted que la universidad le da las opciones suficientes para cumplir con las materias
educacién de financiera?

~N
-

A.Si B.No

8) ¢Sipudiera elegir el horario en que ve sus clases de educacién financiera escogeria?

A.Am(6a8). B.Am C.Pm D.Pm (Noche)

Notaalatabla: Laencuestase aplicaa188 estudiantes del programa de administracion de empresas de la Universidad
nacional de Colombia sede Manizales tanto de la jornada diurna como nocturna y esta fue enviada y respondida via
correo electrénico.

Resultados

Para exponer los resultados a la encuesta, estos se tabularon arrojando los
siguientes resultados:

Pregunta numero 1: De 1 a 5 como ha sido su disposiciéon y compromiso frente a
las clases de finanzas.
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Tabla 3. Compromiso por parte de los estudiantes frente a la clase de finanzas

Tabulacion Resultado
1 0%
2 1.4%
3 16.2%
4 47.3%
5 35.1%

Pregunta namero 2: ;Realiza trabajo extra clase para reforzar, afianzar y aclarar
los diferentes temas de las clases de finanzas?

Tabla 4. Realizacion de trabajos extras para afianzar el conocimiento

Tabulacién Resultado
Si 65.8%
No 34.2%

Pregunta numero 3: ;Conoce los diferentes estilos de aprendizaje?

Tabla 5. Conocimiento estilos de aprendizaje

Tabulacién Resultado
Si 23.3%
No 76.7%

Pregunta numero 4: ;Considera que la pedagogia docente logra enfocarse segtin
los estilos de aprendizaje de los estudiantes?
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Tabla 6. Percepcion sobre los estilos de pedagogia

Tabulacién Resultado
Si 58.1%
No 41.9%

Pregunta ntimero 5: Le gustaria que las clases de educacion financiera en la
universidad fueran mas:

Tabla 7. Estilos de clase

Tabulacion Resultado
Dindmicas 45.9%
Reflexivas 6.8%

Convergentes 47.3%

Pregunta niimero 6: Teniendo en cuenta que estamos en una era digital que hace
casi obligatoria la adaptacion de la educacion a esta, apoyados en las TIC's y en
pro de fortalecer el compromiso de los estudiantes con el conocimiento, ;cree
usted conveniente adoptar como alternativa metodoldgica las clases de educacion
financiera de manera virtual?

Tabla 8. Preferencias por la educacién financiera virtual

Tabulacién Resultado
Si 31%
No 69%

Pregunta niimero 7: ;Cree usted que la universidad le da las opciones suficientes
para cumplir con las materias educacion de financiera?
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Tabla 9. Suficiencia de asignaturas para el aprendizaje de las finanzas

Tabulacién Resultado
Si 35.6%
No 64.4%

Pregunta namero 8: ;5i pudiera elegir el horario en que ve sus clases de educaciéon
financiera escogeria?

Tabla10. Preferencias de horario

Tabulacion Resultado
6:00—8:00 AM 9.6%
AM 49.3%
PM 13.7%
PM (noche) 27.4%

Una vez realizadas las encuestas se puede evidenciar que en cuanto a la
disposicion y compromiso de los estudiantes frente a las clases de finanzas sdlo
cerca de la tercera parte (35,1%) considera haber estado en 6ptimas condiciones,
de donde se puede asumir que hace falta motivacion en los estudiantes. Si bien el
47,3% respondid con una puntuacion de 4, resulta ser muy diciente y revelador en
cuanto a la percepcion que tienen los estudiantes sobre las finanzas y su entrega
académica a esta area.

El 65,8% afirma realizar trabajo extra clase para afianzar conceptos de las clases
impartidas de finanzas, lo cual puede ser sefial de un vacio en la comunicacion entre
docentes y estudiantes, ya que por un lado pueden haber contenidos poco asimilados
y por el otro no hay un canal de comunicacién y retroalimentacion con el docente.

Una de las metodologias de pedagogia anteriormente mencionadas, sostiene la
importancia de los estilos de aprendizaje de las personas, donde podemos ver
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3 variaciones de ellos segin cada persona y solo el 23,3% los conoce, lo que se
puede traducir en potenciales frustraciones, ya que pueden existir determinados
contenidos académicos que los estudiantes no logren asimilar por no conocer de
la manera en la que aprenden mas facil. Asi mismo el 58,1% de los estudiantes
afirma que los docentes no enfocan su pedagogia segtn los estilos de aprendizaje,
lo que afianza lo anteriormente expuesto.

E193,2% delos estudiantes afirman que desearian clases dinamicas y convergentes,
donde se contemplen diferentes puntos de vista y se combine la experimentacion
activa y la conceptualizacion abstracta.

Solo el 31% de los estudiantes esta de acuerdo en el uso de TIC's para el proceso
de ensefianza, por lo cual cobra bastante importancia la pedagogia docente
presencial y los resultados obtenidos en los estudiantes, ya que son stper
valoradas las clases presenciales y su efecto en la transmision de conocimiento.

El 64,4% afirma que la Universidad no ofrece opciones suficientes para el proceso
de aprendizaje de las materias financieras, problematica que la Universidad
Nacional debe abordar para lograr mejorar el proceso pedagogico y garantizar
una adecuada transmisién del conocimiento. Asi mismo se evidencia una
clara inclinaciéon por preferir las horas de la mafana para ver los contenidos
financieros lo que supone un reenfoque a la manera en la que la Universidad
determina y asigna los horarios de las materias, pues actualmente depende mas
de la disponibilidad del docente y de los salones, que, de lo verdaderamente
importante, el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Propuesta metodolégica

Teniendo en cuenta el estudio realizado a los estudiantes de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales y
los antecedentes de investigacion, se puede concluir que en gran medida
la problematica que perciben los estudiantes a la hora de tomar las clases de
educacion financiera pasa por el método de ensenanza, ya que las clases no estan
enfocadas a una ensefianza dindmica y activa que le permita a los estudiantes
interactuar mas con los conceptos impartidos por el docente logrando una
comprension mas rapida.
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Por esto las partes que componen la educacion superior (universidad, docentes y
estudiantes), deben apuntar a una educaciéon mas dinamica, donde las variables
proponentes como los son docentes y universidad se esfuercen mas en conocer los
tipos de aprendizajes que identifican a los alumnos y el como llegar asertivamente
a cada uno de ellos. (Tejedo, 2015).

Sin duda alguna como propuesta de andlisis se propone la creaciéon de una
plataforma virtual, que apoye a los estudiantes que en su gran mayoria acuden
a consultas extra clase a complementar y afianzar sus conceptos, pero esta
plataforma debe contar con un estudio previo del tipo de aprendizaje que asimila
cada alumno con facilidad y asi se desplegara una variedad de contenido segin
su estilo de aprendizaje Kolb (1984). Se hace necesario que exista una sinergia
entre la metodologia, las plataformas de apoyo y el horario en el que se asimila
mejor la informacidn, asi podriamos estar mas cerca de la excelencia educativa a
la que se desea llegar.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los datos recolectados durante todo el proceso, se puede
concluir que la mayoria de estudiantes presenta disposicion para asistir a las
clases de educacion financiera y esto lo apoyan con un trabajo juicioso de extra
clase, sin dejar de lado los alumnos que no lo hacen y serian la poblacion objetivo
con las metodologias ya propuestas.

Por otro lado, se hace necesario que en el proceso de admision a la universidad
se pueda exponer e identificar los tipos de aprendizaje que posee cada alumno,
esto con el fin de que las clases que se dictan de educacion financiera se enfoquen
en grupos o subgrupos de las mismas caracteristicas y lograr un mejor desarrollo
educativo.

Estas caracteristicas tomadas de la investigacion deben ir complementadas con
la metodologia de educacién, apuntando a clases mas dinamicas con diferentes
puntos de vista que sean mas faciles de aprender, con una combinacion entre la
experimentacion activa y la conceptualizacion abstracta.
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Por ultimo, la universidad deberia analizar la posibilidad de entregar mas
alternativas para que los estudiantes puedan cursar la materia y no depender de
los pocos cursos ofertados con horarios no acordes a la necesidad.

Con el proposito de darle alcance y utilidad a la presente investigacion, se
recomienda a la comunidad estudiantil mantener la disposicidn activa de cara
a los contenidos financieros ya que son parte fundamental del perfil de los
Administradores de Empresas egresados del programa, apoyados de trabajo
individual y extra clase para afianzar los diferentes conceptos y tematicas del
bloque de las asignaturas que componen el aspecto financiero.

A la comunidad docente se les invita a interesarse en conocer a sus estudiantes
e identificar los estilos de aprendizaje de cada persona, para ello pueden
aplicar determinadas pruebas cada semestre y poder identificar la combinacién
de estilos de cada grupo y de esta manera poder enfocar su proceso de
ensefnanza segun su poblacion estudiantil. Asi mismo es importante apoyar con
herramientas tecnoldgicas al trabajo extra clase de los estudiantes, con el fin de
generar mayor acompafiamiento y guiar a los estudiantes para afianzar y aclarar
conceptos, permitiendo que el momento de ensenanza presencial sea mas fluido
y significativo.

En cuanto a la Universidad, se sugiere replantear la estrategia de asignacion de
grupos y clases, incorporar en el examen de admisién un componente respecto
a los estilos de aprendizaje y poder llegar a ofertar los grupos de las materias
aglomerando a los estudiantes segtin cada estilo. Por otro lado, es importante
revisar la problematica de los horarios, ya que claramente existen determinados
contenidos que son mas complejos de asimilar, donde la efectividad de
asimilacion e interiorizacion puede llegar a depender de la hora en que sean
impartidos.

Por ultimo, la Universidad debe aportar plataformas digitales enfocadas a
prestar apoyo a los estudiantes, de una manera activa, dindmica y con un
elevado componente pedagdgico; todo esto encaminado a los diferentes estilos
de aprendizaje que cada persona pueda llegar a tener.
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Capitulo 9

Estrategias didacticas
para el aprendizaje del
Emprendimiento

Beatriz Ayala Hoyos

RESUMEN: Se describe la experiencia de validacion de las estrategias
didacticas utilizadas en la asignatura de Emprendimiento de la Universidad
Auténoma de Manizales, implementadas en el segundo semestre de 2019 y
primero de 2020. Se muestran las reflexiones y resultados sobre las vivencias
y las actividades empleadas durante el curso, asi como la validacién de éstas
con un docente que orienta por primera vez esta asignatura. Para este proceso
se tuvo en cuenta las ideas previas, los obstaculos, el contrato didactico, las
competencias de emprendimiento UAM, las actividades de aprendizajes y
la evaluacién, llegando a concluir que las estrategias utilizadas permitieron
lograr en alto grado las competencias planteadas para la asignatura de
emprendimiento.

PALABRAS CLAVE: emprendimiento,emprendedor, oportunidad, creatividad,
CANVAS, ensefianza del emprendimiento.
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Introduccion

Para la ensehanza de la asignatura de Emprendimiento en la Universidad
Auténoma de Manizales, los docentes involucrados en la orientacion de la
materia han venido trabajando en la construccion de estrategias, actividades
y recursos que ayuden a guiar tanto a nuevos docentes como a estudiantes
en la manera de abordar y llevar a cabo cada una de las tematicas a ensenar
requeridas durante un semestre académico. Para el segundo semestre del afio
2019 y primer semestre del afio 2020 se establecieron unas estrategias didacticas
que se propusieron para lograr los objetivos del curso y con la vinculacién de
un docente nuevo en la materia, ha permito validar la efectividad o no del tipo
de actividades que se plantearon, al igual que retroalimentar con los estudiantes
los ejercicios y la creacién de algunos nuevos para enriquecer cada vez mas el
banco de herramientas disponibles para la asignatura y la “Unidad Did4ctica'®
de Emprendimiento.” Gil, A., Montoya, F., Echeverri, F., Mahecha, N., Molina V.,
Ayala, B., (2019)

Ideas Previas

La estructura del curso planteada inicia con la aplicaciéon de un Instrumento
de Ideas previas que consiste en imaginarios traidos de la escuela, la familia, la
publicidad cuyo propdsito es conocer las ideas, mitos acerca del emprendimiento

15 “Unidad didactica es una forma de planificar el proceso de ensefianza aprendizaje alrededor de

un elemento de contenido que se convierte en eje integrador del proceso, aportandole consisten-
cia y significatividad. Esta forma de organizar conocimientos y experiencias debe considerar la
diversidad de elementos que contextualizan el proceso (nivel de desarrollo del alumno, medio
sociocultural y familiar, Proyecto Curricular, recursos disponibles) para regular la practica de los
contenidos, seleccionar los objetivos basicos que pretende conseguir, las pautas metodologicas
con las que trabajard, las experiencias de ensefianza-aprendizaje necesarios para perfeccionar di-
cho proceso (Escamilla, 1992)”. La unidad didactica (UD) se entiende como una unidad de trabajo
relativa a un proceso de ensefianza-aprendizaje, articulado y completo (MEC, 1989, citado por Ga-
llego y Salvador, 2010, p. 303). La UD busca desarrollar aprendizajes significativos de una tematica
especifica, razon por la cual es conocida como unidad relativa de trabajo. En el Momento didactico
se incluyen estrategias didacticas tales como ideas previas, obstaculos, contrato didactico y un
analisis de las unidades tematicas abordadas para lograr los objetivos del curso.
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y concepciones arraigadas alrededor de los emprendedores y el emprendimiento
por parte de los estudiantes que ingresan a las clases. Para este segundo semestre
de 2019 y primer semestre de 2020 se eligié recurso de ensefianza la pelicula
“Grandes Héroes”, y se pidid resolver preguntas en linea relacionadas con
cada una de las unidades tematicas que estructuran el curso. A continuacion, se
presentan los temas que se socializan en cada unidad de la asignatura: Unidad
1. Concepto de emprendedor y Oportunidad, Unidad 2. Autoconocimiento y
obstaculos que encuentra a nivel personal, Unidad 3 Creatividad, Unidad 4.
Factibilidad de la idea, Unidad 5. Modelo Canvas, Unidad 6. Pitch.

Para el segundo semestre de 2019 se realiz6 el proceso con 5 docentes y 335
estudiantes que cursaron la asignatura y con la aplicacion del instrumento de
ideas previas se llego a las siguientes conclusiones: se evidencié que algunos de
los estudiantes si podian identificar algunos conceptos que se trabajaran a través
del semestre. Como obstaculos se detectaron que los estudiantes no identifican
las diferentes etapas del proceso creativo como son percepcion, incubacion,
inspiracién y verificacion, siendo estas vitales para estudiar un problema y
permitir que las ideas se instalen en el cerebro. Los estudiantes si identificaron
que era un pitch. El instrumento si permitio evidenciar los conocimientos previos,
los obstaculos de los estudiantes y generar una discusion al interior de cada
unidad referente a la pelicula, logrando con ello tener un hilo conductor durante
el semestre e ir contrastando lo aprendido con las preconcepciones y poder asi
modificar las ideas previas.

Obstaculos

Como obstaculos identificados en los estudiantes relacionados con cada una de las
tematicas que se trabajan en el periodo académico que permitio este instrumento;
fueron para la unidad 1. ser emprendedor: hay dificultad por parte del estudiante
con respecto a los mitos del emprendimiento, concepto de emprendedor y salto
paradigmatico, para la unidad 2. autoconocimiento: hay necesidad de trabajar las
emociones, la parte afectiva y las comunicaciones, para la unidad 3. creatividad:
expresan que no son buenos para ser creativos y para el relacionamiento, para la
unidad 4. factibilidad de grandes ideas: hay barreras emotivas, muchos piensan
que no hay buenas ideas y que hace falta dinero para lograrlas, para la unidad
5. modelo de negocio: se desconocen conceptos, hay dificultad para sintetizar y
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concluir y para la unidad 6. pitch: se presenta panico escénico y comunicacional.
El analisis de los obstaculos permitié en los profesores variar la planeacion de la
asignaturay seleccionar las actividades que contribuyen en superar algunos de los
obstdculos, que no han sido muy distintos a los detectados en periodos anteriores;
y que con su implementacion han permitido obtener buenos resultados, asi como
también profundizar en los temas en los cuales se presentan estas barreras.

Contrato Didactico

Se genero el contrato didactico, el cual plantea identificar los compromisos que
adquieren los estudiantes para superar los obstaculos, identificados por los
docentes en las repuestas al instrumento de ideas previas, y los compromisos
de los profesores en planear estrategias que consigan de manera conjunta dicha
superacion, aproximandose de esta manera a los objetivos de aprendizaje. En
este caso se acordaron los siguientes compromisos: “1. Hay que reconocer que
un emprendedor es una persona que lleva las ideas a la accién y derrumbar
los mitos acerca de las caracteristicas genéticas y aptitudes excepcionales que
tienen los emprendedores” Molina, V., (2015a), “2. Identificar sus habilidades,
pasiones, creencias y red de contactos que permitira reconocer las oportunidades
que ofrece su entorno para potenciarlas y emprender a partir de ellas.” Molina,
V., (2015b), “3. Considerar la creatividad como elemento diferenciador de un
negocio al generar valor agregado a través de innovacion, disefio y redisefio de
productos y servicios.” Molina, V., (2015c), “4. Evaluar las ideas de negocio, 6sea
el producto o servicio que se quiere ofrecer al mercado desde el punto de vista de
la factibilidad, para identificar cual tiene mayor potencial y ponerlo en marcha
efectivamente.” Molina, V., (2015d), “5. Utilizar el modelo de Negocio Canvas'®
como una herramienta para visualizar la idea de negocio desde su propuesta de
valor, la relacion con el cliente, las necesidades financieras y de produccién.”
Molina, V., (2015e) “6. Usar el pitch como instrumento para presentar y vender
una idea de negocio a su publico objetivo, sean estos clientes, inversionistas o
posibles colaboradores” Molina, V., (2015f).

16 “Modelo de Negocio Canvas es una herramienta para definir y crear modelos de negocio innova-

dores que simplifica 4 grandes areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica en un
recuadro con 9 divisiones”. Osterwalder, A. y Pigneur (2011).
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En el contrato didactico también se establecieron las estrategias y recursos
utilizados en la asignatura, asistencia a clase, asesorias extra clase, lectura
de la unidad del curso (plataforma), revision bibliografica, trabajo en equipo
con compaiferos de clase, desarrollando cada uno de los talleres propuestos
(carteleras, actividades manuales, gamificacion), socializacién de los resultados
delos talleres ante el grupo y/o personas designadas para esta tarea, realizacion de
las actividades sefialadas en la plataforma (lecturas, videos, tareas), practica del
discurso de sunegocio (pitch) manejo de escenario, improvisacion, memorizacion,
asociacion y coherencia; se indicaron los productos finales y compromisos de
entrega de cada uno de éstos por unidad y se dieron a conocer para cada una de
las actividades y tareas los criterios de evaluacion que se establecieron segtn los
temas, se indicaron las reglas generales. Este contrato fue una herramienta clave
para el seguimiento del aprendizaje y de la ensefianza tanto para los estudiantes y
profesores durante todo el semestre, ya que con base en lo pactado y no cumplido
se generaron actividades que ayudaron a complementar los objetivos requeridos.

Competencia de Emprendimiento UAM

Con base en la competencia de emprendimiento de la UAM, los miembros de
la comunidad académica de la Universidad Autéonoma de Manizales, deben
estar en capacidad de identificar, evaluar, aprovechar y crear oportunidades que
agreguen valor, contribuyendo asi a la transformacion de las organizaciones y
su contexto tanto local como global, ella cuenta con las siguientes dimensiones:

1. “Crear o identificar oportunidades y gestionar los recursos necesarios:
consiste en la capacidad de lograr resultados gracias a la deteccion,
configuracién, evaluacién y estructuracion de oportunidades y a la
identificacion, planeacion, organizacidon, coordinacién y control de los
recursos humanos, fisicos, financieros, materiales, espacios y tiempo.

2. Manejo de incertidumbre y la conciencia del contexto de trabajo: un
emprendedor es consciente del ambiente en que vive, como un contexto lleno
de complejidad y ambigiiedad. El reto es ser capaz de entender el entorno que
lo rodea para obtener las herramientas que lo ayuden a superar, o modificar
dichas ambigiiedades.
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3. Capacidad de definir la pérdida aceptable que denomina riesgo calculado:
se busca que el emprendedor identifique de las opciones que tiene y de los
costos y riesgos que generan dichas elecciones. Segtin el enfoque efectual de
Sarasvathy'” los emprendedores deben encontrar cuanto es lo maximo que
estan dispuestos a invertir y perder.

4. El método Design Thinking (pensamiento de disefio) como herramienta
para proponer soluciones a los problemas del entorno: el disefio centrado
en las personas puede ayudar a las organizaciones a relacionarse mejor con
la gente a la que le presta un servicio. Puede transformar la informacion en
ideas factibles. Puede ayudar a identificar nuevas oportunidades. Puede
incrementar la rapidez y efectividad de la creacion de nuevas soluciones.

5. Liderazgo y habilidad para planificar, gestionar proyectos y equipos de
trabajo: son individuos que conociéndose a si mismos y el contexto en el
que trabajan, aprovechan y le dan forma a las oportunidades que crean valor
para sus organizaciones, grupos de interés y sociedad en general. Dinamizan
los conocimientos, habilidades y destrezas de las personas, con el propdsito
de que interactien de manera autéonoma y generen resultados; ademas
participan activa, responsable y colectivamente en el logro de objetivos
comunes.” Gil A., Montoya F., Echeverri F., Mahecha N., Molina V., Ayala B.,
(2019, pp. 7-10).

Para cada una de estas dimensiones existen unos criterios de desempefio con
grados bajo, medio y alto, los cuales se tienen en cuenta para el desarrollo de cada
una de las actividades que se plantean para los estudiantes durante el semestre
académico, indicando en ellos cual es el nivel al cual le aportan.

Actividades de Aprendizaje

Para el desarrollo de cada una de las unidades que conforman la asignatura,
se crearon unas fichas de actividades con la siguiente informacion: nombre
de la unidad, objetivo de la unidad, las actividades a realizar, analisis de cada

17" Saras D. Sarasvathy (2001), profesor asociado de la escuela de Darden, Universidad de Virginia.
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actividad, observaciones a la actividad, relacionamiento con los elementos de la
competencia de emprendimiento y hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
Estas fichas permitieron durante todo el semestre realizar los ejercicios
planteados alli con claridad, logrando los resultados que se esperaban con cada
uno de ellos, demostrando asi que estas fichas son un aporte muy especifico
para estas tareas y que con ellas se estandarizan los procesos que realiza un
docente con sus estudiantes en las clases. Estas actividades son discutidas en las
reuniones semanales de los docentes de la asignatura permitiendo retroalimentar
la vivencia y plantear mejoras o variaciones de éstas. Con dichas actividades se
potencializan las competencias para resolucion de problemas, organizacion del
trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo, autonomia, creatividad, innovacion,
relaciones interpersonales y comunicacion que son importantes para la formacion
integral. Con el fin de orientar este tipo de actividades se anexa para la unidad 5.
Modelo Canvas las fichas de éstas.

A continuacion, se describen algunas actividades realizadas durante el semestre
que permiten lograr los objetivos planteados para la asignatura. Se generan
espacios en los cuales se invitan a las clases emprendedores locales, se busca el
apoyo de éstos con los programas de Manizales Mas!® y Graduados UAMY, ya
que los estudiantes se identificar mas facilmente con esta poblacion.

Para lograr que el estudiante identifique sus habilidades, pasiones, creencias
y red de contactos, que le permita reconocer las oportunidades que ofrece su
entorno y potenciarlas e iniciar su emprendimiento a partir de ellas, se plantean
ejercicios de retrospeccién en el cual se debe reflexionar en los logros que se ha
tenido a la fecha, con el fin de identificar cual es esa habilidad que siempre ha
estado presente y se convierte en el principal elemento para el logro de sus metas.

Manizales Mas es una alianza para el desarrollo integral del ecosistema de emprendimiento de
Manizales. Generamos las condiciones necesarias para crear y crecer empresas. Porque estamos
seguros que el conocimiento + accion transforman el modelo econémico. Logramos materializar
un modelo de desarrollo innovador desde la alianza ptblico, privada y académica.

Asociacién de Graduados de la Universidad Auténoma de Manizales donde responde a la necesi-
dad de mantener y afianzar el contacto entre los egresados.
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Se realizan diferentes pruebas, algunos de ellos enfocados en que el estudiante
identifiquesitienelos elementosbasicos quelo caracterizan como unemprendedor
y le brinda indicios de cudles son los factores que debe comenzar a trabajar para
empezar a ser emprendedor o mejorar si ya lo es. A partir de una prueba tipo
test, se le permite al estudiante identificar cual es su estilo de pensamiento y
conocer cudles son sus debilidades y como debe apoyarse en otras personas que
tengan un estilo de pensamiento diferente. Se aplica ademas otra prueba que
le permite al estudiante reconocer aspectos de su personalidad, identificar si es
una persona que le gusta el conocimiento y se enfoca hacia aprender, si es mas
sociable y le gusta el trabajo con la comunidad o si es una persona que le gusta
tener el mando. Cada uno de los perfiles se analiza con relacion a la persona
emprendedora segiin su personalidad. A través de ellos se descubren elementos
muy valiosos para los estudiantes, ya que evidencian sus fortalezas y debilidades
permitiendo con ello trabajar estos puntos asociados a los ejercicios de clase y en
su beneficio propio. Se llevan a cabo actividades como videos en donde se busca
que los estudiantes hagan una reflexion frente a cada uno de los mensajes que los
emprendedores plantean con relacién el ser emprendedor.

También se plantean lecturas que definen tanto la creatividad y la innovacion, la
importancia de cada una de ellas y la inter-relacion, pero a la vez diferencia entre
cada una de ellas. Igualmente se evidencia la importancia de realizar cada una de
las etapas del proceso creativo para el cumplimiento de los objetivos.

A través de la implementaciéon de herramientas de divergencia y convergencia
en taller creativo y la resolucién de retos reales; se demuestra que la creatividad
es una de las herramientas mas poderosa para generar propuestas de valor para
productos o servicios y un detonante importante generador de diferenciacion.

Para evaluar las ideas de negocio, desde el punto de vista de la factibilidad,
para identificar cual tiene mayor potencial y puede ser puesta en marcha
efectivamente, se trabajan actividades como: reporte de solucién de problemas;
en éste los estudiantes deben desarrollar la idea de manera que llegan a validar si
es oportuna y requerida para una exitosa puesta en marcha, lo que se encuentra
como competencia avanzada del elemento identificador de oportunidades,
factibilidad de la idea empresarial y reporte comercial >

Para utilizar el modelo de Negocio Canvas como una herramienta que permite
visualizar la idea de negocio, se plantean ejercicios tales como: Modelo Canvas
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plastificado en piezas y Lienzo Modelo Canvas, con estas actividades los
estudiantes deben dar orden a la manera en la que ellos van a estructurar su
compania (propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de distribucion
y comunicacidn, tipo de relaciones con los clientes, recursos clave, actividades
clave, estructura de costos, flujo de ingresos y red de aliados. Para el trabajo
Modelo Canvas, los estudiantes estructuran como mostrar el producto o el
negocio con cada uno de sus componentes segin los bloques que se tienen para
ello, posteriormente realizan una exposiciéon indicando en qué consiste el negocio
buscando dar claridad al ptblico sobre éste.

En la elaboracién del producto minimo viable, se permite evidenciar el producto
o servicio ofrecido para convencer al publico y dar una idea de éste. Se generan
ejercicios que realmente potencializan la consolidacion de ideas a través de textos
y graficos que permiten alos estudiantes ser muy concisos y precisos ensus detalles
de los negocios, se generan oportunidades para comunicar de muchas maneras
distintas lo que es su negocio y por ultimo se usa el pitch como instrumento
para presentar y vender una idea de negocio a su publico objetivo, sean estos
clientes, inversionistas o posibles colaboradores, se trabaja la presentacion pitch
de emprendimiento en donde los estudiantes deben desarrollar en 3 minutos su
idea de negocio pitch para presentar de manera rapida, impactante y resumida
la esencia del negocio ante un auditorio, esto fortalece el trabajo en equipo, la
comunicacion y los reta a vencer su panico escénico.

A través de esta experiencia, que se vive tanto por parte de los docentes como de
los estudiantes, se muestra que, con esta organizacion de los temas, los ejercicios
y el trabajo planteado se logran los objetivos sin importar quién sea el docente.
El ejercicio final refleja el trabajo que es evaluado por un jurado externo quien
evidencia con una evaluacidn cuantitativa y cualitativa todo el esfuerzo y la
apropiacién que tienen los estudiantes de su negocio elegido.

Evaluacion

Lasactividades planteadas enla asignatura buscan que los estudiantes interactiien
entre ellos y que identifiquen sus fortalezas y debilidades para que con base en
éstas conformen grupos de trabajo que les permitan ir aplicando los conceptos
vistos en las clases a través de un trabajo que se realiza en varias etapas durante
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todo el periodo académico y que culmina con un resultado final que es su idea
de negocio, ésta tiene un componente cualitativo y otro cuantitativo. Se cuentan
con actividades individuales enfocadas en trabajos reflexivos sobre una tematica
dada, y trabajos grupales que combina tanto la parte escrita como oral buscando
con ello impulsar la capacidad de expresarse coherentemente para que los demas
lo entiendan, el manejo corporal, el control de emociones, tiempo, sincronizacion
y trabajo en equipo. Para cada corte se genera una autoevaluacion la cual busca
que ellos identifiquen como es su rendimiento, expresen su responsabilidad y
compromisos contemplados en el contrato didactico, que se replantee que no se
estd logrando y que mecanismos se deben implementar para cumplir de manera
adecuada los aprendizajes, también como informacién para la trazabilidad del
proceso tanto del estudiante como del docente.

Conclusiones

Como hallazgos de las actividades socializadas y puestas en practica durante un
semestre, se encontr6 que con las estrategias utilizadas se logra llegar de manera
conjunta a las competencias planteadas para la asignatura de emprendimiento
y que en algunos casos se superan, pero igualmente en el proceso se establecen
mejoras en los ejercicios y se crean mas herramientas que ayudan a estructurar
cada vez los materiales y las clases.

La docente que orient6 la materia en el primer semestre de 2020, validdé que
todo el proceso y la unidad didactica que se generd para la asignatura de
Emprendimiento, le fue suficiente para desarrollar con éxito las clases, que
la organizacion que se tuvo del curso, el acompanamiento, los materiales y el
aula de clase que esta en la plataforma Moodle de la Universidad Auténoma de
Manizales para el curso realmente permiti6 llegar a cumplir con los objetivos
propuestos y con el estandar requerido.

Esta experiencia es un trabajo conjunto entre profesores y estudiantes, requiere
tiempo, retroalimentacion permanente, generacion de estandares que permiten
obtener un nivel alto para un docente y una preparacion de clase muy efectiva.
Este proceso, asi estructurado, puede ser un ejemplo para otras asignaturas.
Evidencia también el como se pueden trabajar las competencias transversales para
los estudiantes y como adaptar las clases para lograr la calidad requerida en éstas.
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Capitulo1o

El taller de disefno arquitectonico:
Estrategia pedagogicay didacticaen
perspectiva de pensamiento critico

Marco Antonio Benavides Lopez

RESUMEN: En el presente trabajo, se presentan las inquietudes sobre
un caso concreto relacionado con la ensefianza de los Talleres de Disefio
Arquitecténico, que actualmente se imparten en las facultades de arquitectura
yespecificamente, enla Escuelade Arquitecturay Urbanismo de la Universidad
Nacional de Colombia, Sede Manizales y que conllevan a algunas reflexiones
con el objetivo de alentar el debate constructivo, en el cual, se tome en cuenta
el devenir de la escuela en torno al modelo de ensefianza y aprendizaje que
se viene implementando en los Gltimos afios. De esta forma, convocar a los
estamentosadministrativos, docentesy estudiantiles, a participaractivamente
en el debate con aportes criticos sobre el presente y futuro del Programa de
Arquitectura en procura de lograr una revision calificada del Plan Curricular, en
perspectiva de una reforma sostenible y pertinente.

Se genera un marco tedrico sobre el tema de la ensefianza y aprendizaje de
la arquitectura, metodologia, pedagogiay didactica, aplicadas en los talleres
de disefio arquitectdnico, con base en las experiencias de los Gltimos afos y
en el ejercicio de la docencia universitaria, aplicada fundamentalmente, a la
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formacion de los jovenes arquitectos de la escuela y especificamente, en lo
relacionado con los talleres de disefio arquitecténico.

Finalmente, se hacen conclusiones que interpretan las inquietudes
generalizadas sobre la necesidad de asumir de forma critica, el devenir de
la escuela en el proceso de ensefianza del disefio arquitecténico mediante
una observacion reflexionada que permita analizar los procedimientos, las
experiencias e impactos que este ejercicio ha generado, tanto en la formacién
de los estudiantes, como en la experiencia profesional de sus egresados en
tiempos recientes®®.

PALABRAS CLAVE: Taller de Diseno Arquitecténico, Metodologia, Pedagogia,
Didactica.

Introduccion

El verdadero aprendizaje llega al corazon de lo que significa ser humano.
A través del aprendizaje nos re-creamos a nosotros mismos. A través del
aprendizaje nos capacitamos para hacer algo que antes no podiamos. A través
del aprendizaje percibimos nuevamente el mundo y nuestra relacién con él. A
través del aprendizaje ampliamos nuestra capacidad para crear, para formar
parte del proceso generativo de la vida. Dentro de cada uno de nosotros hay
un hambre profunda por esta clase de aprendizaje. (Senge, 2010)

Se considera conveniente, exponer en esta reflexion, los puntos de vista
fundamentados en la experiencia académica y docente, a fin, de alentar el

20 Exaltar, que han sido validos todos los procesos de actualizacién curricular sucedidos en la Es-
cuela de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales;
sin embargo y pese a estos esfuerzos, es urgente abordar la tarea compartida para hacer posible
las transformaciones, acordes con la realidad de la profesion y su rol para afrontar los complejos
problemas del mundo; en el transecto, incentivar el debate sensible, argumentado y critico, que
permita una reorientacién de las apuestas metodoldgicas, pedagdgicas y didacticas para los talle-
res de disefio arquitecténico, las cuales, aportaran los argumentos y criterios para acometer los
cambios en los contenidos programaticos y curriculares del Programa de Arquitectura.

1 84 | Docencia Universitaria y Pensamiento Critico: Posibilidades de investigacion desde la formacion



debate sobre la formaciéon de los estudiantes de arquitectura en la Escuela de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional de Colombia, Sede
Manizales, y fundamentalmente, la experiencia en los Talleres de Disefo
Arquitecténico, sus metodologias, pedagogia y didactica aplicadas; a su vez,
incursionar en los espacios de reflexion critica, cuestionamientos pertinentes y
autoevaluacion, que permita generar un escenario de debate sensible sobre la
situacion actual en materia de formacion de los profesionales de la arquitectura,
su rol y compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los nuevos retos
de un mundo globalizado y cada vez mas complejo.

El propdsito central es aportar argumentos de analisis, justo, en el momento de
crisis ambiental y de salud ptiblica en que se encuentra la humanidad; el mundo
académico, las universidades, facultades y la Escuela de Arquitectura y Urbanismo
en particular, deben abordar con mayor rigor la tarea de revision y transformacién
del Plan Curricular. Para ello, es menester concitar a la comunidad académica, a
construir escenarios dialdgicos donde los principales protagonistas, el equipo de
direccidn, los docentes y estudiantes, retroalimentemos con experiencias vividas,
el entorno del modelo de ensefianza y aprendizaje que se viene aplicando en la
actualidad; en particular, son validas todas las reflexiones argumentadas para
que logremos desarrollar un ejercicio sensible, de calidad y muy pertinente.

Se trata, de avanzar en la construccién responsable de nuevas apuestas
académicas, que reinterpreten y resinifiquen el rol que cumplen los profesionales
de la arquitectura en un contexto complejo, dindmico y exigente; por lo tanto, la
reformulacién de la vision y mision de los procesos académicos, metodologicos y
didacticos debera ser el principal objetivo del dialogo, el debate y la construccién
de nuevos escenarios y rumbos que respondan a las exigencias del entorno local,
regional, nacional y global.

Enlo posible, sentar las bases para una construccion colectiva del Plan Curricular,
que posibilite un mejor conocimiento y comprension de los problemas inherentes
al proceso de ensefianza y aprendizaje; concretamente, revisar su estructura, los
planes de asignatura, los contenidos tematicos, las herramientas metodologicas,
pedagdgicas y didacticas, a partir, de poner en escena las diversas percepciones
sobre el actual enfoque, sus alcances, pertinencia e impactos. De otra parte, la
implicacién del uso de nuevas tecnologias y herramientas virtuales de apoyo
en el desarrollo de los trabajos de taller de disefio; evento, que se constituye
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un aspecto importante a debatir dada su alta injerencia en la metodologia de
ensenanza y aprendizaje, incluso, para afrontar situaciones como el aislamiento
forzado y el trabajo remoto, producto de la pandemia universal cuya experiencia,
no podemos pasar por alto.

De esta forma, entender el compromiso mutuo en el trabajo de formacién de
los estudiantes y la exploracion conjunta de alternativas, que permitan una
necesaria reorientacion de los talleres de disefio arquitectonico, en perspectiva,
de construir una innovadora apuesta pedagdgica y didactica de cara al
compromiso de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo con sus estudiantes,
egresados y la sociedad.

En las conclusiones, se esbozan los posibles lineamientos que bien pueden
apoyar la continuidad del debate, la reflexion y la critica constructiva, frente a
los propdsitos que deberia orientar, una metodologia y didactica pertinente, de
tal forma, que permita a docentes y estudiantes avanzar hacia la construccion de
una apuesta académica que potencie sus conocimientos, saberes y criterios en
concordancia con las exigencias del mundo.

Es necesario construir un escenario para la argumentacion y el desarrollo del
pensamiento critico, en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los talleres de
disefo arquitectonico, con especial énfasis en los talleres verticales que se vienen
implementando, de tal forma, que permita un ejercicio de retroalimentacion
de saberes, exaltando el principio de autonomia y libertad de catedra, ademas,
de promover la reflexiéon en torno a los procesos metodologicos aplicados,
que permita fortalecer el interés de estudiantes y docentes en el desarrollo de
estudios e investigaciones, en perspectiva, de fortalecer el pensamiento critico
tan necesario en la formacion de los profesionales de la arquitectura.

Pedagogiay didactica en perspectiva critica

Desde la perspectiva de Carranza (2009) la pedagogia se manifiesta como la
ciencia que tiene relacién sustantiva con la politica y la cultura, que permea o
transforma las situaciones histdrico-sociales delos pueblos. Por ende, la pedagogia
adquiere principios filosdficos, cientificos y metodoldgicos que instrumentan
una praxis educativa. Desde este autor, se asume la didactica critica como
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ciencia pedagogica instrumental y operativa, para afrontar los diferentes tépicos
operativos inherentes a los procesos de ensefianza y aprendizaje y del desarrollo
del curriculo desde las diversas relaciones dialécticas: teoria-practica, método-
contenido, conocimiento-aprendizaje, ensefianza-aprendizaje, estudiante-
profesor y evaluacion-acreditacion-calificacion.

Mora (2009), refiere, que la pedagogia y la didactica desde la perspectiva de
la “Teoria Critica”, tiene como finalidad el acompafiamiento de toda actividad
educativa en los procesos de aprendizaje y ensehanza, a través, de la necesaria
reflexion politica del quehacer pedagdgicoy didactico puesto queella, proporciona
los elementos cientificos basicos para establecer una estrecha relacion entre la
educacion y la politica en su real significado.

Complementa, que es quiza, la tinica posibilidad de relacionar las experiencias
individuales y colectivas con el aprendizaje y la ensefianza porque la teoria
critica, contribuye con la comprension de las interacciones e interdependencias
sociales, hecho, que no seria posible sin el analisis de los procesos de decision
politica en cada contexto socio-historico.

Luego, la formacién politica de cada persona independientemente de su edad y
grado de escolarizacion, permite establecer relaciones apropiadas entre sujeto y
sociedad, asi como, propender por la construccion de una sociedad igualitaria,
democratica y auténtica. La formacién politica de cada individuo, es condicion
esencial para la conformacioén de comunidades independientes, autogestionarias,
libres y emancipadas. Esta formacion, es posible tinica y exclusivamente por la
relacion entre educacion y politica, de modo especifico, entre pedagogia-didactica
y reflexion sociocritica (Mora, 2009).

Por su parte, Pérez y Sanchez (2005), plantean que el enfoque pedagogico en
perspectiva critica, presupone una importante influencia en el desarrollo del
“Pensamiento Critico” debido en gran parte, a la educacion concebida como un
proceso social que incide en la formacién integral y que orienta al individuo a
actuar de manera consciente.

Complementan, que para lograr este propdsito, el individuo debe enfrentar
diversas actividades de formacién, que estimulen la sana convivencia,
responsable y democratica en un marco de valores éticos y morales; ello, permite
apropiarse de las formas de pensar y éstas a su vez, reflejan el mundo objetivo
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como resultado de las contradicciones internas que acttian dentro de €l, al ser
parte de su propio contexto histérico (Pérez y Sanchez, 2005).

Desde la relacién anterior, en el quehacer pedagogico, es perentorio, que
el docente identifique las fortalezas y necesidades de sus estudiantes; no
desestimar las manifestaciones espontaneas de los educandos, permite valorar
su forma de ver el mundo, su opinidn, percepcién, pensamiento y critica, en
su afan, de confrontar sus ideas y preguntar sobre asuntos quiza inesperados.
Abrir los espacios en actitud dialdgica, deberia ser una practica regular que
permita canalizar inquietudes para orientarlas de forma oportuna, evitando
amplificar las falacias y malos entendidos; este es quiza, el tnico modo de
construir un espacio de convivencia respetuosa e incluyente en las aulas (Pérez
y Sanchez, 2005).

Por esta razon y como lo plantea Mora (2009), la educacién desde la perspectiva
de la teoria critica, tiene como objetivo la emancipacidn, liberacion y destruccion
de la dominacién tanto en el ambito personal, como social; considera, que
cualquier acto educativo, implica un posicionamiento politico y viceversa. Por
ello, no es posible apartarse de teorias explicativas en torno a la relacion entre
educacion y reflexion-accion politica; una de ellas, probablemente la que posee
mayor consistencia, tiene que ver con la teoria critica.

McLaren (en Mora 2009), afirma que los conceptos de educacion, pedagogia
y didactica, no pueden ser considerados sin el componente critico, reflexivo
y politico; a medida que se profundice en esta relacién, se evidenciaran
interesantes resultados como considerar, que la didactica y el método, no pueden
estar separados de las acciones politicas, las cuales, podrian ser orientadas en
diferentes direcciones la mayoria, en la apuesta de mantener y reproducir las
actuales condiciones de desigualdad en la sociedad. Por ello, la pedagogia y la
didactica, son actos practicos, interactivos, sociales, activos, conservadores o
esclarecedores, que se constituyen en acciones politicas.

En observancia de lo anterior, el compromiso de formar profesionales en
cualquier disciplina y en arquitectura especificamente, exige un mayor
esfuerzo en capacitacion pedagodgica y didactica, que anteponga el analisis
sensible del contexto social cada vez mas dinamico y complejo; por ello, la
continuidad en la réplica del discurso sobre lo aprendido y experimentado en
la vida profesional y en otros tiempos, ademas de los entornos vividos, no
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seria suficiente referencia o argumentacion si observamos que el ejercicio de la
docencia es un acto practico, interactivo, social y fundamentalmente politico;
este hecho, deberia llamarnos a la reflexién acerca de la necesaria inclusién
de una pedagogia y didactica coherentes y pertinentes, que contengan una
mejor observacion reflexionada, en procura de comprender de mejor manera la
complejidad del entorno, su dinamica, su logica y coherencia, aplicables en los
procesos de ensefianza de la arquitectura.

Para referirnos a la ensefianza de la arquitectura, en la actualidad y de manera
tradicional se contintian aplicando dos tipos de cursos para la formacién del
arquitecto; un primer grupo de caracter teérico cuya metodologia principal es
la clase magistral, y un segundo tipo de cursos de caracter mas practico cuya
metodologia, se centra en el taller de arquitectura, entendido, como una estrategia
de aprendizaje basado en el “hacer”, que en la literatura sobre temas pedagdgicos
se encuentra bajo el tema Learning by doing (Villazdn, et al., 2009).

Si a este escenario, le adicionamos la ausencia en el tratamiento de los
problemas afectivos y gnoseoldgicos propios de cada uno de los individuos
que interactiian en un proceso de formacion profesional, se requiere de una
mayor pertinencia para reorientar la formacion del arquitecto, que permita
tener la certeza de cumplir con la mision de servir a la sociedad con mejores
herramientas; luego, la ensefianza de la arquitectura y el taller de arquitectura
en particular, demanda con urgencia, de integrar metodologias y didacticas
flexibles e interdisciplinares para afrontar los retos que en la medida del tiempo,
seran mas complejos.

Santa Cruz y Martinez (2017), refieren, que en el taller de arquitectura como
espacio didactico y fisico, se ponen en juego los recursos utilizados por los
docentes en torno al objeto al que el alumno esta dando forma; los talleres, son el
contexto donde se integran sujetos, objetos e instrumentos y se incorporan dos
aspectos: lo productivo, orientado a la generacién de objetos arquitecténicos,
como modo de abordaje de la problematica del disefio (simulacion de la
préctica proyectual profesional) y lo comunicativo, orientado a la relacion
intersubjetiva docente/alumno que desentrafia los procesos de resolucién de
problemas.

Schon, (en Santa Cruz y Martinez, 2017), refieren, que esa prdctica, es de tipo
experiencial y en su devenir se activan dos tipos de aprendizajes:
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El arte sustantivo de disefiar que (el alumno) trata de aprender y la reflexion
en la acciéon mediante la cual trata de aprenderlo. Cada tipo de aprendizaje
alimenta al otro, y el circulo resultante puede ser virtuoso (espiralado) o
vicioso (cerrado).

El plantear al taller de diseno arquitecténico, como eje central en la formacion
del arquitecto nos indica con suficiencia, que se trata de abordar un escenario
académico, propicio parala observacidn, el analisis, el tratamiento de experiencias
y conocimientos, que bien, pueden ser aplicados en el proceso de construccidon
de argumentos y fundamentacién de criterios para el ejercicio proyectual; sin
embargo y en la practica, no sucede asi porque nos limitamos a cumplir con el
“plan de asignatura” o el tema propuesto para el taller, el cual y en muchos casos,
sin abordar el trabajo previo de analisis contextual; al respecto Correal y Verdugo
(2011), observan que el taller de disefio, es una de las estrategias pedagogicas
mas tradicionales en la ensefianza y su diddctica, se fundamenta en el aprender a
hacer de una manera empirica y pragmatica en la que los profesores, cuentan con
una experiencia practica, pero no tienen la formacién pertinente en pedagogia y
menos en didactica.

Aducen, que es comun pensar que la manera de generar un mejor escenario de
ensenanza es contratar al profesional que se ha destacado por sus proyectos y
obras; pues este hecho le genera credibilidad y prestigio a la institucién, escuela
o facultad donde se imparten estudios de arquitectura. Por ende, parece ser que
la preocupacion central no es la de construir un espacio académico de ensefanza,
aprendizaje y respeto mutuo (Correal y Verdugo, 2011).

Por lo tanto, se recomienda en la formacion a nivel de pregrado, generar
escenarios que amplien las posibilidades y con docentes que probadamente,
hayan tenido experiencias pedagogicas y didacticas en la ensefianza; para
el caso en los talleres de disefio arquitectonico, donde es posible con una
mejor perspectiva formativa, validar la experticia y el conocimiento. Sin estas
condiciones, resulta dificil generar un espacio dialdgico y critico, que permita
una necesaria retroalimentacion de saberes y conocimientos, que logre una
resignificacidon consciente del quehacer de la docencia en los talleres de disefio
arquitectonico, que logre trascender el umbral del discurso sin escenarios
donde la interlocucioén dialdgica sea posible.
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La experiencia, permite observar que un amplio grupo de docentes que orientan
los talleres de disefno arquitectdnico, reproducen en ellos las experiencias de
formacion y de su prdctica profesional, al abordar los problemas propios de
un taller determinado o caso de estudio especifico; los ejercicios aplicados, se
asemejan a sus construcciones mentales y actitudinales propias de la experticia,
sin quiza, mediar una orientacién pedagogica y didactica que posibilite la
reflexion critica sobre la esencia del problema a tratar.

Luego, la estrategias de ensefianza y aprendizaje en un taller de disefio
arquitectonico no resultan suficientes, tornandose débiles en su argumentacion
pedagdgica, toda vez, que las orientaciones dadas se basan en el escenario
disciplinar; en muchos casos, sin la posibilidad de una formacion tedrica que le
apueste a fortalecer su formacion y permita una mejor interaccién con un mundo
mas complejo y demandante de nuevos conocimientos y habilidades; por ello se
considera urgente, transformar la forma de hacer las cosas, pasar de lo repetitivo
y anacronico a la apuesta critica y argumentada donde el estudiante, asuma una
mayor responsabilidad en su formacion y autoaprendizaje en la medida que se
le posibiliten mejores escenarios de conocimiento, aprendizaje y comprension
sensible de los problemas.

Construir un espacio de ensefianza y aprendizaje, donde medie el pensamiento
critico, la argumentaciéon pedagdgica y dialéctica, seria la base de la
fundamentacién para el estudio, percepciéon y analisis de los problemas de la
ciudad y el territorio como laboratorios inherentes a la profesion, sus contextos,
complejidades, impactos y requerimientos; de igual manera, para fortalecer una
apuesta ética de mayor compromiso con las realidades presentes en lo social,
econdmico y ambiental; asi, posibilitar la intervencién del docente y el estudiante
en la solucion de los problemas reales cada vez mas demandantes; el pensamiento
critico por su parte, permite una mejor comprension de los problemas y una
mayor coherencia sobre la utilidad real de un proyecto de disefio arquitectdnico
dentro de un contexto especifico.

Es necesario precisar, que para abordar un problema de disefio arquitecténico y
urbanistico, se debe partir del analisis reflexivo y critico, ademas, de la observacion
calificada, la percepcién sensible, la valoracion de las ideas y conceptos de los
actores y los métodos pertinentes; en este espacio, es fundamental el estudio
de referentes, los cuales, permiten identificar los procesos de abordaje y
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analisis para desarrollar un proyecto de disefio arquitecténico, la metodologia
aplicada, los fundamentos y criterios, ademas de las conclusiones que sin duda,
apoyaran al estudiante en la construccion de argumentos sobre la tematica a
abordar, entendiendo, que la ciudad y el territorio son auténticos laboratorios
de interaccidén; por ello, la importancia de desarrollar una precepcion profunda
sobre sus problemas y sus posibles soluciones.

En el estudio de caso dentro de un taller de disefio arquitecténico, por lo general,
se siguen los pasos metodoldgicos preestablecidos en un plan de asignatura
orientado por el tutor quien quizd, no cuenta con la formaciéon pedagogica
y didactica que posibilite una mejor orientacién hacia una comprensién del
problema, de otra parte, los estudiantes que no han sido formados en el desarrollo
de una observacion reflexionada y una percepcion sensible del problema, que les
permita la revision de aproximaciones teéricas sobre el tema y que les permita,
abordar el trabajo de diagnostico soélido, un analisis contextual riguroso, que
sustente la exploracién de las soluciones a los problemas y sus prioridades; de
esta manera, viabilizar una intervencion urbanistica y arquitectonica coherente
con el problema, el lugar y la comunidad involucrada.

Si bien, se orientan y hacen trabajos de andlisis de referentes con similares
caracteristicas para apoyar el desarrollo del ejercicio proyectual, es evidente,
que el ejercicio que puede aportar una nueva apuesta pedagogica y didactica, se
convierte en un hecho incipiente por la poca atencién en el analisis y conclusiones
de investigacidn, que valide la formulacién de los programas arquitectdnicos, los
objetivos, alcances e impactos esperados en el ejercicio; en el caso de los talleres
verticales que actualmente se imparten, atin no es claro el proceso metodologico
ni las apuestas pedagodgica y didactica, para que puedan ser asimiladas por los
estudiantes toda vez, que el grupo de trabajo que se constituye voluntariamente,
es bastante heterogéneo en cuanto a su nivel de formacion, fundamentacion de
conocimientos y capacidad de comprension de los ejercicios; por lo tanto, la
variabilidad en los resultados deberia ser observada.

Por lo tanto, la observacion reflexionada sobre los procesos y metodologias
aplicadas en la ensefianza y aprendizaje en los talleres de disefio arquitecténico
en el ciclo basico, en los talleres verticales y de profundizacion en la Escuela
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Nacional de Colombia, Sede
Manizales, debe ser de urgente abordaje, toda vez, que se requiere de un analisis
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critico y una efectiva medicién de impacto, tanto las experiencias en docencia,
como los ejercicios desarrollados por los estudiantes; en todo caso, evaluar
con responsabilidad las respuestas que se estan dando a sus expectativas y
aspiraciones de formacion.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de la arquitectura y el urbanismo,
quiza no sea posible, entender la complejidad del contexto; por ello, se antepone
la opinién y la experiencia personal sustentada mas la tradicion y experticia,
antes, que en una apuesta reflexiva y critica. Este hecho, es mas notorio desde el
ambito de los estudiantes, cuando en el abordaje de estudios e investigaciones
tedricas, muestran su desconocimiento respecto a metodologias, técnicas de
estudio, de indagacion, lectura y escritura reflexiva y critica, que les permita
construir fundamentos en la argumentacion; incluso, para la defensa de sus
proyectos de disefio y para la consolidacién de los conocimientos necesarios
para su profesion.

Estos factores, sumados a la necesaria transdisciplinariedad deberian ser asuntos
prioritarios a tratar, en tanto, que todo hecho arquitecténico y urbanistico es
complejo e implica un impacto en el lugar, la ciudad, el territorio, la sociedad, la
economia, el ambiente y la politica.

En ese sentido, Gonzalez (2009), observa, que la principal visién de cambio en
los procesos de aprendizaje-ensefianza, incorpora a la complejidad como parte
esencial en la comprensién de la relatividad del conocimiento; por ello, se debe
entender el proceso formativo desde una Optica de transdisciplinariedad y
principalmente, interiorizar la investigacion como eje articulador sobre el cual los
hombres construyen el conocimiento, mas alla de la simple reproduccion cognitiva.

Cabe resaltar, que varios autores, han tratado el tema de la investigacion en
la ensefianza de la arquitectura, por cuanto todo hecho arquitecténico, tiene
implicitos factores que evidencian la complejidad de un problema a resolver, su
contexto, implantacién y la necesaria argumentacion que soportan los resultados
proyectuales; como lo observa Norberg-Schulz (1979), quien identifica varios
tipos de investigacion para analizar la arquitectura, entre ellos, la investigacion
de cometidos y la investigacion sobre la historia de la arquitectura (p.134),
siendo la primera muy util en la produccion de nuevas obras de arquitectura,
y la segunda, concebida como una disciplina necesaria para estudiar obras de
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arquitectura existentes; es decir, a manera de reflexion critica, sobre los hechos
arquitectonicos y su impacto en la historia de la humanidad.

Rodriguez M., (1989), refiere, que la investigacion en arquitectura deberia tener
una connotacién de importancia por cuanto los métodos para abordar un ejercicio
de disefio, son en si, procedimientos ensenables y aprensibles, comunicables y
repetibles y sirven como herramientas para superar la inseguridad y angustia de
enfrentarse con un problema de disefio como lo plantea Martinez (2013)

En la experiencia de docencia en el area de taller de disefio arquitecténico y
urbanistico, se hacen cotidianos los escenarios de conversacion, quiza, sin mayor
sustento en la argumentacion donde se defiende la “esencia de la arquitectura”
en una estrecha relacion con la bellas artes, implicandose una postura sesgada
que no necesariamente defiende la esencia de la arquitectura, por cuanto se
careceria del reconocimiento de los aportes hechos desde las diversas teorias
relacionadas con la ciudad, el territorio, la arquitectura y el urbanismo, desde
multiples disciplinas del conocimiento, de las ciencias sociales y naturales, la
historia y la tecnologia.

Es lamentable la escaza produccién, aportes tedricos e investigativos que
alimenten nuevos conocimientos en pedagogia y didactica aplicadas a la
ensefianzay aprendizaje de la arquitectura; menos auin, cuando se trata de abordar
procesos de metodologia y diddctica aplicadas a los talleres de arquitectura; de
otra parte, la apuesta para la construccion de espacios de didlogo y debate, no son
parte de las preocupaciones prioritarias en el ambito académico de las escuelas
de arquitectura menos aun, para referirse a los problemas de la ensefianza y
aprendizaje en los talleres.

El abordaje de los problemas inherentes a la ensenanza y el aprendizaje con
juicio reflexivo y pensamiento critico, esta lejos de ser una sana costumbre
que permita tratar y comprender los fenémenos inherentes a la investigacion
urbana y arquitecténica en su relacion directa con la ciudad y el territorio,
quiza, dada su naturaleza compleja, siendo frecuente encontrar productos
tedricos y fuentes de referencia con poca argumentacion que provoquen el
interés por la investigacion.
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La argumentacion y pensamiento critico

Como se cita en Moreno-Pinado y Velasquez T., (2017a), el desarrollo del
pensamiento critico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puede lograrse
al aplicar los conceptos de la didactica desarrolladora, como proceso sistémico
de transmision de cultura en la institucion escolar en funcién del encargo social
que se organiza a partir de los niveles de desarrollo actual y potencial de los
estudiantes, y que conduce al transito contintio hacia niveles superiores de
desarrollo (Castellanos S., 2001).

Aducen, que al abordar el estudio de los contenidos de asignaturas desde
posiciones dialécticas y problematizadoras, privilegia la actividad reflexiva y
consciente del estudiante, donde el aprendizaje se dirige desde los niveles de
desarrollo del pensamiento y la capacidad posterior de plasmarlos en actos;
por ello, el tener en cuenta variables y conductas cognitivas, afectivas, volitivas,
axioldgicas, motivacionales y emocionales de la personalidad, son claves para
aproximarse a la interpretacion o lectura de las actitudes y aptitudes de un
estudiante.

Castellanos (2001) refiere, en este proceder pedagodgico y didactico, provoca el
afianzamiento de la independencia cognoscitiva y el autocontrol, favoreciendo la
motivacién y la manifestacion de emociones positivas del estudiante y que influye
sustancialmente en su forma de pensar, sentir y hacer las cosas que llevan a un
proceso de aprendizaje desarrollador, porque contribuyen al desarrollo integral
de su personalidad. La dimensién de lo significativo, permite el establecimiento
de relaciones entre lo conocido y lo nuevo por aprender; este hecho, equivale a
comprender el sentido y lo util de lo aprendido; ademas, implica la intervencion
personal del estudiante al pensar, analizar, valorar, reflexionar, criticar y tomar
posiciones para resolver la tarea de aprendizaje.

Complementa, que, cuando el estudiante ha alcanzado un nivel de conocimientos
y de habilidades acerca de cdmo pensar y se enfrenta a una informacion
desconocida, tiene los recursos para asimilarla, procesarla y convertirla en
conocimientos utiles, mediante una integracion de significatividad conceptual,
que se da por la relacién entre la experiencia cotidiana, lo vivencial, el acceso a la
teoria y de ahi a la practica; este evento, se denomina significatividad experiencial,
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que se expresa en una configuracion motivacional y le da una significatividad
afectiva donde median sus sentimientos personales (Castellanos S., 2001).

Esta situacion puede permitir en principio, una postura critica frente al hecho de
no encontrar una mayor argumentacion, para tratar la complejidad y entender el
problema esencial en la formulacidon de un proyecto de arquitectura fragilmente
argumentado en términos teoricos, debido en parte, a la incipiente referenciacion
de autores y de aportes tedricos relacionados; este fendmeno, es evidente en los
talleres de disefio arquitectonico; en ocasiones, se esbozan temas poco convincentes,
que distan de provocar un debate académico critico, respetuoso y productivo.

Se ha insistido en la necesidad de conceptualizar y argumentar de mejor manera
un ejercicio proyectual en el taller de arquitectura; por ello, es conveniente en
principio, definir y entender el significado de la argumentacion; al respecto Van
Eemeren y Grootendorst (2002), enfatizan que la argumentacién, esta presente
en muchos dominios de la comunicacién humana entre los cuales, el dominio
académico es s6lo uno y de lejos, no el que ocupa mas la atencién en el proceso
de ensefnanza y aprendizaje en los talleres de disefio arquitecténico.

Aprender aargumentar bien, no sdlo, permite mejorar las habilidades intelectuales
de analisis y mejorar las interacciones con las demas personas, si no que permite
una mejor capacidad para reflexionar sobre un problema concreto del taller de
disefo arquitecténico en sus diversas gamas, escalas y escenarios de actuacion;
también, sirve como base y le otorga sentido a la participacién bidireccional y la
retroalimentacion de saberes.

Uno de los aspectos importantes del enfoque pragma-dialéctico propuesto por
Van Eemeren y Grootendorst (2002), consiste en fomentar y potenciar la capacidad
para integrar tanto los enfoques descriptivos del discurso, como los normativos
y para los hechos proyectuales en arquitectura y urbanismo, son fundamentales.
Por ello, la mirada puramente descriptiva, que es la que predomina en nuestro
ambito académico e intelectual, resulta insuficiente para lograr el objetivo de
convencer razonablemente a un interlocutor, cliente o usuario.

Si se quiere por lo tanto, entender el modo como argumentamos en la vida
cotidiana; se debe tener una mirada sensible y flexible sobre lo que constituye
un argumento; no obstante, esta perspectiva es insuficiente, si no se consideran
las normas que permiten establecer si una argumentacion es o no razonable. Los
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criterios normativos, hacen posible que se pueda resolver una controversia o al
menos, establecer los elementos que provocan el desacuerdo; de este modo, el
estudio de la argumentacion basado en el enfoque pragma-dialéctico, resulta una
herramienta fundamental para el dialogo y la reflexion maxime en el ejercicio
proyectual de la arquitectura (Van Eemeren y Grootendorst, 2002).

Por su parte, Ruiz, Tamayo y Marquez, (2015), manifiestan, que la argumentacion
en ciencias, es un proceso dialdgico y una herramienta fundamental para la co-
construccion de comprensiones mas significativas de los conceptos abordados
en el aula. Por ello, es una de las competencias que debe asumirse de manera
explicita en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las ciencias y pare
resolver un problema concreto.

Frente a ello se podria agregar, que es aplicable a la ensefianza y aprendizaje de
la arquitectura y el urbanismo, toda vez, que contienen asignaturas relacionadas
con las matematicas, la geometria, el sistema ambiental y las tecnologias
aplicadas a la construccion y las estructuras; de otra parte, los aportes desde
las ciencias sociales y las bellas artes, como escenarios donde es indispensable
argumentar a partir del marco epistemoldgico, conceptual y didactico, sin
el cual, es impensable un desempefio coherente, 1til, 16gico, responsable y
constructivo por parte del docente universitario en todos sus campos del saber
incluyendo la arquitectura.

Si entendemos que el proyecto arquitectdnico surge de una idea, con mayor
razon se deberia argumentar; caso contrario, no pasaria de ser una simple
accion mecanica de un proyecto determinado, con un cimulo de opiniones
sobre la posibilidad de resolver un problema y sin entender su complejidad
y menos, su contexto. Por lo tanto, la argumentacion, es el sustento de una
idea que apoya el planeamiento de un problema, el anadlisis y la formulacion
de una hipétesis; luego los argumentos, son fundamentales cuando se trata de
fortalecer una apuesta personal o grupal dentro de un ejercicio académico y en
la vida misma.

Al argumentar, el estudiante de taller de disefio arquitecténico, se enfrenta
a los dilemas propios del problema a resolver y a la toma de decisiones de
orden analitico y proyectual; de esta manera, tendra una mayor certeza en la
formulacion de conceptos, criterios y resultados superando las limitaciones
propias de un escenario académico; tendra sin duda, una mayor certeza en la
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construccion de conocimiento y quiza, en las apuestas criticas sobre el hecho
puntual y el impacto que ha de generar con las soluciones propuestas en su
proyecto de taller.

A fin de motivar el debate constructivo en relacién con la ensefianza de la
arquitectura y mas concretamente en los talleres de la Escuela de Arquitectura
y Urbanismo de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales se debe
hacer referencia al modelo pedagogico aplicado en los ultimos afios, con la
implementacién de los denominados “talleres verticales” en los cuales y quiza
era la pretension, agrupar estudiantes de diversos semestres en un escenario
de aprendizaje solidario, donde la retroalimentaciéon de conocimientos y de
experiencias de los estudiantes mas avanzados en el nivel académico, podrian
aportar en la formacién de los estudiantes de menos experiencia.

En su argumentacion, lamentablemente el ejercicio ha provocado una evidente
incomodidad respecto al proceso, puesto que la “exigencia académica” en
la mayoria de los casos, se basa de acuerdo con el avance académico de los
estudiantes de semestres superiores (6°, 7°), provocando una situacién de
preocupacion y estrés a los estudiantes de los semestres inferiores (4°, 5°); en estos
caso, se debe hacer un importante esfuerzo pedagdgico con los estudiantes de
semestres inferiores, para que en la dindmica del taller no se queden rezagados y
puedan lograr un nivel quiza similar al de sus comparneros de niveles superiores
y para fortalecer su propio proceso académico; se puede aseverar con certeza,
que esta situacién no se sucedia, cuando los talleres de arquitectura seguian su
curso normal, secuencial y progresivo en su complejidad donde la mayoria de
los estudiantes, contaban con la madurez necesaria, la destreza, la experticia y el
conocimiento requerido.

Porque hacer alusion a la necesidad de la madurez en la formacién académica y
en lo personal; justamente, porque la argumentacion, es la base que demuestra
la consistencia y coherencia en cuanto a la defensa de los criterios aplicados
en el proceso proyectual, pero fundamentalmente, en la consolidacién del
conocimiento aprendido. Es importante que pensemos en el modelo pedagogico
que se viene aplicado en los talleres verticales de la escuela, el nivel de impacto
y por supuesto, sus resultados; de esta manera, adentrarnos en el escenario
de la autocritica constructiva, para debatir con pertinencia sobre el ejercicio
académico del taller de disefo arquitectonico y urbanistico, a partir, del estudio
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de casos y analisis de datos donde las fuentes de informacién deberan ser los
propios estudiantes y docentes.

Es muy importante el asunto de la argumentacién solida y madura en la
sustentacion de los proyectos académicos del taller de arquitectura y urbanismo;
en el proceso, se procura el desarrollo de un ejercicio denominado “memoria
descriptiva”; en muchos casos, como producto de la investigacion preliminar
del taller y la tematica a abordar; en el proceso, los planteamientos teéricos se
convierten en una compilacion descontextualizada para el diligenciamiento
de un formato, que no pasa de ser evidencia de una incipiente comprension
del problema, ademas, de la débil argumentacién y construccién de criterios,
que permitan tomar decisiones proyectuales mas alla de la demostracion de
habilidades en la representacion grafica expresada en los “renders”.

Porque reiterar acerca de la necesidad de abordar y motivar desde las aulas y
talleres, la argumentacion y construccion de “pensamiento critico” el cual y en
todo caso, deberia ser un importante complemento del “pensamiento formal”
desarrollado en nifios y adolescentes; como lo definen varios autores, es un
pensamiento libre de contenido por lo que carecen de importancia la pregunta y
su veracidad; es un pensamiento, que busca la légica formal cuya fortaleza, esta
en la preocupacion por la coherencia pero su inmensa limitacion, esta en que para
interpretar el mundo, la logica formal no es suficiente (Piaget y Inhelder, 1951).
De ahi que sea pertinente para los talleres de arquitectura y urbanismo, promover
un escenario de debate permanente, donde el desarrollo del pensamiento critico,
se constituya en la fortaleza del ejercicio proyectual en los talleres de arquitectura
y en la formacion profesional del estudiante.

Autores como Moreno-Pinado y Velasquez (2003b), expresan que el pensamiento
critico es una capacidad adquirida que permite el razonamiento reflexivo
centrandose en el decidir y el qué hacer. Enfatizan en que el pensamiento critico, es
propositivo ademas de ser un juicio autorregulado resultado de la interpretacion,
el analisis y del uso de las estrategias que faciliten la estimulacion del pensar en la
construccion del conocimiento. Ante tal demanda, la escuela, debe garantizar la
implementacién de estrategias metacognitivas, como herramientas psicologicas
necesarias para que los estudiantes puedan observar, valorar, reflexionar,
dialogar, criticar la realidad, asumir posiciones que ayuden a transformarse y
ayudar a transformar sus contextos, como evidencia del nivel de pensamiento
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critico que han alcanzado los educandos, como consecuencia de una concepcion
problematizadora y de un nivel de eficiencia alto. Este tipo de pensamiento,
requiere para su desarrollo del uso de métodos de ensefianza que desencadenen
una serie procesos cognitivos, afectivos, volitivos y emocionales generadores
de capacidades y habilidades orientadas al saber analizar e interpretar la
informacion, establecer bases sdlidas para realizar inferencias, dar explicaciones,
tomar decisiones y solucionar los problemas.

Enuna critica particular, observar, que se trata de una accion intelectual cualitativa
que articulada a los procesos de ensefianza y aprendizaje resulta muy oportuna
y necesaria, toda vez, que genera inquietudes y dudas, fundamentalmente si se
trata de la ensefianza y el aprendizaje en los talleres de disefio arquitectdnico
donde los interrogantes no se dejan esperar para aclarar aspectos, como las
caracteristicas del entorno, la tipologia del proyecto, las relaciones funcionales, el
sistema constructivo, los materiales, entre otros aspectos que sin duda, procuraran
como resultado, un ejercicio proyectual util, 16gico, inteligente y debidamente
contextualizado.

Luego, el modelo pedagdgico aplicado hoy en los talleres de arquitectura, si bien,
propicia un estudio preliminar de documentos, cartografias, referentes y trabajo
de campo, la formulacién del diagndstico y el pronostico sobre el problema, se
enmarca en un incipiente ejercicio descriptivo y de poco analisis, por cuanto
cuesta trabajo desarrollar el paso de la problematizacién del caso, toda vez,
que se carece de una formacién en investigacion; es de observar que ademas,
resulta dificil simplificar llanamente los fendmenos que complejizan el problema
arquitectonico y urbanistico aun, haciendo el mejor esfuerzo por contextualizarlo.

De acuerdo con varios autores, es muy importante orientar al estudiante en al
abordaje y desarrollo metodoldgico del analisis del problema, asumiendo quiza,
un tiempo prudente para que se asimilen todos las variables y los elementos
que constituyen el problema; como lo manifiestan Zatonyi y Otxotorena
(1993) quienes coinciden en afirmar, que en la visiéon cuando se trata de un
analisis en arquitectura, es pertinente ponderar la importancia del proceso
de investigacion para fortalecer el ejercicio proyectual; para ello, el arquitecto
como investigador, debe aprehender del objeto de estudio dividiéndolo en los
componentes esenciales.
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Entendemos, que el proceso proyectual en arquitectura, obedece a una teoria
sobre la realidad social y cultural donde la comunicacién dialdgica, debe ser
evidenciada en la forma y la imagen; por ello, tener en cuenta los objetos, los
sujetos y los contextos de forma responsable, nos ayuda a una mejor comprension
del problema y su debida articulaciéon con el medio donde se va a implantar el
hecho arquitectonico, de tal forma, que le aporte a la cualificacion del entorno
a partir de una racionalidad argumentativa, que parte de la formulaciéon de
una hipotesis que se resolverd, con la exploracion juiciosa de los fenémenos
inherentes al problema. Por lo tanto, motivar al estudiante en esta etapa del
proceso, garantizard una mejor comprension del caso y lo encausara hacia su
tratamiento con creatividad, ya que el andlisis consciente de las variables, le
animara a formular respuestas proyectuales coherentes y ttiles.

De otra parte, Clark y Pause (1997), manifiestan que en la idea no lleva
irremisiblemente a un buen disefio. Por tanto, equivale a interpretar, que no
solamente el hecho de realizar un buen analisis se tiene por defecto un buen
disefo; por ello, es importante una orientacion asertiva y acertada por parte del
tutor o docente, para que en ese proceso dialdgico, se logre el éxito académico, el
respeto mutuo y los excelentes resultados esperados para ambas partes.

Cabe resaltar que en la préctica proyectual cuando se trata de abordar problemas
de arquitectura y urbanismo, entendidos éstos, como la posibilidad de
evidenciar espacialmente un proceso en un lugar, en la ciudad o un territorio,
es muy importante hacer uso de los conocimientos, experticias y recursos con
que se cuenta; fundamentalmente, los que alimentan el pensamiento critico que
fortalecen la coherencia, la consistencia y la solidez de los conceptos para la toma
de las mejores decisiones.

En todo caso ha de entenderse que la critica constructiva en arquitectura, tendra
como base fundamental, el debate respetuoso entre el docente y el estudiante
en cuyo escenario, debe primar la argumentacion, fundamento de la disciplina
y herramienta indispensable en la formacién de los nuevos profesionales de la
arquitectura; de hecho, valorar el tiempo de dedicacién alos talleres de arquitectura
y de los demas contenidos curriculares de las asignaturas de apoyo al taller, como
el urbanismo, la historia, la teoria y critica, la construccion, las tecnologias, la
representacion grafica, entre otras asignaturas, debera ser una apuesta de respeto
por la profesién y una contribucion a la formacién integral del estudiante.
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Conclusiones

Aprender a argumentar bien, no sélo permite mejorar las habilidades intelectuales
de analisis o mejorar el nivel de interaccion con las demas personas; la capacidad
de reflexionar, también sirve como base para la participaciéon ciudadana. Uno
de los aspectos mas importantes del enfoque pragma-dialéctico, es su capacidad
para integrar tanto los enfoques descriptivos del discurso, como los normativos.

Una mirada puramente descriptiva, que es la que predomina en nuestro
ambito intelectual, resulta insuficiente para lograr el objetivo de convencer
razonablemente; sin duda, es importante si se quiere entender el modo como
argumentamos en la vida cotidiana, y tener una mirada flexible sobre lo que
constituye un argumento; no obstante, esta perspectiva, es insuficiente si no se
consideran las normas que permiten establecer si una argumentaciéon es o no
razonable.

Los criterios normativos, hacen posible que se pueda resolver una controversia
o al menos, establecer los elementos que provocan el desacuerdo; de este modo,
el estudio de la argumentacion basado en el enfoque pragma-dialéctico, resulta
una herramienta fundamental para el dialogo y la reflexion (Van Eemeren y
Grootendorst, 2002).

El aprendizaje desarrollador, es definido por Castellanos S. (2001), como un tipo
de aprendizaje que garantiza la apropiacion activa de la cultura, propiciando
el desarrollo del mejoramiento constante en el estudiante, su autonomia y
autodeterminacion, en intima conexién con los procesos de socializacion,
compromiso y responsabilidad. Este tipo de aprendizaje contempla las
dimensiones: activacion-regulacion, la significatividad y la motivaciéon por
aprender de manera que contribuye al desarrollo integral de la personalidad.

Elaprendizaje, se presenta en una concepciéon multidimensional por su contenido,
procesos y condiciones del ser humano, como una personalidad individual
que es capaz de interactuar constructivamente con su medio, transformando
su contexto y aportando a su cultura, a través de un proceso que va de lo mas
simple a lo mas complejo, mediante la observacion, interiorizacién y produccion
de ideas (Vygotsky, 1978).
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Abordar los temas de la argumentacion, la problematizacion y la investigacion
en los talleres de disefo arquitecténico, nos puede posibilitar una nueva apuesta
de formacion dialdgica donde docentes y estudiantes, son responsables de la
valoracion y analisis del problema, la orientacidn compartida del proceso y la
resolucion conjunta de los problemas, puesto que ningun participante de los
talleres, deberia estar por fuera del debate y la evaluacién de los resultados,
asumiendo una postura responsable y critica, como fundamento de su propio
proceso de formacion.

Valdivia (2019), observa en la busqueda de estrategias didacticas dirigidas a
la Carrera de Arquitectura, se trabajan las condiciones para el desarrollo de la
creatividad, el ejercicio de la critica y la comprension de los contextos sociales,
histdricos y culturales en los que interviene el arquitecto.

Complementa, respecto a la metodologia a partir de un desarrollo desde el
método cualitativo, de tipo exploratorio, descriptivo y socio critico interpretativo,
mediante instrumentos y técnicas que se utilizaran en un diario de campo como
la entrevista y la encuesta a un grupo de profesores responsables de orientar
la formacion de los estudiantes del Taller de Disefio. En esta investigacion
se evidenci6 desde el taller de disefio arquitecténico, un espacio en el que se
aprende haciendo y se aplica la teoria y practica, siendo la teoria la que induce
al aprendizaje mediante la reflexion al disefiar, y la practica a través de las
acciones guiadas en el proceso de disefio; la integraciéon de ambas estrategias
crea las condiciones necesarias para la manifestacion de la creatividad, esencia
del conocimiento del arquitecto.

Dentro del taller de disefio arquitectdnico, se resalta el uso de la indagacién y la
critica como caracteristicas predominantes, ya que implican una investigacion
permanente, la practica de la curiosidad y la determinacién de los problemas
sociales; se concluye, en que el disefio arquitecténico es un suceso cultural
complejo, de construccién colectiva y de alcances sociales, que ensefia a pensar.
Por ello, los docentes de taller de arquitectura, deben buscar la transmisién y
reforzamiento de valores y principios, descartando las creencias, con el objetivo
de cimentar y alentar el pensamiento critico en lo técnico, artistico, social, cultural
y politico, creando los espacios necesarios para una comunicacién asertiva y
efectiva entre el profesor y el estudiante, para que la libertad de expresar las
ideas sea de verdad dialdgica.
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Por ello, existe una responsabilidad compartida en tanto que una idea,
necesariamente nos conduce a la formulacién de un problema; por lo tanto, es
necesario apoyar el ejercicio proyectual con razonamiento logico de tal forma,
que nos permita superar la vision reduccionista de creer que solamente el
taller de disefio arquitectonico, es el escenario fundamental en la formacion
del joven arquitecto, cuando se sabe que la arquitectura, posee muchas mas
posibilidades de argumentaciéon para concretar la idea en un proyecto ldgico,
coherente y util.

Respecto a los procesos metodologicos, la perspectiva de mejorar sustancialmente
es posible, si hacemos el ejercicio de la autoevaluacion de cara a las prioridades
que deberian concretarse, para una formacién integral de los estudiantes en
perspectiva, de abonar los campos de la reflexién y el pensamiento critico como
fundamentos delamadurezenla construccién de conocimiento siloacompafiamos
convenientemente, con un proceso de investigacién que supere con creces los
resultados académicos coyunturales que se limitan a acatar las “correcciones”
del profesor; de hecho, ampliar la perspectiva hacia la problematizacién de un
caso de estudio, posibilitaria la construccién de un espacio para el ejercicio de
tutorias, dirigidas a garantizar que el estudiante, asuma el proceso de aprendizaje
con autonomia y la consolidacién de conocimientos para la resolucion de los
proyectos del taller de disefio arquitectonico.

Pese al problema de la incipiente formacion tedrica e investigativa en gran parte
de las facultades y escuelas de arquitectura, al menos en Colombia, es necesario
acometer con mejor certeza, la difusion delos trabajos de investigacion realizados
por los docentes, grupos de investigacion, semilleros de investigadores, a fin de
generar en principio, la critica constructiva, responsable y seria que permita
alentar el debate en torno a los trabajos del taller, sus tematicas, metodologias,
resultados e impactos; asi mismo, generar espacios académicos pertinentes
y quizd, catedras especializadas sobre un tema de investigacidn que sea
considerado como un aporte sustancial en la formacion de conocimiento en los
talleres de arquitectura.

De otra parte, apoyar decididamente y como politica institucional, la publicaciéon
de proyectos y escritos universitarios realizados por estudiantes y profesores,
quienes no tienen la posibilidad de cumplir con los “estandares comerciales” de
las editoriales; el asunto, es socializar el conocimiento desde abajo como deberia
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ser, para fortalecer e incentivar la investigacion y asimilar paulatinamente,
la extraordinaria mania de leer y escribir bien; estos ejercicios, son ademas,
formadores de pensamiento critico y espiritu transformador.

Es necesario que se asuma con responsabilidad los retos que nos impone el
mundo actual, sus complejas realidades, las crisis ambientales y de salud ptiblica;
de igual manera, cumplir con las exigentes demandas para la construccién de
un habitat que dignifique al ser humano en respuesta a los compromisos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el aprovechamiento racional de los recursos
naturales y la implementacion de las multiples alternativas tecnoldgicas que
hoy se nos ofrece, y que en suma, pueden apoyar creativa y significativamente
los procesos pedagdgicos y didacticos, en perspectiva, de construir nuevos
conceptos que logren asociar las diversas teorias con la practica, dentro de un
escenario de ensefianza analitico, dindmico, innovador, pertinente, sensible y
esencialmente, coherente con la realidad social y el rol que debe cumplir el
profesional de la arquitectura.

En esa extraordinaria posibilidad de experimentar nuevos procesos de
aprendizaje, estan los talleres de disefo arquitectdnico de las escuelas como la
referida, que pueden mejorar sustancialmente su rol en la formacién del nuevo
profesional de la arquitectura, mediante el afianzamiento de sus experticias y
argumentos, para asumir las responsabilidades de liderazgo que la profesion
de arquitecto lleva implicitas y fundamentalmente, para la construccion de
pensamiento critico, de una sélida fundamentacion de criterios, disciplina de
estudio y aprendizaje autéonomo.

Finalmente, observar que la Carrera de Arquitectura, no escapa a la actual crisis
social, ambiental y de salud publica a nivel mundial; por ello, las reformas en
su estructura curricular, su visidn y su rol en la sociedad, debe ser una nueva
apuesta de formar un profesional que encamine el uso de recursos y estrategias
para llevar a cabo la construccion de conocimientos, el desarrollo de valores y la
adquisicion de actitudes creativas y comprometidas con la mejora del entorno
(Alonso, et al., 2014).
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Capitulo 11

Modelo de intervencion de Trabajo
Social implementado en la practica

Ana Julia Hidalgo Ruiz
Felinda Gamboa Padilla

RESUMEN: El presente trabajo investigativo es producto de la sistematizacion
reflexiva de practicas académicas desarrolladas en comisaria de familia del
departamento, como parte de la formacién de estudiantes del Programa
de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Chocd. Este ejercicio
se convirtid en un objetivo intrinseco de la practica como espacio de
entrenamiento para la formacién profesional; por cuanto vendria a ser
enriquecedor su realizacion alterna a ella, en razén a que, se le ofrece a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar una investigacién sobre su misma
intervencidnsocial. el quehacervendriaa constituirse en un objeto de estudio.

Aplicar la sistematizacion como enfoque de investigacion social implica
plantear procesos que involucran el examen, revisién y analisis critico de
la experiencia; a través de un ejercicio de reflexién profunda, con el que se
consigue descubriryvalorar los aprendizajes, las competencias desarrolladas,
resignificar la experiencia, una vez que se identifican los errores cometidos
y conlleva a generan estrategias para cambiar esa realidad, impidiendo
continuar iniciando de cero. En este proceso de sistematizacion de nuestras
practicas en la Comisaria municipal de Nuqui—Chocé, en la cual el objeto de
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intervenciéon de Trabajo Social fue determinado por los casos presentados
sobre violencia intrafamiliar, llevando a apreciar el alto significado de
registrar, recuperar la experiencia, leer con atenciéon para comprender
lo que sucede o deja de ocurrir en el escenario en que interactuamos y
la necesidad de escribir para plasmar nuestras experiencias, las metas
logradas, los errores cometidos e incorporarlo a la vida cotidiana y el
quehacer profesional.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje, sistematizacion, formacién, Trabajo Social,
practicas formativas.

Introduccion

Conto, Gamboa y Lopez (2010) plantean como cada practica tiene un valor.
Desde este principio y reflexion, la sistematizacién para el Trabajo Social, se
presenta como una nueva alternativa de aprendizaje que abre posibilidades
a la formacion de nuevas lecturas de una realidad o formular propuestas de
investigacion, mas alld de aquel objeto de estudio, eje de analisis motivo de la
sistematizacion. De igual manera es un proceso pedagdgico de construccion
de saber, de reflexién critica, generacion de conocimientos y dinamizador de
dialogo académico entre los y las trabajadores sociales en diferentes ambitos de
la gestion profesional.

De conformidad con la fundamentacion tedrica y metodologica recomendada
para la sistematizacién de experiencias, los informes de la practica elaborados por
el grupo de estudiantes de Trabajo Social en la Comisaria Municipal de Familia
de Nuqui y demas documentos producidos (actas de Gabinetes de Practicas,
planes de trabajo, cuadernos de notas, informes de actividades de gestion,
imagenes, fotografias, etc.); constituyeron la informacion basica en este ejercicio
investigativo. Es decir la informacion secundaria fue la materia prima, con la que
se pudo llegar a explorar, observar, describir y explicar hechos o fenémenos que
definieron las unidades objeto de analisis en esta Practica Académica. Por tal
razon la técnica analisis documental aplicada con instrumentos como la guia de
lectura y la ficha bibliografica, fueron un apoyo técnico para que se cumplieran
los objetivos, ya que ademas se contaba en forma directa con las fuentes en las
que pudo adquirirse tal informacién; teniendo en cuenta que los duefios de
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la experiencia eran los mismos que la sistematizaban, desde la perspectiva de
marginalidad valorativa, como lo exige el Método Cientifico.

La practica académica como un eje formativo

La practica académica en el programa de Trabajo Social de la Universidad
Tecnologica del Chocd, se considera esencial por cuanto constituye el eje central
para el afianzamiento de los fundamentos tedricos de la formacion profesional,
entre sus directriz la intervencién en la practica en un campo institucional esta
dirigida a la organizacién y administracién de programas de servicios sociales,
dentro del marco general de las politicas y el desarrollo social del pais; espacios
que sirven para su implementacion y sirven de sustento a las instituciones o
entidades, en donde se lleva a cabo el entrenamiento de los estudiantes. En este
sentido la practica debe orientarse y desarrollarse a través de un proceso de
ensenanza aprendizaje con el cual se garantice:

Elementos que ofrezcan la base para el caracter cientifico del proceso mismo
de aprendizaje, en cuanto que, la realidad social genere y formule teorias
que den respuesta operacional a ella con lo cual se asegure un retorno a la
misma, mediante la participacion creadora del alumno y que permita o lleve
a enfocar y comprender la practica como proceso generador del cambio.

La formacion profesional y el desarrollo de un trabajo que se traduzca en
beneficio social y en un proceso de socializacion, a través del cual logre la
incorporacion de los individuos a las instituciones.

Un proceso que implique una relacion dialéctica entre teoria y practica y
una valoracién de esta como fuente de conocimiento cientifico. Es decir,
que la practica como fuente de conocimiento debe contribuir al desarrollo
de teorias.

Un proceso de aprendizaje que brinda capacitacion al estudiante en el
manejo del proceso metodolégico de intervencion profesional. Un proceso
pedagdgico en el cual los estudiantes adquieran una experiencia profesional
dirigida mediante la implementacion tedrica, epistemologica, metodologica
y técnica para el desempefio de sus rolos y funciones. (Maya, 1984)
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Los elementos conceptuales citados anteriormente, plantean las practicas de
Trabajo Social como una instancia que posibilite al estudiante la confrontacién,
validaciéon y ampliacion de los conocimientos teéricos metodologicos, lo que
supone como elemento esencial una recuperacion de estas practicas; sin embargo
la falta de tradicion investigativa alterno a su realizacién y desde a partir de
ellas identificar unidades de analisis sobre las condiciones y necesidades de su
realidad objetiva, se convierte en un problema que las unidades académicas de
Trabajo Social poco estan atendiendo.

Dejando como tema de preocupacion el hecho de que, poco se viene realizando
en la practica académica una relectura de la experiencia, negandose como
estudiantes la oportunidad de aprender mas de lo que sabian de ella, por
cuanto sin sistematizarla es imposible identificar las innovaciones, los disefios
implementados, los avances logrados y los errores cometidos. Impidiendo
examinarla, comprenderla y repensarla y que otros aprendan de ella.

La falta de comprension a la sistematizaciéon como una estrategia y herramienta
para la produccién de conocimiento, limita las posibilidades para que se
socialicen los saberes de la experiencia en el trabajo. Una practica no registrada,
ni recuperada utilizando la sistematizacion genera alta preocupacion en cuanto
se olvida que cuyo objeto de estudio es la practica misma y el desempefio de los
sujetos participantes en ella. Realizar el ejercicio de indagacidn, inspeccién y el de
examinar el significado de la accion y sus efectos, busca rescatar lo que se sabe y
se hizo para darlo a conocer e incrementarlo.

Este vacio de conocimiento viene impidiendo que la coordinacién y profesores
que orientan la préctica identifiquen la calidad de la formacién impartida, asi
como el liderazgo y las competencias desarrolladas por los estudiantes en el
desarrollo de la carrera.

La Comisaria de Familia

Las comisarias de familia tienen como eje atender los casos de violencia
intrafamiliar o en los que sean vulnerados los menores de edad y la familia,
ademas es un espacio para que los integrantes de las familias accedan a la
justicia en busca de garantias y establecimiento de sus derechos y mecanismos
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de proteccién frente a la amenaza o violacién de sus derechos. Su marco legal
esta contenido en la Ley 1098 del 2006 y se encuentra adscrita al Ministerio de la
Proteccién Social.

Tiene como Misidn prevenir, garantizar, restablecer y amparar los derechos
de los miembros de las familias conculcados por situaciones de violencia
intrafamiliar y las demas establecidas por la ley. Su principal objetivo es brindar
ayuda y orientacion psicoldgica y juridica a las familias en aras de mantener la
unidad y bienestar de los miembros de cada una de esta. Ademas de esto con
el apoyo de la comisaria de familia se busca garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad en un ambiente de felicidad, amor y comprensién.
Las acciones de la comisaria de familia estan dirigidas hacia la proteccién de
las familias, nifios, nifias y adolescentes. Entre sus funciones principales se
destacan:

1. Atender las denuncias y quejas presentadas por los ciudadanos y efectuar las
investigaciones pertinentes de acuerdo con la Ley.

2. Establecer canales de comunicacion y puntos de convergencia en el desarrollo
de conflictos, al interior de la familia.

3. Realizar allanamientos y rescate de menores que se hallen en situaciéon
irregular.

4. Otorgar la custodia de menores.

5. Apoyar al instituto de bienestar familiar, en asuntos relacionados con la
familia. (Ley 1098)

La Comisaria municipal desarrolla dos programas: Vigilancia y seguimiento

de los posibles maltratos, violacién y abandono a los nifios y Coordinacion y
comunicacion permanente con el Centro Zonal de Bienestar Familiar.
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Fundamentacion conceptual

La Practica Social

Es una actividad o una accién (Aylwin, 1982. Pag. 15). Es un conjunto de actos
mediante los cuales el trabajador social, busca transformar una realidad social en
la cual se ha identificado una situacién problema, exterior a él, con la participacion
del grupo poblacional, con el cual se realiza el proceso y/o acompanamiento
profesional. En la practica social se deben prever, inicialmente, los resultados
ideales que se desean alcanzar por medio de la accion transformadora; se debe
predecir un fin y un resultado real que sea alcanzable y sea al mismo tiempo,
producto de la accion.

El objeto de accién en Trabajo Social es la misma realidad social, es el mismo
hombre, que se constituye en objeto y sujeto de intervencion. La realidad social
existe independientemente del grado de conciencia que presente el profesional,
sobre la misma. Aunque se establezca nuevamente que la finalidad de la accion
profesional debe estar orientada a transformar la realidad para satisfacer
necesidades humanas. El proceso que se desarrolla, entre el punto de partida
(situacion inicial) y el punto de llegada (situacion final), debe estar apoyado
en un método o en el desarrollo de pasos o etapas que permitan alcanzar los
objetivos previstos.

Finalizado el proceso de accion profesional, es necesario establecer si se han
logrado los objetivos, si se evidencian los resultados de la acciéon (cambio — accién
transformadora) en distintos momentos. Como se observa, la practica social debe
permitir dos tipos de resultados: el primero, al iniciar la accién, a través de la
identificacion o concrecién de una situacion ideal; el segundo, al finalizar la
accién, por medio del analisis critico del producto real conseguido. Cuando el
Trabajador Social se centra en los diferentes grupos sociales o en la sociedad, esta
ubicado en la practica social. La accidon profesional se orienta a la transformacion
del hombre como ser social que conduce al cambio de las relaciones economicas,
politicas, culturales y sociales. Por lo tanto, la accién profesional transforma al
hombre y a la sociedad, dado que responde a necesidades concretas y requiere
de un grado determinado de conocimiento de esa realidad que transforma y las
necesidades que satisface.
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Esta practica social, al priorizar la accion social — una de las mayores
potencialidades del trabajo social —, ha ido acumulando un saber, un saber-
hacer y un deber-ser, del que carecen fundamentalmente las disciplinas
sociales que priorizan y contintan priorizando la construccién de un objeto
de conocimiento. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la intervencion
social es un campo social en debate, pero al mismo tiempo un campo social
en construccién, ya que son multiples las profesiones, y particularmente son
muchas las disciplinas, que tratan hoy de transitar articulando la construcciéon
de un conocimiento de lo social con la busqueda y construccion de sentido
de un horizonte de intervencién en lo social. A mediano y largo plazo, si no
se asumen estos desafios, muchas de las disciplinas y profesiones estaran
irremediablemente sometidas a perder vigencia o, incluso, a desaparecer, dadas
las demandas sociales existentes, a partir de los sujetos, las poblaciones, las
instituciones sociales, las agendas de politicas publicas y los nuevos contextos
sociales y politicos.

Los nuevos contextos y escenarios sociales se caracterizan por la existencia de una
marcada exclusion social, pobreza, desigualdad, desintegracion, heterogeneidad,
fragmentacion social, diferenciacion, crisis de identidades y pérdida de los
vinculos y de los lazos sociales. En contraposicion a los ideales de la razén
planteados por la modernidad de universalizar, de homogenizar las sociedades.
Lavidaensociedad se ha complejizado; y frente ala certezas y verdades absolutas,
acabadas y construidas, incluso por las mismas ciencias sociales y humanas, nos
encontramos hoy en el mundo de la incertidumbre y, de alguna manera, en la era
de la heterodoxia. Este hecho se puede considerar como algo muy positivo para
avanzar en la construccion de un conocimiento de lo social que permita abordar,
de manera distinta, los problemas y las problematicas sociales en los nuevos
escenarios y contextos complejos de intervencién profesional. Por otra parte,
como lo plantea Carballeda (2002), la relacién entre la denominada globalizacion
y la vida cotidiana trae como consecuencia una serie de nuevos problemas que se
transforman en interrogantes para la intervencion.

La practica de Trabajo Social
La practica no s6lo debe aportar experiencia, sino contribuir con la refutacion

y/o retroalimentacion tedrica. Una mirada reflexiva a la afirmacién anterior,
pone de presente en el proceso de la practica los actores de ella, se enfrenta a
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las fronteras, desigualdades e injusticias que existen en la sociedad. Responde a
las crisis y emergencias asi como a los problemas personales y sociales del dia a
dia. Utiliza distintos conocimientos, técnicas y actividades consecuentes con su
centro de atencidn holistico en las personas, por un lado y en su entorno por otro.
Las intervenciones del trabajo social abarcan desde los procesos psicosociales
focalizados a nivel individual, hasta el compromiso con la politica, la planificacion
y el desarrollo social. Incluyen el asesoramiento, el trabajo social de casos, el
trabajo social con grupos, la pedagogia social y la intervencién y terapia familiar,
asi como esfuerzos para ayudar a las personas a obtener servicios y recursos
comunitarios. Las intervenciones también incluyen la direccién de organismos,
la organizacion comunitaria y el compromiso con la accién sociopolitica para
influir en la politica social y el desarrollo econémico. El centro de atencion
holistico del trabajo social es universal pero las prioridades de la practica del
trabajo social variaran de un pais a otro y entre periodos de tiempo dependiendo
de las circunstancias culturales, histdricas, y socio-econdmicas.

Cifuentes (2005) plantea la practica académica como una accion reflexiva. La
practica académica es entonces una oportunidad y un espacio de aprendizaje
para los estudiantes, en tanto les permite la reflexidn y socializacion del quehacer
profesional, endondelarealidad delas problematicas sociales, lainstitucionalidad,
los procesos organizativos, al igual que la relacion e interrelacion de sus diferentes
actores y sectores, propician en ellos la configuracion del conocimiento que es
evaluado o replanteado con la teoria y con los conocimientos adquiridos durante
toda su formacion.

Desde esta perspectiva, la practica académica no es un momento final de
la formacién en el que se “aplican” los conocimientos, las habilidades y las
destrezas desarrolladas a lo largo de la carrera, sino un proceso que debe
impregnar la totalidad del curriculo de vincular experiencias de diferente
naturaleza y ser flexible para abrirse a la posibilidad de involucrar los intereses y
las necesidades formativas de los estudiantes, para impulsarlos a la construccion
de conocimientos, a la capacidad reflexiva y a la formacion profesional, personal
y ciudadana coherentes con la realidad social e institucional a la que se vinculan.

Lo anterior también convoca a pensar la practica académica desde su
intencionalidad en términos que aluden a una propuesta institucional pedagogica
y a unas maneras de intervencion (formacion-praxis) que se legitiman en
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el proyecto social elaborado y ejecutado por los estudiantes en un proceso
constante de retroalimentacion y reformulacion (supervisor-coordinador) y a un
didlogo permanente con la realidad en la que el estudiante se encuentra inmerso
y desde donde puede contribuir al cambio o transformacion que ya otros vienen
agenciando por la via de las politicas sociales, bien sea a través de organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales. Se hace necesario entender que, sibien la
practica académica tiene unos procedimientos técnico-instrumentales definidos
para su desarrollo desde el proceso formativo tanto en el sentido académico
como en el administrativo en el contexto de la universidad, no es menos cierto
que, en tanto su objeto es social, en ésta también se vive un proceso cotidiano en
construccion que no rifie —por el contrario, se complementa y complejiza— con el
procedimiento técnico-instrumental.

Dicho proceso reta a la creaciéon y la innovacién, y pone en juego el ejercicio
intelectual que configura la profesion en la relacion dialéctica y cotidiana teoria-
practica que posibilita y recrea la confrontacion y el debate de ese saber hacer
especializado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La practica académica se
constituye entonces en un escenario donde se recrea constantemente la relacion
entre teoria y practica, entre la universidad y el contexto local y nacional, entre la
vida estudiantil y la vida laboral, posibilitando nuevos interrogantes con respecto
al conocimiento que se puede constituir sobre investigacion-intervencion, y
entre habilidades personales y laborales y su retroalimentacion a los procesos
académicos. Ademas, conjuga de manera compleja la mision universitaria, el
curriculo formativo y la intervencion, lo que hace de ésta un proceso.

La Practica Académica como Proceso

Desde la perspectiva de Galeano (2011) la practica académica, como proceso
y asignatura en coexistencia, plantea retos interesantes a la formacién y a
la reflexion pedagdgica tradicional, en tanto que alli emergen procesos de
aprendizaje polémico o aprendizaje por proyectos que descentran o centran su
objetivo de aprendizaje al caer en situaciones y dificultades propias del hacer y
de la confrontacion del continuo proceso de la practica demanda. Comprender
estas tensiones y trascender la reflexion no sélo de los aspectos relacionados con el
hacer sino de su relacion tedrico—practica en la formacion del profesional influye y
define la importancia que se le otorga a la practica como proceso en el devenir del
aprendizaje; cada aspecto complementa y fundamenta la coherencia del mismo.
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La practica en el Programa de Trabajo Social de la Universidad
Tecnoldgica del Chocod

La practica en Trabajo Social, se fundamenta con los elementos de enfoque y
orientacion del proceso general que debe desarrollarse en laimplementacion de la
practica académica en el programa de trabajo social. Constituye por lo tanto temas
de interés para los docentes y alumnos involucrados en ella. Las consideraciones
expuestas en los distintos aspectos, hace relacién a puntos de vista relacionado
con el proceso ensefianza aprendizaje, pedagogica, y a la utilidad social que de
esta proyeccién a la comunidad hace la universidad, a través de los procesos
organizativos llevados a cabo en la movilizacién y participacidn de los habitantes
de sectores de poblacion objeto del desarrollo de esta practica.

La practica de trabajo social en ocasiones se vincula a las politicas ptiblicas locales
y regionales permitiendo no solo sus conocimientos, sino una visién critica de su
respuesta a las necesidades y problemas concreto de la gente. La misién de educar
supone fe en la cultura y en la posibilidad del estudiante, este debe construir
colectivamente el conocimiento a través de su participacion y primacia cada vez
mayor como “sujeto que aprende” a la vez que se resalta la centralidad en el
estudiante, reconoce que las y los profesores son el eje de la organizacion como
autoridad colegiada por excelencia y son ellos los que deben abrir sendero para
la dindmica del conocimiento a través de sus proyecto de Investigacion docencia
y proyeccion social.

Esta condicion de la realidad que vivimos ha generado una inadecuacién o
desconexién entren el universo categoria de la referencia construida en las
llamada ciencias sociales surgidas y amaradas a una modernidad industrial
capitalista que se desvanece con los problemas de pobreza, exclusion e in justicia
que persiste y se consolida paraddjicamente como el resultado de una apuesta
por un contrato social que al tiempo que propone y alcanza sus mayores niveles
de beneficio econdmico para unos grupos humanos soportado en el control de las
ciencias y la tecnologia por otro lado genera pobreza exclusién y marginalidad
de la poblacién que no tienen las mismas posibilidades y oportunidades de
realizarse en este modelo.

De aqui, que el trabajador social no solo debe ocupar de pensar sus problemas
en la articulacién entre lo global y local, sino que en su mision educadora debe
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ampliar la autonomia individual ala vez que descubre relaciones y participaciones
comunitaria en esa btisqueda a través de una cultura académica coherente con
los principios que promulgan para que de sus practicas emerjan los valores
democraticos en el que se fundamenta el actuar de la profesion.

En el programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnolégica del Choco se
considera esencial las practicas académicas y constituyen el eje central para el
afianzamiento de los fundamentos tedricos de la formacion profesional y la
operacionalizacion de una extension universitaria, cuya directriz se orienta
a la promocién social de nuestra comunidad mediante la intervenciéon en un
proceso de organizacion y desarrollo social inducido, en el cual la participacion
comunitaria. De igual manera la intervencion en la practica, debe estar dirigida a
la organizacion y administracion de programas de servicios sociales, dentro del
marco general de la politica y el desarrollo social del pais, a través de las politicas
que sustentan e implementan las instituciones o entidades donde se lleva a cabo
el ejercicio profesional.

En este sentido la practica debe orientarse y desarrollarse a través de un proceso
de ensefianza aprendizaje con el cual se garantice:

* Elementos que ofrezcan la base para el caracter cientifico del proceso mismo
de aprendizaje, en cuanto que, la realidad social genere y formule teorias
que den respuesta operacional a ella con lo cual se asegure un retorno a
la misma, mediante la participacion creadora del alumno y que permita
o lleve a enfocar y comprender la practica como proceso generador del
cambio.

* La formacién profesional y el desarrollo de un trabajo que se traduzca en
beneficio social de una comunidad en un proceso de socializacién, a través
del cual logre la incorporacion de los individuos a las instituciones.

¢ Unproceso pedagdgico queincluyelas actividades de investigacion, docencia,
orientacion especifica para la intervencion profesional y extension. Debe
entenderse como. Un proceso que implica una relaciéon dialéctica entre teoria
y practica y una valoracién de esta como fuente de conocimiento cientifico.
Es decir, que la practica como fuente de conocimiento debe contribuir al
desarrollo de teorias.
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Un proceso de aprendizaje que brinda capacitacion al estudiante en el
manejo del proceso metodoldgico de intervencién profesional. Un proceso
pedagogico en el cual los estudiantes adquieran una experiencia profesional
dirigida mediante la implementacion tedrica, epistemologica, metodologica
y técnica para el desempeno de sus roles y funciones.

Desde la experiencia en la misma universidad desarrollada por Maya y Murillo
(1982), entre los objetivos de la practica académica se destacan:

Retomar y utilizar los elementos tedricos proporcionado por las ciencias
sociales en el analisis e intervencion de la problematica especifica en que se
interviene.

Ubicar las practicas en el contexto de las politicas sociales y planes de
desarrollo que las originan.

Desarrollar habilidades en la aplicacion de los elementos metodoldgicos
técnicos, proporcionado por las areas de cocimiento del hombre la sociedad
y sus relaciones; de los procesos y problemas sociales del campo cientifico e
investigativo del desarrollo tedrico y metodoldgico del trabajo social, y del
area complementaria de la formacion profesional.

Trabajar en investigacion, plantacion, organizacion y evaluacion de programa
de bienestar y desarrollo social que permitan desarrollar habilidades y
destrezas profesionales.

Promover la sistematizacion de las experiencias practicas que contribuyen al
desarrollo de la profesion.

Modalidad de Practica Institucional en el Programa de Trabajo
Social de la Universidad Tecnolégica del Choco

Este proceso se centra en la formaciéon del estudiante la interpretacion y
evaluacion de la politica social del estado y su desempefio en la administracion
de programa de bienestar social. Tiene como propdsito desarrollar una practica
donde el conocimiento y la accion se integren constantemente con la finalidad
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de interesarse en una realidad y de permitir el desarrollo tedrico de la profesién.
La misidn es realizar una practica ubicada en instituciones que garanticen la
implementacion de politicas en distintas dreas de la politica social. Las Practicas
Institucionales se cursan en los niveles VII y VIII, cada nivel de practica tiene
16 semanas continuas, en un area especifica, definida por la politica que
implementa la entidad donde se hace el entrenamiento de la practica, lo que
determina el escenario donde corresponde realizar la experiencia (Maya y
Murillo, 1982).

Otros conceptos sobre el abordaje de la Préactica Institucional enfatizan en rol del
Trabajo Social desde elimpulso dela gestion publicay privada delosocial conel fijo
criterio de contribuir al fortalecimiento del proceso de cambio personal, familiar,
grupal, colectivo y social, con la impronta de la organizacion de la participacion
para el desarrollo comunitario. Con este claro propdsito motivamos al mismo
tiempo, la capacidad de interlocucién de los actores, su articulacion interna y de
relacién con las instituciones; mediante un liderazgo consecuente, apuntalado
por el trabajo colectivo, la solidaridad, la ayuda mutua; el respecto y encuentro
con el otro, lo anterior, indica que para alcanzar tales fines, hay que apostarle
a reconfigurar técnicas y estrategias de actuacién profesional contextualizadas,
pertinentes, flexibles y operativas, con la impronta de lo humanistico y lo étnico
cultural; solo asi se incide en forma holistica en la resolucién de problemas.
Desde Conto y Moreno (2005) es necesario reconfigurar el modelo que combine
la practica comunitaria con la institucional como les ha llamado a ambas, una
metodologica de que integran a ambas, previendo definir las lineas programaticas
de accion con las instancias institucionales y comunitarias, poniendo de presente
en la alianza estratégica que el logro implica un esfuerzo conjunto, coordinado,
concertado sistematico de voluntades y de decision politica.

Sistematizacion de Experiencias en Trabajo Social

Como expresa Pava (1995), la sistematizacion parte de procesos pedagdgicos de
construccion del saber, los cuales se dan fundamentalmente en tres espacios: en
el de la educacion no formal, en la educacién formal superior y en el trabajo
social. En el campo de la educaciéon formal convergen otros aportes de las
ciencias sociales, que incluyen la hermenéutica, la investigacion y la evaluacion
de experiencia.
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En Trabajo Social, se presenta como una nueva alternativa y de aprendizaje que
abre posibilidades a la formacion de nuevas lecturas de una realidad o formular
propuestas de investigacion, mas alla de aquella en la cual se esta trabajando
en el momento de valorar o sistematizar un proceso. La sistematizacién se
constituye basicamente en una alternativa para el avance de la reflexion critica
prepositiva, que ofrece aporte de relevancia social y proyeccién politica a las
intervenciones y dialogo entre los y las trabajadores sociales en diferentes
ambitos de la gestion profesional.

La sistematizacion como propuesta metodoldgica permite construir
conocimientos sobre y desde la practica profesional, estableciendo la gama
de sentidos que ha tenido la sistematizacién en la practica, frente al caracter
relativo, perspectivos del conocimiento. Tal expresién resulta valida en el
sentido de que los campos del ejercicio profesional en el Trabajo Social incluyen
ambitos pedagdgicos, investigativo, de gestion y de evaluacion. En Colombia,
las unidades académicas de Trabajo Social han retomado la iniciativa de
sistematizacion para incorporarlas en sus puntos de examen e investigacion del
saber. Adelantar procesos de sistematizacion requiere espacio, condiciones y
actitudes especificas del trabajo; en las cuales las instituciones, comunidades y
en si los profesionales pueden acudir a nuestra propuesta como una alternativa
fundamental para potenciar su trabajo.

Este ejercicio en Trabajo Social aporta al avance de reflexion critica y prepositiva
sobre la profesion y calificacion de los procesos de intervencidon y produccion
tedrica; a la vez que permita reflexionar sobre la practica para aprender de ella,
conceptualizarla y potenciarla.

Asi mismo, la concepcion de Puerta cimienta una vez la eleccion de este método,
reconoce en la sistematizacion un acto de conocimiento y una modalidad de
investigacién que procura hacer una conceptualizacion a partir de las practicas
(1991). Otra de sus caracteristicas es, que no se trata de una simple recoleccion de
informacién primaria o secundaria, ni de una simple abstraccion y generalizacion
del conocimiento ya acumulado, sino de una lectura organizada y consiente de la
practica y de su interrelacion con la realidad.
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La intervencion del Trabajador Social

La intervencién profesional del Trabajo Social, en sus diversas versiones clasicas
surge como un vocablo que se centra en la practica y

enfatiza en la dimension espacial (en terreno, el lugar, el campo) donde se
ejerce el quehacer profesional, e intentar dar un buen servicio a la gente. De alli
que, incluso se llegue a decir, que este saber se desarrolla cara a cara, variando
el niimero de personas involucradas segtin se trate de una atencion de caso, de
grupos o de comunidades. (Matus, 2001).

Por otra, Garcia (1998) considera que este es un eje para comprender la profesion
de Trabajo Social pues relaciona el actuar profesional a partir de una realidad
contextual. La intervencidon del Trabajo Social es entendida como la accion
organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos
y comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que
impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de calidad de vida
de la ciudadania. Intervencién profesional que se basa en los fundamentos
éticos, epistemoldgicos y metodolégicos del Trabajo Social. En este contexto a
intervencidn profesional del trabajador social encuentra su “especificidad” en el
conjunto de estrategias disefiadas — planificadas, proyectadas- a fin de trabajar con
los sujetos afectados por la exclusion y vulnerabilidad social, con el propoésito de
lograr oportunidades de inclusién para ser beneficiario de servicios o beneficios
que ofrece el estado a través de politicas sociales.

Metodologia

El enfoque investigativo elegido es el Histdrico Hermenéutico por cuanto
su objeto genérico de comprension es la experiencia humana y los medios de
contacto con ella y los constituye entre otras la tradicion escrita, igualmente
se prefirié porque en su perspectiva histdrica busca y sigue las huellas de los
hechos o sucesos ocurridos a través de las practicas sociales y su imperativo es
comprender e interpretar dando sentido; de esta manera reconstruyen en sus
detalles cotidianos los hechos para poder dar cuenta de la red de significado que
hay al interior de los fendmenos que analiza.
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Desde los aportes de la sistematizacién como método en la Investigacién Social,
recomendado para este tipo de estudio por cuanto busca producir conocimiento,
reflexion, critica, evaluacion, andlisis, e interpretacion de los procesos
desarrollados en la practica social. Es decir que como proceso de conocimiento
pretende aprender de la practica, superar aquel obtenido mediante la mera
participacion en ella (Morgan, 1999). Por su parte la concepciéon de Puerta cimienta
una vez la eleccion de este método, cuando plantea que “la Sistematizacion es
fundamentalmente un acto de conocimiento, por lo tanto, es una modalidad de
investigacion que procura hacer una conceptualizacion a partir de las practicas”
(1991). Otra de sus caracteristicas es, que no se trata de una simple recoleccion de
informacion primaria o secundaria, ni de una simple abstraccién y generalizacion
del conocimiento ya acumulado, sino de una lectura organizada y consiente de la
practica y de su interrelaciéon con la realidad.

Medios utilizados

La fundamentacion tedrica y metodoldgica elaborada para el desarrollo de la
Sistematizacion de practicas sociales recomienda, como principal materia prima
los documentos producidos desde y a través de la experiencia de la practica y/o
de la actuacién de los actores que intervienen en ella, tales como: Cuadernos de
notas, diarios de campo, fotografia, mapas, dibujos, videos, actas de reuniones,
(para entrega de informes-evaluacidon-planeacion de actividades). Registros de
actividades de capacitacién, promocidn, socializacidn, etc. (Talleres, seminarios,
jornadas de promocion y prevencion (...).

La informacion secundaria que complementd la presente sistematizacion,
se adquirié por medio de un ejercicio de revisiéon Memoria Cultural y/o de
recuperacion historica sobre nuestra practica académica (de recordacion
y de interrogacion directa) por parte de nosotros, que como miembros del
grupo de practica que se desempefid en la Comisaria de Familia), realizamos
para recuperar las experiencias dejadas de registrar, ya que como duefios de
ella, la volviamos a leer, ordenar, revisar, examinaban criticamente, desde
una mirada de marginalidad valorativa, como lo exige el Método Cientifico.
(Senn, 2022)
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A continuacién se presentan los pasos del proceso operativo, Tabla N°1 a
continuacion:

Tabla N°1. El proceso metodolégico desarrollado

Fases Pasos y Acciones
Talleres de Participacién en un taller sobre:
formacién

. aclol El Programa de Investigacion en Trabajo Social de la UTCH.
Investigativa
Laimportancia de la sistematizacién de las practicas Académica de Trabajo

Social.

El método de la Sistematizacion, como enfoque de investigacién, objetivos
y el proceso metodolégico.

Tipo de informacidn a recoger. Técnicas, instrumentos y estrategias.

Formulacién Talleres presenciales, virtuales y trabajos pequefios grupos de trabajo libre
del proyecto de (por los estudiantes) para el planeamiento de los componentes del proyecto
investigacion de investigacion:

Primera parte.
Antecedentes del problema.

Formulacién del objeto de estudio: Sistematizar el modelo de Trabajo So-
cial desarrollado en la Comisaria de Familia de, por el grupo de practica, en
elafio 2011.

Descripcion del Problema de investigacion.
Elaboracién de lajustificacion.

Formulacién de los objetivos.

Segunda parte

Ubicacién de los soportes para elaborar el contexto local y el marco institucio-
nal. El area urbana del Municipio de. El Programa de Trabajo Social de la Uni-
versidad Tecnolégica del Chocd. La Comisaria de Familia
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Tercera parte.

Seleccion del concepto que guio la sistematizacion. Elaboracién del proceso
metodolégico. Con base al objeto de estudio, se seleccionaron y los objetivos
especificos se concretaron:

Los ejes de andlisis.
La técnica.
Elinstrumento.

Se disefi6 el proceso para llevar a cabo la sistematizacion de la experiencia.

Desarrollodela | Primer momento.
Sistematizacion | Talleres sobre recuperacion, organizacion, tabulacion, revisién andlisis e inter-
de la Practica pretacion de la informacién.
Académica

Segundo momento.

Se llevé a cabo la recuperacion de la experiencia, aplicando la guia de lecturay
consignando lainformacién en la ficha bibliograficay el cuaderno de notas. Te-
niendo como principal fuente los documentos producidos como practicantes
de Trabajo social en la Comisaria de Familia.

Tercer momento.
Realizamos el ordenamiento participativoy la tabulacion de la informacion se-
cundaria recuperada sobre la experiencia de la practica.

Cuarto momento.

Se hizo el andlisis, interpretacion de la informacién, dando sentido a nuestra
experiencia, volviendo arevisar laactuacién deteniéndonos en las unidades se-
leccionadas para revisar (Programas en lo que trabajamos, sub campos, roles,
funciones, niveles de intervencion, unidades sociales con los que nos relaciona-
mosy describir la metodologia desarrollada.

Se redactd el informe final.

Socializacion Presentacion del informe ante el jurado calificador, Ajustes con base a las ob-
de resultados servaciones y elaboracién del documento final.
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Resultados

Caracteristicas de los contextos de practica

Las Comisarias de Familia en Colombia fueron creadas a partir del Decreto
2737 de 1989. Su objetivo primordial es prevenir, orientar y tramitar asuntos
relacionados con situacion de conflicto o violencia intrafamiliar, que sean de su
competencia. En la delimitacion de las practicas en el programa de Trabajo Social,
correspondié desempefiarnos en el Programa Vigilancia y seguimiento de los
posibles Maltratos, violacién y abandono a los Nifos (Violencia Intrafamiliar),
en concreto fue en el que intervenimos, cuyo objeto es la implementacion de
estrategias para la prevencion de las situaciones que conducen a incrementar la
violencia intrafamiliar entre las familias. A partir de esta pauta, sus principales
objetivos segtin el ICBF (2020) son:

* Garantizar, proteger, restablecer y reparar, los derechos de los miembros de
la familia vulnerados por situaciones de violencia intrafamiliar.

e Brindar ayuda y orientacién psicoldgica y juridica a las familias del
municipio

Especificamente, el Programa de Violencia Intrafamiliar tiene como uno de
sus principales fundamentos la Ley de Infancia y Adolescencia, 1098 de 2006.
Entre sus funciones, se destacan: 1) recibir denuncias y adoptar medidas de
emergencia y de proteccidn necesaria en casos de delitos contra los nifos,
nifias, los adolescentes, la tercera edad y demds grupos vulnerables. 2)
Establecer canales de comunicacion y puntos de convergencia en el desarrollo
de conflictos, al interior de la familia. 3) Atender y orientar a los nifios, las
nifias y adolescentes y demas miembros del grupo familiar en el ejercicio y
restablecimiento de los Derechos Humanos. 4) Orientar y buscar escenarios de
conciliacion, en el que se busca que los derechos de todos los miembros de la
familia sean reconocidos y respetados, facilitando una convivencia armonica,
pacifica y de respeto.
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Para los casos particulares de las comisarias de familia donde fueron realizadas las
practicas por estudiante de Trabajo Social, se logrd identificar como principales
problematicas:

1. Relaciones violentas al interior del hogar, maltrato verbal, fisico y psicoldgico
de los padres contra los hijos, entre los conyuges, de los hijos contra sus
padres, abuso sexual contra nifios, nifio y adolescente.

2. La resolucion de conflictos familiares (entre parejas, hermanos, parientes) y
entre vecinos, comunitarios

3. Abandono y peligro fisico y moral de la primera infancia, nifios, ninas y
adolescentes.

4. Infidelidad de alguno de los cédnyuges.

5. Incumplimiento con las cuotas alimentarias.

6. Desatencion e irresponsabilidad de los padres hacia sus hijos.
7. Cuotas preventivas de menores.

8. Embarazo precoz.

9. Convivencia inadecuada en los hogares del Bienestar Familiar.

Campos de actuacion del grupo de practica de Trabajo Social

En la recuperacion de la experiencia desarrollada en el Programa violencia
intrafamiliar en el que nos correspondid llevar a cabo el proceso de nuestra practica
en la Comisaria de Familia, se tuvieron en cuenta los aportes de definiciéon Ander-
Egg (1996) quien propone que el campo de actuacion se refiere a los ambitos de
intervencidn social propio de la profesiéon de Trabajo Social. Razén por la cual
al revisar y analizar el informe de nuestra préctica institucional establecimos
que los campos de actuacion habian sido: Trabajo Social en la Administraciéon de
Programas Sociales y Trabajo Social con familia y Comunidad. (Ver Tabla N°2)
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En lo referido a las areas, también nos orientamos por las elaboraciones
conceptuales de Ander-Egg quien las define y clasifica

El concepto de areas es mas general y englobante. Hace referencia a los

seis subsistemas que configuran el sistema de bienestar social. En las 4reas

se pueden incluir diferentes campos de actuacion. Las areas de actuacion

historicamente han sido: salud, educacion, programas de vivienda, empresa

y sindicato, ambito rural, familia, infancia, psiquiatria, drogodependencia,

criminologia, sistema de seguridad social, tercera edad (1996)

Tabla N° 2. Campos, areas de actuacién y funciones desempefadas

Campos de
actuacion

Areas de trabajo

Funciones

Trabajo Social en
la administracién
de programas
sociales

Bienestar social familiar.
Violencia intrafamiliar.
Atencidny proteccién
alainfanciay la nifez,
adolescencia.

Derechos Humanos
derechos sexualesy
reproductivos de los
jévenes

Recepcionar los casos, las denuncias y quejas
presentadas por los ciudadanos y las ciudadanas.

Realizar los estudios sociales, segtin el caso

Realizar seguimiento a los problemas y casos
de violencia intrafamiliar visualizados por la
Comisaria de Familia,

Coordinacién interdisciplinaria
Gestionar alianzas de cooperacién.

Motivar la vinculacién de las entidades
co-responsables.

Velar por la integridad familiary la sana
convivencia.

Coordinar las actividades del programa Violencia
Intrafamiliar.

Promotor de alianzas estratégicas
institucionales.

Motivar el trabajo en red institucional
La interdisciplinaridad.

Ser profesional de enlace.
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Trabajo social Capacitaciénala Acompafar el proceso de restablecimiento de las

con familiay familiar. relaciones familiares, proteccion alainfanciay la
comunidad Capacitacion adolescencia
comunitaria.

Asesorar los grupos familiares usuarios en proce-

Derechos Humano. so de tratamiento.

Promociény proteccién a
poblacién discapacitada
y a los adultos mayores.

Hogares de Bienestar
Familiar. Fotografia1y 2, Asistencia psicosocial a la familia

Establecer canales de comunicaciény puntos de
convergencia en el desarrollo de conflictos, al
interior de la familia.

en la pagina siguiente Promotoras de la integracién social de los nifiosy
nifias con su familia.

Orientadoras
Mediadoras
Asesoras
motivadoras

Cestoras sociales de la poblacién discapacitada,
adultos mayoresy de la recreacién y turismo en
nifios y ninas.

Fotografias1y 2: Practicantes de Trabajo Social, ubicadas en la comisaria de familiay en la coordinacion de salud
de la alcaldia de Nuqui, realizando taller con nifios, nifias y adolescentes del barrio San Rafael, sobre salud sexual
y reproductiva, y charlas sobre embarazo precoz, en adolescentes y padres de familia. Municipio de Nuqui, Chocd,
afio 2011.
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En la tabla y las fotografias se pueden observar, que aunque estabamos ubicados
en un escenario institucional, con aquello, de que los programas sociales estan
dirigidos directamente a la poblacion, el objeto de actuacion termind siendo de
manera alterna lo comunitario, lo cual conllevo a interrelacionar las actividades
institucionales con las comunitarias, es decir que como grupo de practicas nos
correspondio trabajar en ambos escenarios; es decir que se integré la metodologia
de Trabajo Social en la administracion de programas sociales, y la de Trabajo
social con familia y comunidad.

En sintesis el desempefio en los campos fue mirado por el grupo de practica
como un todo, en donde el uno hacia parte del otro, obsérvese la Grafica N°1 a
continuacion la combinacién.

Grafica N°1. Los campos de actuacién del Trabajo Social en el Programa
Violencia Intrafamiliar de la Comisaria de Familia de, su combinacion

Trabajo Social en la Administracion Trabajo Social con familia

de Programas Sociales U y comunidad

La misién y dindmica del programa Violencia Intrafamiliar, requieren la
intervenciéon de un grupo interdisciplinario, haciéndose profesional vinculado
por un equipo inter disciplinario, entre los que se desempefia como Comisario
de Familia; por esta razén y lo establecido en la normatividad colombiana sobre
las instituciones co-responsables de la atencién, promocién y proteccion de la
integridad familiar, se desarrolla un trabajo en red, en el cual profesionales en
representacion de sus entidades, prestar servicios como soporte, los cuales se
relacionan a continuacion:
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Tabla N°3. Las Unidades Sociales con las que trabajé el grupo de practica

Instituciones Equipo Beneficiarios
interdisciplinario delaaccion
Alcaldiade Abogado Las parejas (companeros, conyuges,

Universidad Tecnoldgica

Trabajo Social

del Choco
Centro de Salud San L)
Pedro Claver Médico
Centro Zonal de
Bienestar Familiar de Psicologia

Bahia Solano,

Comando de Policia

Agente de policia

—Chocd
Juzgado de Familia Abogado
Fiscalia local Abogado

Comfachocé : Red Junto

Cestora Social

Personeria

Abogado

Accién Social

Coordinadora

Coordinacion de Salud
Municipal

Enfermera

matrimonios).

Grupo familiares (Padre. Madres,
abuelos, hijos, hijas, nietos, sobrinos,
hermanos).

Menores de edad embarazada,
abuzados (dos), en abandonoy
desproteccion).

Grupos de poblacién

(primera infancia, Nifios, nifas,
adolescentes, jovenes, tercera edad,
desplazados, vulnerable, madres sol-
teras, mujeres cabeza de hogar, afros,
indigenas, mestizos)

Es importante comentar, que segtin la funcién social de cada entidad se definen
las responsabilidades, las funciones de cada profesional y la coordinacién de la
actividades, correspondiéndole al Comisario de Familia de liderar la gestionar,
coordinacién y jalonar los recursos (econémicos, en especies y profesionales); es
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decir que las entidades arriba relacionadas constituyeron las unidades sociales
estatales y los funcionarios con las que establecimos relaciones de trabajo en
equipo, de coordinacién, de cooperacién e interdisciplinario. Ejemplo, fotografia
N93, a continuacion:

Fotografia N°3: Practicantes de Trabajo Social desarrollando actividad de enlace decon la oficina de Accién Social
y Coordinacion de Salud de la Alcaldia Municipal, realizando una encuesta para obtener informacidn, sobre salud
comunitaria. Nuquf 2011.

Modelo de intervencion desarrollado por el grupo de practica

En el ejercicio de revisar de nuevo el informe de la practica académica, con
el propodsito de realizar la lectura critica de la experiencia segun lo indica el
método de la Sistematizacion como Enfoque de Investigacion, establecimos que
disefilamos un modelo de actuacion de Trabajo Social, con el propédsito de dar
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respuesta a las actividades y tareas propias de las areas en las que correspondio
desempefiarse como estudiantes practicantes, que se presenta a continuacion:

Medios utilizados
Pasos Momentos
Técnicas Instrumentos Estrategias
De prepara- | Estudio de docu- Lecturade Gufa de lectura. Consultas bibliograficas.
cion para la mentos sobre los Documentos | Cuaderno de notas. Revisién de archivos
Interven- lineamientos 8ENE~ | escritos. Material de apoyo especializados.
cibnenla |ralesdelas practicas .. L
P L. Taller tedrico/ conceptualy | Reunidn con las
Practica académicas. L.
Académi R metodolégico. profesoras
cademica. | pevision bibliogra- .
Cronogramade Coordinadoras de la
fica sobre el marco ractica académica de
legal de las practicas. Trabajo. practi A
] } Trabajo Social.
Taller de induccién a
la practica.
De recono- | Presentacion ante Observacién | Guias de observacién | Visitaala Alcaldia de
cimiento las autoridades directaein Diario de Recorrido
¢ directa. .
del de la Alcaldia Campo. de ladependencia:
escenario i Entrevista. . . -
i ctitucional Conocimiento Guiade lectura La Comisarfa de Familia.
institucional | de| contexto Lectura de »
S Cuaderno de Notas. Reunién con los
institucional. documentos .
o escritos coordinadores de los
Ub|c§c10n enla B : programas.
Comisaria de Familia . .
Reunién con el Comisa-
de . L
rio de Familia.
Lainduccién al . .
. . Revision de archivos
Programa Violencia L
. institucionales.
Intrafamiliar.
De planea- | Definiryelaborarel | Taller Programa paraala
Fion de Ig plande activifiades Técnicasde | reunion.
intervencion | a cortoy media- planeacién | Guiadel taller.
no plazo, con su icipati . .
P participativa. | Guia para el Gabinete
cronograma. L.
de practicas.
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Acta de actividades y
reuniones.

Formato para la
planeacién.

Reunién con el Comi-
sario, la Orientadora de
Practicas.

Trabajos en grupo.
Trabajador por
comisién.

Lluvia de ideas.

De Inter- Desarrollo de las Técnicasde | Eldocumento con Documentos de apoyo
vencién actividades corres- | intervencién | la planeacién de académicoy metodo-
Social: pondiente al plan de actividades. |6gico sobre la practica
de accién a corto, Trabajo Programacién para la académicainstitucional,
medianoy largo Social en socializary contarde | La metodologiade
plazo. laadminis- | €xperiencias. |ntgrvenC|on de Trabajo
L P Social.
tracién Guia para los talleresy
de progra- gabinetes de practicas Trabajos por comision.
mas sociales | Programacién para Reuniones con la Coor-
yde el Seminario final de | dinadora de Practicas.
Trabajo practicas. Trabajos en grupos.
Social con Ayudas educativas Trabajos por comision
fam|I|a.y Participacién en las
comunidad. actividades técnico
El seminario. administrativas del
Talleres. programa Violencia
Intrafamiliar.
Apoyo a las actividades
desarrolladasenla
Comisaria de Familia.
Exploracion | Recolectar la Andlisis Gufa de lectura. Revisién de archivos en
Diagnds- informacion. documental | Guia de entrevista lainstitucion
ticadela Alici Ffor ; 4t
Headela Andlisis de la infor: Taller. Cuaderno de notas. Gabinetes de practica.
institucion

macién recogida.

Identificar los pro-
gramas desarrolla-
dos por la Comisaria
de Familia.

Entrevistas

Actas de reunion

Informes del diagnés-
tico institucion.

Reunién con la asesora.

Coordinadoras de la
practica académica de
Trabajo Social.

Informes de actividades.
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Establecerinicial-
mente las areasy las
entidades con las
que correspondia
trabajar.

Elaborar el informe
resultado de la
exploracién.

Desem- Desarrollodel pro- | Técnicasde | Formulario de Citacion a las personas
pefio de ceso de intervencidn | intervencion | recepcion. involucradas.
funciones | deacuerdoalos de trabajo Boleta de citacién. Visitas domiciliaria,
técnico protocolos de la Social en Formulario de remi- | @la familia, vecinosy
adminis- Comisaria de Familia | programas i6ndel C amigos.
trativade |enel Programa sociales. ston detaso. - | idad
trabajo Violencia Intrafa- Técnicas del Ficha familiar. Visitasala comunidad.
socialenel | miliar: Larecepcion | matodode | Ficha de historiasde | Reunion con |as.partes
programa | de casos. Anilisis intervencién | vida familiar. para |.a.0,r|entaC|(’)ny
Violencia | dela problematica. | ge trabajo Plan de seguimiento. deﬁnlt?lon del proceso
Intrafamiliar. Fschhar las partes | oial con Diario de campo a seg%ur‘
implicadas. Evalua- familiay _ Reuniones de enlace.
cionde lasituacion | comunidad, | AYudas educativas Reuniones con el equipo
(por parte del equipo Camara fotografica interdisciplinario.
interdisciplinario). Carteleras
Aplicaciénde la Volantes
medida negociada
y/o conciliada. Plegables.
Seguimiento, eva-
luacién participa-
tiva. Definicién del
proceso a seguir.
Actividades con la
familiay la comuni-
dad. Fotografia N°4
De Revision criticay
evaluacién | Valoracién de las
acciones realizadas
para definir las
metas alcanzadas
y propésitos no
cumplidos.
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Elaboracién de infor-
mes parciales.

Taller
participativo

Guiade los talleres.

Acta de los talleres.

Pequefios grupos de
discusion.

Establecerlasalter- | Evaluacién Programacion para Reuniones
nativas para mejorar | interactiva. | |os Gabinete de Monitoreo.
las debilidadesy Gabinetes de | practicas. Lluvia de ideas
plantear nuevas ricticas .
acciones. P Heas Pro'grs.;tma'aon parala | socializacién
Seminario. | socializacién: contar
Se elaboracion del e
Contar de de experiencias.

informe final de la
practica académica.

Socializacion de
resultados.

experiencias.

Seminario de
practicas

Programacion para
el seminario final de
practicas.

Tabla N° 4. Modelo de intervencién desarrollado por el grupo de practica de Trabajo Social

Fotografia N° 4: Estudiante practicante de Trabajo Social, ubicada en la Comisaria de Familia, realizando charla con
una madre de familia sobre el maltrato infantil. Nuqui 2011
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Procesos de aprendizaje

En el proceso de la practica académica, comprendimos que un elemento
fundamental para la buena convivencia en el lugar donde nos corresponda
desempefiarnos, es practicar los principios consignados en el Cédigo de Etica
Profesional de los Trabajadores Sociales en Colombia (2019), tales como el
respeto, solidaridad, integralidad, honestidad, confiabilidad, y la persistencia.
Al mismo tiempo, tener un comportamiento fundado en valores, tal como
reconocerse a si mismo y reconocer a los demads, el respeto la diferencia,
relacionarse con sencillez, con sentido de superacién, escuchar al otro, la
tolerancia, la participacion, la prudencia y la responsabilidad; estos deben
estar presente en el desempefio de la profesién, pues son la llave de otro para
construir el espacio profesional, no basta con obtener un titulo y/o saber mucho,
es fundamental estar desarrollado humanamente.

Llegando a entender que el objeto de trabajo social se conceptualiza a partir
del contexto tedrico propio de la situacion, escenario y/o politica donde toque
intervenir y que para su definicién no puede estar a espaldas de la realidad, es
decir que el objeto de intervencion se construye desde los acontecimientos de
la vida cotidiana, explicada a partir de las necesidades; por ello se debe contar
con el sentido que le den los sujetos a su situacion en la cotidianidad de su vida,
su funcién laboral y social, otro elemento a tener en cuenta la filosofia que el
gobierno de turno tengan de la politica social.

Referente a la interdisciplinariedad, que la interrelacion con profesionales de
disciplinas distintas al Trabajo Social, como abogados, psicologas, médicos,
enfermeras, maestros, agentes de policia y gestores sociales, fue un medio
importante para conocer temas nuevos, poner a prueba nuestras técnicas de
intervencién, la formacién recibida. Igualmente permitié identificar que la
transdisciplinariedad implica trabajo en equipo, participacién, cooperacion,
respeto y reconocimiento del otro, dialogo entre saberes; pues se trata en cada
momento, se de aprender y estar alerta a buscar herramientas para desempenarse
mejor, pues la dindmica también es competencia profesional.

Desarrollamos aprendizajes, experiencia y habilidad para desempefiarnos en
niveles del Trabajo Social profesional, tales como: estudios de caso, atenciéon
a la familia y los miembros, que presentaron y/o estaban vinculados con
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situaciones conflictivas, asesoria y asistencia familiar, conciliacién en conflictos
de pareja, coordinacién, capacitacion familiar y comunitaria, gestion de recursos
interinstitucionales, coordinacion interdisciplinaria.

Fortalecimos y adquirimos experiencia, para realizar una practica investigativa,
dio a entender la importancia de mirar toda la intervencién en ella como un
objeto de estudio, sobre todo que con esa mirada la valoramos atin mas, leimos de
nuevo el informe y caimos en cuenta de que se nos pasaron aspectos importantes
por registrar y otros. Por otra parte, sirvié para reconocer el esfuerzo de los
profesores y sobre todo de nuestros orientadores de la practica para que nos
formemos como trabajadoras sociales y crezcamos como persona.

Conclusiones

La practica académica como escenario de aprendizaje y formacién para los
futuros profesionales en Trabajo Social, basada en contextos pertinentes y una
estrategia de actuacion coherente con el objeto de intervencion, fomenta una
mayor capacidad para disefiar y manejar herramientas metodoldgicas, lo que
permite estructurar permanentemente el hacer reflexivo, alterno al desarrollo
de la practica, propiciando la adecuacién y ajuste a la intervencién profesional,
a partir de lo que la misma praxis ha planteado. Los elementos centrales se
sintetizan en la siguiente grafica:

Grafica N° 2. El proceso, Modelo de intervencion desarrollado por el grupo de practica.

Modelo de intervencion del grupo de practicas de Trabajo Social
en el Programa Violencia Intrafamiliar

Preparacién de la Reconocimiento del Planeacién de De intervencién De evaluacién
intervencion en el campo escenario institucional la intervencion social |

t

Los objetivos planeados para desarrollar con la sistematizacion de esta practica
académica, fue posible aplicando el Método de la Sistematizaciéon como Enfoque
de investigacion Social y desde este criterio los informes y demas documentos
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producidos (actas de Gabinetes de Practicas, planes de trabajo, cuadernos de
notas, informes de actividades de gestién, imagenes, fotografias, etc.); fueron
el principal soporte para este ejercicio investigativo, por cuanto la informacién
secundaria; constituye la materia prima.

Por tal razén utilizando la Técnica Andlisis Documental e instrumentos como
la guia de lectura, la ficha bibliografica y en algunos casos acudiendo a nuestra
memoria individual y grupal sobre nuestra experiencia como estudiantes
practicantes duefios de la experiencia, entramos arecordar aspectos noregistrados,
dando mayor sentido a la recuperacion y de nuestro quehacer en la practica y lo
que nos permitié explorar, observar, describir y explicar hechos o fenémenos
que permitieron determinar los campos, areas y niveles de actuacién; identificar
las funciones desempefiadas y las unidades sociales con las que correspondio
interactuar (personas, familias, profesionales e instituciones).

En consecuencia, esta sistematizacién sirvid como fuente valiosa para la
consolidacién de los conocimientos, saberes, ensefianzas y valores que nos
ofrecen y orientan con la formacién profesional, en asignaturas, citando algunas:
Individuo y Familia, Trabajo Social de Grupo, Comunidad, Administracién de
Programas Sociales, Politica Social, Induccién a la Practica, Practica institucional,
Investigacion social, proyecto de Grado. Y asi mismo nos ayudo a mejor, fortalecer
y desarrollar nuevas habilidades para el manejo de metodologias de intervenciéon
para el quehacer como trabajadoras sociales.

Por otra parte concluimos a partir de la intervencion en el Programa Violencia
intrafamiliar liderado por la Comisaria Municipal de Familia, que las politicas
sociales promulgadas por el Estado colombiano con el fin de dar respuesta a
las problematicas sociales emergentes, implican un desafio para la profesion de
Trabajo Social, observando que en este escenario tenemos un espacio laboral
definido como es el Trabajo Social en la administracién, gestién y gerencia en
los servicios de bienestar social. Sobre este campo también concluimos que el
programa de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica del Chocd orienta los
conocimientos apropiados y desarrollando competencias administrativas y de
gerencia para desempefniarnos bien en las Politicas Sociales para el Desarrollo
Humano y el Bienestar Social.

En lo relacionado con el modelo de Trabajo Social que implementamos en la
practica, es importante explicar la relacion entre las fases y momentos, el proceso
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se desarroll6 de manera alterna, es decir se manejaron sin desligar uno del otro
y se realizaban las actividades al mismo tiempo, sin esperar que se terminara
la anterior; otro aspecto importante es que el modelo fue manejado en forma
participativa y abierto a revision, critica. lo que indica que no es una idea acabada;
esperamos que sirva de guia a nuestros companeros estudiantes de Trabajo Social
y otras profesiones similares, a los profesionales de la disciplina, a las Comisarias
de Familia y otras instituciones que implementan programas relacionados con la
violencia intrafamiliar.
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Anexos

Anexos Capitulo 5-Vergara

TABLAS

Tabla 1. Principios genéricos de aprendizaje (Cutting & Saks, 2012)

Principio

Estrategia

Préctica espaciada

Unidades pequefias de datos a intervalos regulares

Revisién acumulativa

Breve revision material aprendido repetidamente durante el
curso

Impacto de las revisiones

Retroalimentacién sobre la retencion de lo aprendido

Efectos organizacion del trabajo

Participacion activa en laintegracion y sintesis de los conteni-
dos de aprendizaje

Autorregulacién

Planificaciény seguimiento aprendizaje

Metacognicién

Atencién personalizada y autoevaluacién proceso de
aprendizaje

Expectativas de la evaluacién

Influencia examenes acumulativos/completos en retencion a
largo plazo
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Nivel de dificultad deseable

Estructurar material para promover aprendizaje con esfuerzo
creciente

Efecto de explicacién y pregun-
tas profundas

Preguntar y proporcionar explicaciones que faciliten com-
prensidn conceptos complejos

Aprendizaje anclado

Proporcionar contexto relevante y significativo para el
aprendizaje

Flexibilidad cognitiva

Mejorar aprendizaje con uso problemas/casos que varian en
contenidoy complejidad

Instruir reconocimiento implici-
to de aprendizaje

Principios de aprendizaje que lleve a un estudio mas eficiente
y efectivo

Tabla 2. Adquisicién habilidades psicomotoras en cirugia(Sullivan, 2020)

Secuencia

Observacion

Preparacion

Instructor preparado para ensefiar la habilidad.
Presentar todo el contenido y el material de manera
organizada.

Conceptualizacion

El alumno recibe todos los elementos cognitivos asociados
con la habilidad.

Visualizacion

El alumno observa la habilidad realizada de principio a fin.

Verbalizacion

El alumno proporciona una narracién de los pasos del
procedimiento.

Practica

El alumno realiza una practica deliberada.
Privilegiar practica distribuida y no masiva.
Practica distribuida disminuye la carga cognitiva.

Retroalimentacion

Retroalimentacidn especifica, constructiva y oportuna.

Dominio Los alumnos pueden realizar rutinariamente habilidades de
procedimiento sin errores.
Autonomia El alumno realiza la habilidad con regularidad sin errores en
el entorno clinico.
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Anexos capitulo 9- Ayala

Fichas de Actividades de la Unidad Modelo de Negocios Canvas
Ficha 1. Analisis Unidad Modelo de Negocios Canvas
Nombre unidad: Modelo de Negocios Canvas

Responsable analisis: Beatriz Ayala Hoyos

Objetivo de la unidad: Utilizar el modelo de Negocio Canvas como una
herramienta para visualizar la idea de negocio desde su propuesta de valor, la
relacion con el cliente, las necesidades financieras y de produccion

Actividades a realizar:

1. Modelo Canvas plastificado en piezas
2. Lienzo Modelo Canvas

3. Trabajo Modelo Canvas
4

Elaboracion del Producto minimo viable

Analisis de cada Actividad

Actividad 1. Modelo canvas plastificado en piezas

Nombre Actividad Modelo Canvas Plastificado en Piezas

Tema Identificacion y Construccién del Modelo Canvas

Recomendado para
Unidad

Tipo de Actividad Crupal de aprendizaje

Objetivo de Queelalumnoidentifiquey Modele laidea de negocio desde su propuesta
ensefianza devalor, larelacién con el cliente, las necesidades financieras y de produc-
cién, aplicando las competencias de comunicacidn, tanto escuchando, ha-
blando, realizando una lectura del contexto, identificando y reconociendo
informacidn, y dando sentido a los datos, Identificado oportunidades del
entornoy configurando oportunidades para poder aprovechar la mejor.

Anexos | 251



Objetivo de Utilizar el modelo de Negocio Canvas como una herramienta para visuali-

Aprendizaje zar la idea de negocio desde su tipo de negocio (rompecabezas)
Competenciaala Comunicativa en lengua materna, expresion oral: presentacion. (inicial e
que apunta intermedia), escuchar los companeros

Emprendimiento:

Crear o Identificar oportunidades y gestionar los recursos necesarios:
Reconoce el entorno y las condiciones personales (inicial)

Identifica la informacién requerida para ampliar su conocimiento de una
oportunidad. (inicial)

Configura oportunidades, las define claramente para poder aprovechar la
mejor. (avanzada)

El método Design Thinking como herramienta para proponersoluciones
alos problemas del entorno:

Utiliza diferentes métodos de observacion para identificar oportunidades
y posibles soluciones a los problemas del entorno (intermedia)

Manejo de incertidumbre y la conciencia del contexto de trabajo
Aprovecha las oportunidades que llegan inesperadamente (inicial)

Materiales Modelo de Negocios Canvas Plastificado
4.-Guia-business-model-canvasArchivo (plataforma)

Modelo de Negocios Canvas Interactivo https://webgrid.autonoma.edu.
co/canvas/Emp2015-2/
https://www.educaixa.com/microsites/CaixalLab/actua_de la_idea_al_ne-
gocio/ Canvas Plastificado por piezas

Tiempodeejecucion | 1 horas para debatir en grupo y estructurar el orden para la construccién
del Canvas de acuerdo con su idea de negocio

Tamario del grupo al
que se puede aplicar | De 3 personas en adelante

Fundamento teédrico

Unidad 5 del médulo Emprendimiento, Viviana Molina, UAM
que lo soporta

Descripcion Se entrega a cada grupo un Modelo Canvas conformado por los 9 bloques,
detallada los estudiantes deben ordenarlo de acuerdo a su idea de negocio y poste-
riormente socializarlo ante el grupo

Plan de aplicacion

en clase Elaboracién del Modelo de Negocio Canvas por medio de las piezas de éste
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Tips de ejecucion

Verificacion de las respuestas a cada una de los bloques que conforman
el Canvas.

Basarse en modelos Canvas ya elaborados para asi identificar posibles res-
puestas en los modelos a realizar

Modelo Canvas con las preguntas de cada bloque.

Anexos

Unidad de Modelo de negocio Canvas
Guia para la elaboracién de modelos canvas en la plataforma

Observaciones Actividad 1: con esta actividad los estudiantes deben dar orden
a la manera en la que ellos van a estructurar su compatiia (Propuesta de Valor,
Segmentos de clientes, Canales de distribucion y comunicacion, Tipo de relaciones
con los clientes, Recursos clave, Actividades clave, Estructura de costos, Flujo de
ingresos y red de aliados).

Actividad 2. Lienzo Modelo Canvas

Nombre Actividad

Lienzo Modelo Canvas

Tema

Elaboracién del Lienzo del Modelo Canvas (Papel, interactivo)

Recomendado para
Unidad

Tipo de Actividad

Grupal de aprendizaje

Objetivo de
ensefianza

Que el alumno a través de 9 mddulos o secciones basicas refleje la légica
que sigue una empresa para generar ingresos y que cubren las principales
areas de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad econé-
mica. El estudiante debe poder responder: qué es lo que hace, coémo lo
hace y a quién se dirige. (Propuesta de Valor, Segmentos de clientes, Ca-
nales de distribucién y comunicacién, Tipo de relaciones con los clientes,
Recursos clave, Actividades clave, Estructura de costos, Flujo de ingresos y
red de aliados). Para esto debe ir aplicando las competencias de comuni-
cacion, tanto escuchando, hablando, realizando una lectura del contexto,
identificando y reconociendo informacién, y dando sentido a los datos,
Identificado oportunidades del entorno y configurando oportunidades
para poder aprovechar la mejor.

Anexos

| 253



Objetivo de Utilizar el modelo de Negocio Canvas como una herramienta para visuali-

Aprendizaje zar laidea de negocio desde su tipo de negocio (rompecabezas)
Competenciaala Comunicativa en lengua materna, expresion oral: presentacion. (inicial e
que apunta intermedia), escuchar los compafieros

Emprendimiento:

Crear o Identificar oportunidades y gestionar los recursos necesarios:
Reconoce el entorno y las condiciones personales (inicial)

Identifica la informacidn requerida para ampliar su conocimiento de una
oportunidad. (inicial)

Configura oportunidades, las define claramente para poder aprovechar la
mejor. (avanzada)

El método Design Thinking como herramienta para proponer soluciones
alos problemas del entorno:

Utiliza diferentes métodos de observacién para identificar oportunidades
y posibles soluciones a los problemas del entorno (intermedia)

Manejo de incertidumbrey la conciencia del contexto de trabajo
Aprovecha las oportunidades que llegan inesperadamente (inicial)

Materiales Modelo de Negocios Canvas Plastificado
4.-Guia-business-model-canvasArchivo (plataforma)

Modelo de Negocios Canvas Interactivo https://webgrid.autonoma.edu.
co/canvas/Emp2015-2/
https://www.educaixa.com/microsites/CaixalLab/actua_de la_idea_al ne-
gocio/ Canvas Plastificado por piezas

Tiempodeejecucion | 1 horas para debatir en grupo y estructurar el orden para la construccion
del Canvas de acuerdo con su idea de negocio

Tamafio del grupo al

) De 3 personas en adelante
que se puede aplicar

Fundamento teérico

Unidad 5 del médulo Emprendimiento, Viviana Molina, UAM
que lo soporta

Descripcion El grupo de estudiantes deben realizar un diagrama en una sola hoja, lien-

detallada zo o Canvas digital (interactivo) conformado por los 9 bloques mostrados
en el lienzo. Se debe rellenar de derecha a izquierda pegando post-it o no-
tas autoadhesivas en cada bloque, con el fin de que poder ir poniendo y
quitando ideas sin necesidad de tachary de manera que esté siempre a la
vista. No se trata de recoger frases, ni explicaciones largas, si no palabras
cortas que sean descriptivas y concretas. Todos los bloques estan relacio-
nadosy no son independientes entre si. Funcionan como el engranaje
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de una maquinay cada uno condicionay es condicionado por los demas.
Otraformaes creardibujos en cada uno de los bloques que representen los
que se quiere transmitir para cada uno de ellos.

Plan de aplicacion

en clase Elaboracién del Modelo de Negocio Canvas por medio de las piezas de éste

Verificacion de las respuestas a cada una de los bloques que conforman
el Canvas.

Basarse en modelos Canvas ya elaborados para asi identificar posibles res-
puestas en los modelos a realizar

Modelo Canvas con las preguntas de cada bloque.

Tips de ejecucion

Unidad de Modelo de negocio Canvas

Anexos p I
Guia para la elaboracién de modelos canvas en la plataforma

Observaciones Actividad 2: con esta actividad los estudiantes deben dar orden
a la manera en la que ellos van a estructurar su compafiia (Propuesta de Valor,
Segmentos de clientes, Canales de distribucion y comunicacion, Tipo de relaciones
con los clientes, Recursos clave, Actividades clave, Estructura de costos, Flujo de

ingresos y red de aliados)

Actividad 3. Factibilidad de la idea de empresa

Nombre Actividad

Factibilidad de la idea de empresa

Tema

Producto minimo viable MVP

Recomendado para
Unidad

Tipo de Actividad

Grupal de aprendizaje

Objetivo de
ensefianza

Que el alumno genere una version parcial de un producto orientada a
descubrir rapidamente qué pide el cliente, empleando para ello el menor
esfuerzo posible. Debe aplicar el primer nivel de la competencia de comu-
nicaciony la de emprendimiento analizando su entorno.
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Objetivo de Evaluar un producto a través de recoger la esencia del marketing, evitar
Aprendizaje construir algo que no interesa a nadie, aprender lo maximo invirtiendo
lo minimo y conseguir hechos que ayuden a corregir el plan de negocio
inicial.

Evaluar una idea en el mercado de una forma rapida y cuantitativa, bus-
cando reducir las pérdidas y poner el producto en manos de los usuarios
para ver su aceptacion y canalizar errores del producto

Evidenciar su producto negocio de una manera visual y si es posible que
impacte asucliente

Competenciaala Comunicativa en lengua materna, escritura de un reporte, lectura
que apunta inferencial

Emprendimiento:

Identificacion de oportunidades y gestion de los recursos necesarios:
Reconoce el entorno y las condiciones personales (inicial)

Identifica la informacidn requerida para ampliar su conocimiento de una
oportunidad. (inicial)

Emprende acciones para buscar y encontrar oportunidades y recursos.
(intermedio)

Configura oportunidades, las define claramente para poder aprovechar la
mejor. (Avanzada)

Manejo de incertidumbrey la conciencia del contexto de trabajo:
Mejora la habilidad para lidiar con la incertidumbre (inicial)
Entiende la complejidad del contexto en que trabaja. (intermedia)

Riesgo calculado: La capacidad de definir la pérdida aceptable:
Establecer los riesgos que se pueden presentary los mecanismos para en-
frentarlos. (inicial)

Identificar aquellos inconvenientes que pueden afectar el desarrollo de
sus actividades, y actuar oportunamente para poder controlarlos y redu-
cirlos. (intermedia)

Liderazgo y habilidad para planificar, gestionar proyectos y equipos de
trabajo:
Reconoce las caracteristicas personales y grupales del liderazgo(inicial)

Materiales Herramientas de prototipado

Herramientas de Software para modelado, desarrollo, etc.
Videos

Graficos en internet

Revistas

Catalogos

Buscadores (fotos, innovaciones, graficos, peliculas, etc)
Materiales para la construccién de su prototipo o producto
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Tiempo de ejecucién | 1mes

Tamano del grupo al

. De 3 personas en adelante
que se puede aplicar

Fundamento tedrico

Unidad 5 del médulo Emprendimiento, Viviana Molina, UAM
que lo soporta

Descripcién Los estudiantes que conforman el grupo de trabajo deben planear como
detallada generar un producto minimo para cautivar a sus clientes. Para ello deben
identificar que requiere y posteriormente construirlo; para ello puede uti-
lizar algunos de éstos:
Hacer una maqueta a escala de tu producto

Hacer una muestra, por ejemplo, una degustacion.
Un video donde se muestran los detalles

Una version beta de la pagina web

Una version beta de la App

Una combinacion de partes terminadas y otras en version de prueba
(crash test)

Posteriormente deben validar con algunos de sus posibles clientes si con
éste logran el objetivo que busca su negocio.
Identificar error, validar costos, etc.

Plan de aplicacién )
Trabajo de campo, extra clase.

enclase
Tips de ejecucion Se deben tener en cuenta los tipos de negocios y las estrategias que mas le
puedan llegar a las personas para cautivar clientes
Anexos Paginas 22 ala 24 de la Unidad 5: Modelo de Negocio Canvas.

Observaciones Actividad 3: al momento de tener que mostrar el producto o el
negocio, se le apunta a la competencia de emprendimiento en nivel intermedio
y avanzado al pedirles que Modelen, entiendan que pueden perder, afronten
riesgos, conozcan el contexto y que definan claramente que pueden aprovechar
de las capacidades de cada uno de los integrantes del grupo. En Manejo de
incertidumbre también se llega a un nivel intermedio al Entender la complejidad
del contexto en que trabaja y finalmente en el elemento riesgo calculado se les pide

Anexos | 257



llegar al nivel intermedio de la competencia al Identificar aquellos inconvenientes
que pueden afectar el desarrollo de sus actividades, y actuar oportunamente para
poder controlarlos y reducirlo.

Tabla 1. Relacion con los elementos de la competencia de emprendimiento UAM

Elementos de la competencia a los que se aporta con la clase de Unidad
emprendimiento enquese
trabaja
Inicial Reconocer el entornoy las condiciones personales 2y4
Oportunidad
Identificar la informacién requerida para ampliar su conocimien- 4
to de una oportunidad
Hacer uso adecuado de los recursos 2y4
Inicial Disfruta los cambios y explora las novedades 3
incertidumbre
Aprovecha las oportunidades que llegan inesperadamente 4
Mejora la habilidad para lidiar con la incertidumbre 4y6
Inicial Riesgo Entender el concepto de incertidumbre y complejidad 4
calculado
Encontrar cudnto es lo maximo que estan dispuestos a invertir y s
perder
Establecer los riesgos que se pueden presentary los mecanismos ays
para enfrentarlos. y
Inicial Design Presenta inclinacién hacia lo nuevo y diferente, curiosidad 3
Thinking
Combina, elige y extrapola la informacién que posee para resol- 3ys
ver problemas de su vida cotidiana y
Realiza el proceso de empatia para entender las necesidades del 456
usuario T
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Inicial

Reconoce las caracteristicas personales y grupales del liderazgo 2
Liderazgo

Reconoce las necesidades, talentos y conocimientos de los inte- v

grantes del equipo de trabajo. y

Cenera confianza, credibilidad y respeto frente a su equipo 2

Hallazgos, Conclusiones y recomendaciones: se tenian identificadas varios
elementos de la competencia como parte de la unidad 4 y no se estan trabajando
en las actividades:

e Entender el concepto de incertidumbre y complejidad
e Realiza el proceso de empatia para entender las necesidades del usuario

Se encuentra que el concepto de complejidad no se trabaja, el de incertidumbre
si se tiene en cuenta, pero en ningiin momento se hace reflexion acerca de su
significado e implicaciones, solo es nombrado y usado tangencialmente.

Se cree que el proceso de empatia se usa mas en la etapa de creatividad al
proponer el cliente inicial y se retoma en la elaboracién del canvas, por lo que no
se deberia considerar parte de la unidad 4 de factibilidad.

También se encontrd que las actividades no se limitan a la competencia inicial de
cada elemento, en algunos casos se llega a niveles intermedio y avanzado, en el
andlisis encontramos los siguientes:

e Utiliza diferentes métodos de observacion para identificar oportunidades y
posibles soluciones a los problemas del entorno (intermedia)

e Emprende acciones para buscar y encontrar oportunidades y recursos.
(Intermedia)

e Entiende la complejidad del contexto en que trabaja. (intermedia)
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e Identificar aquellos inconvenientes que pueden afectar el desarrollo de sus
actividades, y actuar oportunamente para poder controlarlos y reducirlos.
(intermedia)

e Utiliza diferentes métodos de observacion para identificar oportunidades y
posibles soluciones a los problemas del entorno (intermedio)

e Configura oportunidades, las define claramente para poder aprovechar la
mejor. (avanzada)

e Configura oportunidades, las define claramente para poder aprovechar la
mejor. (Avanzada)

e Realiza pruebas de mercado para verificar la aceptacion de sus propuestas
(Avanzada)

Serecomiendarevisar de qué manera se puedeincluirel concepto deincertidumbre
y complejidad que vemos no esta siendo trabajado a profundidad.

Como conclusiodn general de la revision de la unidad se encontr6 que el concepto
de oportunidad se trabaja en todas las actividades y que se busca llevar al
estudiante a niveles mas avanzados en la competencia de lo que inicialmente se
comprometia la asignatura.

Se ve claramente en el desarrollo de las actividades el aporte que estas hacen
tanto al cumplimiento del objetivo de la unidad: Evaluar las ideas de negocio,
desde el punto de vista de la factibilidad, para identificar cual tiene mayor
potencial y puede ser puesta en marcha efectivamente. Asi como al desarrollo de
los diferentes elementos de la competencia de emprendimiento
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