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(STAMFORD DA SILVA, Artur; DA MAIA, Alexandre; ALLAIN TEIXEIRA, Jodo Paulo.
Pesquisa em direito e a superagio das escolas-se-um-sé. Uma profecia as avessas. In: 180 Anos

dos Cursos de Direito no Brasil. Campinas-SP: Millenium, 2008).
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APRESENTACAO

A sociedade algoritmica ¢ uma realidade, afinal cotidianamente vivencia-
mos diversas formas de comunicagdes com robds e, nem sempre sequer sabemos
que isso estd ocorrendo. Esta realidade desafia explicagoes, compreensoes, refle-
xdes sobre a forma de direito que essa sociedade formard. A aparente tautologia
da “forma que se formard” ¢, na prética, a reflexividade comunicativa do direito
como forma de comunicagio da sociedade algoritmica. A questdo que norteou
este nosso Projeto foi: como algoritmos estao participando, vivenciando comu-
nicagoes com os humanos?

Com a pretensio de fazer um mapeamento de como as comunicagdes en-
tre algoritmos e seres humanos estao tematizando o direito, contactamos pessoas
das mais diversas dreas do conhecimento (sociologia, ciéncia politica, antropolo-
gia, direito, psicologia e computagao) bem como juristas e consultores que lidam
com algoritmos. Iniciamos contatando pesquisadores. Chamou nossa atengio o
interesse e a disposi¢do para compor esse nosso Projeto. Paralelamente, contata-
mos juristas e consultores.

Ainda que, nesses tltimos anos, se vem tentando reduzir, quando nio eli-
minar, a importincia do saber cientifico, a universidade é onde estao as pesqui-
sas cientificas, o que ndo significa o0 dominio do conhecimento. Fundamental
¢ a compreensio que universidades nio sio espacos de conhecimentos alheios
as questoes sociais, antes, é func¢io das organizagoes cientificas fomentarem re-
flex6es norteadoras do pensar socialmente a vida em sociedade. Nao cabe, ¢ o
que estamos afirmando, fique claro, isolamento, como se fosse possivel ciéncia
sem informagoes préticas da realidade. Importante ¢ frisar o quanto nio cabe a
hipétese de meritocracia do conhecimento cientifico. Nem, por isso, do pratico.
Antes, no hd teoria sem prética nem pratica sem teoria. Foi com essa perspectiva
que seguimos nosso Projeto.

Para a va que nos conduziu a consecugio do objetivo de mapear temas, pra-
ticas e pesquisas sobre a sociedade algoritmica, em especial, o direito algoritmico,
também denominado de direito digital. A ideia foi realizar reflexdes coletivas so-
bre a sociedade que a realidade comunicativa com algoritmos (tanto automagao
quanto os algoritmos inteligentes) estd formando. Na busca por unir pessoas,
nada mais fundamental que se unir & Ordem dos Advogados do Brasil, Secional
Pernambuco. Assim foi que se uniram Artur Stamford da Silva, Anne Cabral e
Ana Paula Canto de Lima para concretizar o projeto de refletir coletivamente
sobre o tema. O resultado foi a realizagao do Simpésio Direito digital, tecnologia
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e sociedade: mapeando temas, priticas e pesquisas. O evento foi realizado na
Faculdade de Direito do Recife, da Universidade Federal de Pernambuco, Brasil,
no periodo de 22 a 26 de maio de 2023.

A programagio contou com reflexdes de pesquisadores, juristas e consulto-
res, inclusive, pesquisadores da Argentina e do México, como se pode constatar
no site do evento: https://www.even3.com.br/simposio-latino-americano-direi-
to-digital-tecnologia-e-sociedade/.

O contato das perspectivas cientificas com as préticas profissionais e em-
presariais viabilizam reflexdes que nos levaram a ideia de publicar em livro. Infe-
lizmente nem todos se dispuseram a participar, nem autorizaram a degravagao de
suas falas para compor o livro. Ainda assim, a maioria colaborou, resultando nas
reflexes que compdem os capitulos deste livro. Fica, pois, nossos agradecimentos
a todos/as/es que participaram do Simpdsio e a todos/as/es que nos enviaram suas
reflexdes dando vida a este livro.

O Simpésio ndo se esgotou em exposigdes, antes, a participagio de docen-
tes pesquisadores e discentes argentinos, brasileiros, chilenos e mexicanos deu
lugar a conhecimentos latino-americanos, o que enriqueceu ainda mais este livro.

Por fim, ainda a titulo de apresentagio, salientamos a que este livro é um
registro da importincia de se unir a universidade, prdtica juridica e setor econd-
mico, pois os debates de ideias sé foi possivel devido ao apoio da Diretoria de
Relagdes Internacionais da UFPE, do Programa de Pés-graduacio em Direito
da UFPE, do Moinho Juridico (laboratério de Pesquisa Social do Direito), da
Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Pernambuco, em especial da ESA
— Escola Superior da Advocacia de Pernambuco; a Comissao de Relagdes Aca-
démicas; a Comissdo de Direito da Tecnologia e da Informagao; a Comissao de
Privacidade e Protegio de Dados; a Comissao de Direito das Startups, além da
Liga de Direito Digital da UFPE (A LIGADDOS), da Liga Pernambucana de
Direito Digital, em como da Escola Judicial do TRT-62 Regiio, da Cesar School,
da JusBrasil e da Kurier.

A exposigio das reflexdes resultantes do Simpdsio iniciard com as propos-
tas de cunho mais tedrico e seguirao com as reflexdes de experiéncias.

Recife, 5 de novembro de 2024

ARTUR STAMFORD DA SILvA
ANNE CABRAL
ANA Paura Canto DE LiMa



COMO A COMUNICACAO ARTIFICIAL E
POSSIVEL?

SErGIO PigNuoL Ocampo!

INTRODUCAO

Apesar de sua barulhenta atualidade, a inteligéncia artificial ndo é um tema
novo. Sua histéria remonta hd pelo menos um século, com as invengoes de Alain
Turing. Seu nome, por sua vez, foi concebido por John McCarthy no periodo
p6s-Segunda Guerra Mundial. Os avancos no processamento de big data, algo-
ritmos de decisio de programagcio, aprendizado de médquina, entre outros desen-
volvimentos vém se acumulando hd quase duas décadas. Até mesmo os chatbots
j& existem hd vdrios anos. Nada disso impediu que o lancamento publico do
ChatGPT pela Microsoft Corporation em novembro de 2022 trouxesse de volta
a questdo a vanguarda da arena publica global e reavivasse toda a seméntica apo-
caliptica associada a secular relagio entre humanidade, sociedade e tecnologia.
Até agora, a reagio da pesquisa social se dobrou acriticamente a perplexidade
geral, adotou o registro apocaliptico circulante de forma oportunista para criticar
o capitalismo, na melhor das hipdteses, e omitiu o conhecimento acumulado na
tltima década por pesquisadores que anteciparam a questio.

Minha apresentacio busca evitar esse caminho e propde, em vez disso,
explorar a questao em uma perspectiva comunicativa a partir da teoria dos siste-
mas sociais de Niklas Luhmann. Esclareco rapidamente que o apoio a esse autor
requer desenvolvimentos originais, j4 que nem o tema - inteligéncia artificial no
mundo social - nem o problema - como a comunicagio artificial é possivel - fo-
ram abordados por ele. Isso torna inevitdvel o didlogo com antecedentes relevan-
tes, especialmente com Elena Esposito (2017).

1. DIAGNOSTICO: OBSTACULOS EPISTEMOLOGICOS

O conceito de obstdculo epistemolégico ¢ um recurso de diagnéstico da
teoria de sistemas inspirado na gnoseologia de Gaston Bachelard (1974) e foi
usado com sucesso em pesquisas anteriores (Luhmann 1997; Chernilo e Masca-

1 Doutor em Ciéncias Sociais (UBA, Argentina). Pesquisador Adjunto (CONICET, Argentina). Professor Adjunto da Cétedra
“Niklas Luhmann y la sociologia de la modernidad” (UBA-FCS, Argentina). Editor associado da revista Cinta de Moebio
(UChile). E-Mail: spignuoli@conicet.gov.ar
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refio 2005; Forte et al., 2012). Esse recurso identifica conceitos, métodos e/ou
técnicas que impedem a ciéncia de gerar novos conhecimentos sobre um objeto,
mas que ela nio consegue abandonar. Em nossa pesquisa sobre comunicagio
digital na Universidade de Buenos Aires, nés o usamos para ordenar o estado da
arte e orientar o desenvolvimento de nossos préprios conceitos. Embora o estado
da arte da comunicacio digital e da inteligéncia artificial seja diferente, em ambos
observamos trés obstdculos epistemoldgicos comuns: reducionismo tecnolégico,
reducionismo socioldgico e a hipérbole rupturista.

1) Reducionismo tecnoldgico pressupée um dualismo ontoldgico entre
tecnologia (ou técnica) e sociedade e reduz a participacio da inteligén-
cia artificial a aspectos meramente tecnoldgicos.

2) Reducionismo socioldgico pressupoe um monismo social e um forte
triadismo socioldgico e coloca a inteligéncia artificial em termos de
uma varidvel dependente de varidveis socioldgicas cldssicas, como es-
trutura social, reproducao do capital, ideologia etc.

3) A hipérbole rupturista é observada na imputagio a IA de pretensoes
evolutivas de ruptura, disruptivas, diacronicas, de modo que ela serve
e justifica a distin¢ao de um “salto histérico” sem precedentes na evo-
lugao da sociedade humana.

O reducionismo tecnoldgico nio leva em conta as formas de sentido e
socialidade da tecnologia e acaba transformando a IA em um objeto sociolégico
composto de meros algoritmos associais. O reducionismo sociolégico, por sua
vez, desconsidera as caracteristicas técnicas e operacionais da IA e acaba transfor-
mando-a em um objeto sem especificidades. Ambos os reducionismos se mos-
tram incapazes de abordar a participagao da tecnologia no mundo social. Por fim,
a hipérbole rupturista omite uma avaliacio evolutiva e estrutural do fendémeno
dentro da estrutura de uma teoria da sociedade e langa afirmagoes perturbadoras
sem uma base social e histérica comparativa que as sustente. Para abordar esses
pontos fracos, adotaremos o conceito de comunicagio artificial de Elena Esposito
(2017) e problematizaremos suas condigoes de possibilidade.

2. O CONCEITO DE COMUNICACAO ARTIFICIAL

O programa de pesquisa de sistemas sociais deu aten¢io cedo aos avangos
da inteligéncia artificial. Nas dltimas duas décadas, diferentes autores e autoras,
entre os quais podemos mencionar Qvortrup (2006), Marton (2009), Miebach
(2011), Teubner (2018), Nassehi (2019) e Taeckke (2022), problematizaram al-
gumas de suas novidades tendo como pano de fundo a alteridade, a sociedade, a
diferenciagio funcional, os acoplamentos estruturais etc.



Sem desmerecer essas andlises, tenho observado (ou observamos) que elas
nao demonstram muito interesse na dimensio comunicativa da IA. As excegoes a
esse respeito sdo alguns dos trabalhos de Baecker (2007, 2011, 2018) e, sobretu-
do, as contribui¢ées de Elena Esposito, que se dedicou as mais variadas caracterfs-
ticas comunicativas das novas tecnologias desde a década de 1990 (1993, 19974,
1997b, 2013). Nessa linha de pesquisa, a autora apresentou, hd alguns anos, o
conceito de comunicagio artificial, buscando modelar com ele a participagio dos
algoritmos no mundo social (2017, 2022):

By artificial communication I mean communication that involves an entity, the algorithm,

which has been built and programmed by someone to act as a communication partner. It is

artificial because you communicate with the product of someone without communicating with
the person who produced it.45 What is artificial is the perspective of the partner that is produ-
ced by the algorithm starting from the perspectives of web users. The algorithm uses them to
create a different perspective, one that becomes that of the communication partner with whom

users interact (Esposito, 2017, p. 261).

Os algoritmos observados por Esposito selecionam informagées processan-
do dados armazenados em fontes de big data de acordo com critérios de redugao
e aumento de complexidade orientados para a comunica¢io. Por sua vez, a se-
lecdo de perspectivas de interlocu¢io consiste em mostrar, no sentido sistémico
de indicar, a informagao selecionada em uma situacio de interagio para (outros)
participantes da comunica¢io, com o objetivo de que ela seja observada como tal,
ou seja, distinguida, por eles, com a expectativa de que eles a aceitem ou rejeitem
nessa situagao de interagdo por meio de novas selecoes. Assim, Esposito argu-
menta que os algoritmos introduzem na comunicagio informagoes e perspectivas
de interlocugao que nio se originam em nenhum participante humano, que nio
sdo selecionadas pela consciéncia de nenhum sistema psiquico - nem mesmo a
dos programadores -, mas s3o o resultado de selecoes feitas por algoritmos pro-
gramados para interagir comunicativamente de forma autdnoma. Nao se trata de
mera transmissao de informagdes, mas de comunicagbes normais que envolvem
algoritmos em suas selegdes, ou seja: é uma comunicagio artificial.

A abordagem criativa de Esposito coloca o foco sociolégico na orientagao
comunicativa dos algoritmos e assume seriamente a possibilidade de comunica-
¢do envolvendo selecoes humanas e nio humanas sem afetar a natureza social
da operagdo. Esse é um primeiro passo firme em dire¢io a uma sociologia da
comunicagio artificial. A questdo que abordaremos aqui pressupde o conceito
de Esposito: Como a comunicagio artificial é possivel? A pesquisadora italiana
identificou algumas condicoes técnicas de possibilidade do fendmeno e, assim,
desenvolveu os conceitos de googlizagao (googlization) ou inteligéncia social.
Aqui estamos interessados em nos aprofundar nas condi¢oes sociais, ou seja, nas
condi¢oes comunicativas de possibilidade da comunicagao artificial.

13
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3. As CONDICOES COMUNICATIVAS DA POSSIBILIDADE DE COMUNICACAO
ARTIFICIAL

Partimos do principio de que, sem as condigbes e os recursos técnicos da
inteligéncia artificial, nao haveria comunicacao artificial. Chamamos essa supo-
sicao de premissa técnica. Essa premissa indica como ¢é possivel que existam tec-
nologias capazes de participar da comunicagdo. A premissa técnica, no entanto,
nao explica como ¢é possivel que uma operagao comunicativa permita essa par-
ticipagao no mundo social cotidiano. Também nio esclarece se outras tecnolo-
gias comunicativas sio necessdrias para que a comunicagio artificial ocorra. Para
responder a essas perguntas, propomos identificar as condigbes operacionais e
estruturais de possibilidade na comunicagio.

Nossa hipétese é a seguinte: as condicoes de possibilidade social da co-
municagio artificial estdo atualmente na comunicagio digital. Nossa defini¢io
de comunica¢io digital tem dois niveis: comunicagao digital entendida como
um meio de comunicagio e comunica¢io digital entendida como uma forma de
comunicag¢do.” Ambos os niveis sao relevantes para a pergunta em questio e ofe-
recem respostas diferentes. Por esse motivo, nds os analisaremos separadamente.

3.1. O MEIO DE COMUNICACAO DIGITAL COMO UMA CONDICAO DE POSSIBILIDADE
PARA A COMUNICACAO ARTIFICIAL

Quando falamos de comunicac¢io digital como meio de comunicagio, es-
tamos nos referindo ao surgimento do meio digital como meio de propagacio da
comunicagio. Esse meio surgiu em meados da década de 1990 e é uma estrutura
para a propagagao da comunicagio resultante da digitalizacio, da Internet e da
convergéncia/divergéncia tecnoldgica. Esse meio é caracterizado por ser digitali-
zado, interconectado e nodulado e, como tal, permite a agéncia comunicativa de
nés de computador e a sintese comunicativa entre emissoes e recepgdes remotas,
sincronas ou assincronas (Forte et al., 2012, p. 213 e seguintes).

De acordo com nossa hipétese, sem o meio digital nao haveria comunicacio
artificial.> A afirmagdo nido ¢ autoevidente, mas pode ser vista intuitivamente e
nao parece ser tao dificil de ser concedida: as fontes de dados e informagoes com as
quais os algoritmos operam sio digitalizadas e estao disponiveis on-line. Os algorit-
mos nio operam em um escritério cheio de pastas com documentos manuscritos
ou digitados, nem em um arquivo audiovisual ou musical cheio de fitas e CDs,

2 Os conceitos de meio e forma usados aqui se referem ao uso que Luhmann faz deles em sua Teoria Geral dos Meios de Comu-
nicagdo na Sociedade (Luhmann, 2007, p. 145 e seguintes).

3 Deixe-me esclarecer rapidamente: isso ndo condiciona a existéncia da inteligéncia artificial em geral, mas apenas sua maneira
especifica de participar da comunicagio atualmente.



nem no estidio de um pintor ou fotégrafo com dleos e pincéis ou ampliadores e
4cidos de revelagio, mas com bancos de dados digitais. Também nio operam sob a
instrugio de ordens escritas, rubricadas e carimbadas por autoridades competentes,
nem sob regulamentos codificados ou érgaos normativos, mas por comandos ou
critérios escritos em linguagens de programagao especializadas, ou seja, operam por
instrugoes digitais. Nesse sentido, observamos que a comunicagio artificial pressu-
poe um substrato de meio de comunicacio digitalizado, interconectado, nodulado
e tecnologicamente convergente, capaz de sintese comunicativa remota sincrona e
assincrona. Portanto, sem digitalizagéo, Internet e convergéncia/ divergéncia tecno-
16gica, ou seja, sem midia digital, ndo haveria comunicagio artificial. Chamamos
essa premissa de premissa medial ou estrutural.

3.2. A FORMA DE COMUNICACAO DIGITAL COMO UMA CONDICAO DE POSSIBILIDADE
PARA A COMUNICACAO ARTIFICIAL

Quando falamos de comunicagio digital como uma forma de comuni-
cagdo, estamos nos referindo a unidade social da comunica¢io digital. Nesse
sentido, podemos dizer que a comunicacio digital ¢ a digitalizagao integral da
operagao comunicativa. Como operacio, ela nao guarda segredos socioldgicos,
pelo menos para a teoria dos sistemas sociais de Niklas Luhmann (1998; 2007),
porque a comunicagio digital tem a mesma forma e a mesma unidade sintética
que qualquer outra operag¢io comunicativa, s6 que digitalizada. Vejamos o se-
guinte grafico:

[ Information, (I) | Mitteilung, (M) | Verstehen, (V) ],

Esse grifico demonstra que a forma de qualquer comunicagio digital é
caracterizada pelo fato de que todas as suas selecoes e todos os seus niveis sao
convertidos em informagées digitais e sio processados sob uma unica e mes-
ma forma informacional, dentro de uma tnica e mesma estrutura medial. Nio
apenas a selecdao de Informagdes e seu contetido sio digitalizados, mas também
as selecoes Mitteilung e Verstehen. Assim como a selegao Informagoes, ambos os
comportamentos comunicativos (Verhalten) se tornam observéveis e processdveis
como informagoes digitais.* Isso nio diminui o fato de que, quando compara-
do a outros formuldrios, ele ndo apresenta especificidades socioldgicas, como a
centralidade do meio digital, a inevitabilidade da digitalizacio e a extensio da
unidade informacional da operac¢io (Pignuoli Ocampo, 2022, p. 75 e seguintes).

4 Se nio fosse esse 0 caso, ndo seriam formas/seleoes do meio digital, mas formas/selecoes de comunicagoes ndo digitais com
informagoes digitais. E claro que as comunicagoes nio digitais com informacoes digitais sio e continuario sendo possiveis,
como, por exemplo, uma reclamacio pessoal em um escritério por um procedimento eletronico realizado de forma incorreta
ou incompleta.
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De acordo com nossa hipétese, sem a forma de comunicagio digital, nao
haveria comunicagio artificial. Isso nao ¢ tdo simples de demonstrar quanto a
premissa medial, mas se atentarmos para o fato de que a condi¢io bdsica da
participacdo da comunicagio digital ¢ poder operar com informagées digitais
selecionadas comunicativamente e disponiveis no meio digital, veremos que ¢ a
digitalizagao integral da comunicagio que permite a atualizagio comum das se-
le¢oes comunicativas nas maos de pessoas humanas, bem como de ndo humanas.
Esse é o caso de todos os dispositivos técnicos automatizados capazes de selecio-
nar informagdes e perspectivas de interlocugo e introduzi-las na comunicagio,
incluindo a inteligéncia artificial. E isso que diferencia a forma digital das formas
de fala, escrita ou impressao.

Nesse sentido, observamos que a comunica¢io artificial assume a forma
de comunicacio digital e depende dela para passar da inteligéncia artificial para
a comunicagio artificial. Portanto, sem uma forma digital de comunicac¢io, nio
haveria comunicagio artificial, e a comunicagao artificial pode ser considerada
um subtipo ou uma forma especifica de comunicacio digital. Chamamos essa
premissa de premissa operacional.

4, CONCLUSOES

No inicio desta apresentagdo, nos perguntamos como a comunicagao arti-
ficial é possivel. Com base no que foi dito até o0 momento, podemos responder:
a comunicacdo artificial ¢ possivel porque a inteligéncia artificial estabelece a
premissa técnica e porque a comunicagio digital estabelece as premissas sociais,
tanto medial quanto operacionalmente. Isso significa que a comunicagio digital
e a inteligéncia artificial estao em pé de igualdade nesse campo, pois ambas esta-
belecem as premissas que tornam possivel o fendmeno da comunicagio artificial.
Ou, em outras palavras: gracas & comunicagdo digital, a inteligéncia artificial
pode participar da comunicagao artificial.

Gostaria de concluir minha apresentagio apontando algumas caracteristi-
cas da relagio condicional da comunicacio digital com a comunicagao artificial.
Como toda relagio condicional, ela é a0 mesmo tempo possibilitadora e limita-
dora. E que a comunicagio digital oferece o meio social e a forma social que tor-
nam possivel a comunicagao artificial como a conhecemos hoje. Por um lado, a
comunicagao digital funcionou e continua funcionando como um possibilitador
da comunicacio artificial, e até mesmo como um acelerador dela, na medida em
que promoveu sua introdu¢io em campos que tinham necessidades criticas em
termos de autonomia, como ¢ o caso atual da convergéncia entre a comunicagio
artificial e a robética ou entre a comunicagio artificial e a exploragao espacial.



Sem desmerecer esse fato, deve-se observar, por outro lado, que a comu-
nicagio digital funciona como uma limitadora da comunicagio artificial. Em
termos simples: ndo pode haver comunicagio artificial se ou onde nio houver
comunicagio digital. A forma atual de envolvimento dos algoritmos na comu-
nicagdo mantém uma forte dependéncia da comunicacio digital e ¢ incapaz de
ir além dela. Isso quer dizer que, enquanto a comunicagio artificial nio tiver
outros meios de propagacio, préprios ou de terceiros, ela ndo poderd se desinibir
das limitagbes do meio e da forma digitais. No mdximo, ela pode desinibir e/
ou promover novas possibilidades de comunicagao digital, mas nao as eliminar.
Portanto, na medida em que as transformagoes e os impactos mais significativos
da comunicagio digital e artificial estdo ocorrendo no 4mbito das estruturas de
propagagao da comunicagio, consideramos prioritdrio colocar o foco da andlise
nesse aspecto do objeto.

Sociologicamente falando, observamos que a comunicagio digital, in-
cluindo a comunicagio artificial, gerou e gera uma profunda complexificagio
da comunicagio, em todos os niveis de formagio de sistemas sociais: intera¢oes,
protestos, organizagdes e sistemas funcionalmente diferenciados, sem que essa
complexiﬁcagéo medial e operacional implique, até 0 momento, um movimento
em diregdo a uma sociedade pés-funcional.

Por esses motivos, consideramos que a comunicagao artificial nao repre-
senta, até 0 momento, uma mudanca na forma primdria de diferenciagao social.
Tampouco observamos tendéncias robustas nessa direcio.

Como consideracio final, gostaria de destacar que, em nossa opinido, uma
avaliagdo cuidadosa dos aspectos limitadores, das inibi¢oes e desinibi¢oes recipro-
cas e das tensoes entre a comunicacdo digital e a comunicagio artificial produzird
resultados cientificos precisos sobre a atualidade e a possivel evolugao da comu-
nicagdo artificial e seus impactos sobre as interagoes, os protestos, as organizagoes
e a sociedade.

Essa opinido contrasta com as profecias contidas nas narrativas apocalip-
ticas em circulagdo, ocasionalmente adotadas por pesquisas sociais apressadas,
que simplificam o fenémeno e a construcio do objeto for¢ando analogias com
Matrix, Terminator ou 1984, em vez de observar a realidade e as possibilidades
digitais da contingéncia artificial.
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COMUNICACAO COM ALGORITMOS E
SISTEMAS SOCIAIS

ANTONIO Luz Costa!

INTRODUCAO

Este texto trata da influéncia de novas tecnologias digitais, produzidas com
base em algoritmos, na organizagio da sociedade e no comportamento humano.
Trata-se de um tema muito debatido e pesquisado atualmente, dada a preocu-
pagdo com o avango das diferentes formas de tecnologias. O que podemos ofe-
recer de novo neste debate? Proponho uma op¢io de entendimento da estrutura
operacional-simbélica do crescente controle que os algoritmos exercem sobre o
ambiente comunicacional até entdo controlado por humanos.

Stuart Russel (2021, cap. 1) explica uma das caracteristicas principais e
mais preocupantes dos algoritmos de selecao de contetdo: eles nio orientam di-
retamente os usudrios para levd-los a determinadas escolhas. Eles alteram as suas
preferéncias para tornd-las mais previsiveis. Trabalham no ambiente de comuni-
cagao digital dos usudrios para criar um quadro de referéncias mais adequado aos
propdsitos de empresas, o qual pode assim ser abastecido com os mais diferentes
itens que possuem a potencialidade de levar o usudrio a clicar neles e desse modo
gerar mais receita para a empresa que produz o respectivo algoritmo. De modo
que, sob este estado de coisas, o algoritmo aprende a configurar o ambiente, pon-
to importante para o que vai ser analisado abaixo.

O problema a ser tratado neste artigo ¢ a interferéncia que diferentes formas
algoritmicas, como aplicativos, assistentes de voz, redes sociais e chatbots, podem
provocar em nossa comunicagio, principalmente abastecendo o ambiente no qual
estao disponiveis as semanticas e caminhos seletivos a que a sociedade recorre para
se comunicar em qualquer instincia, a qualquer momento. Entenda-se comunica-
¢0 como um processo de expressao entre pelo menos dois observadores, humanos
ou nao, que se envolveram num processo de ter de reagir, mediante alguma forma
de expressdo, a presenca ou a forma de expressdo iniciada pelo outro. Entenda-se
observar como distinguir e dar nomes as coisas, simultaneamente. Esse parece ser
um dos movimentos mais bdsicos de expressao em nossa sociedade.

1 Professor titular do Departamento de Filosofia ¢ Ciéncias Humanas (DFCH) da Universidade Estadual de Santa Cruz
(UESC), Ilhéus, Bahia. Doutor pela Universidade de Hamburgo, Alemanha. E-mail: aclcosta@uesc.br
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O ponto decisivo do problema é que com as tecnologias algoritmicas ocorre
o desenvolvimento de um outro nivel deste processo, do qual os humanos podem
aos poucos ficarem excluidos, seja por incapacidade cognitiva, por incapacidade
de se adaptar a essa nova “socializacao” ou justamente por se adaptarem a esse
novo contexto como um elemento a ser usado no novo sistema social influen-
ciado por algoritmos — o qual se aproximaria daquilo que Tristan Harris (2019)
designa como sistema social artificial. Ou seja, sem serem os agentes orientadores
e coordenadores das comunicagées sociais.

Quando escrevo sobre comunicagio com algoritmos e sistemas sociais, que-
ro sugerir que jd nos comunicamos com algoritmos e com sistemas sociais. Afir-
mar isso significa que nos comunicamos cotidianamente com diferentes tipos de
programas, sejam mais concretos, aqueles resultados de férmulas algoritmicas, ou
mais abstratos, que s3o as semanticas que nos orientam cotidianamente para nos
comunicar em sociedade, as quais se baseiam, do ponto de vista operacional, em
diferencas bindrias contextualizadas por programas, ou seja, os sistemas sociais.

Temos algumas teorias gerais bem desenvolvidas sobre este tltimo tipo de
comunicagio, por exemplo, em Niklas Luhmann e Jiirgen Habermas. Mas ainda
nao h4 reflexoes sociolégicas mais aprofundadas sobre as comunicagées com al-
goritmos — embora haja este alerta de necessidade e jd bons inicios de tentativas,
algumas das quais veremos a seguir. Essas abordagens estao numa primeira fase
de desenvolvimento. Creio que as abordagens sobre sistemas sociais podem nos
ajudar a entender a comunicagao com algoritmos, principalmente porque nao
se limitam a analisar relacoes entre humanos, mas também entre nao-humanos,
como programas e robds.

E necessério entender que as formas algoritmicas nio se comunicam como
nés nos comunicamos, nunca tiveram o tipo de aprendizado que nés humanos
temos. Ou seja, ¢ uma comunicagio diferente. E isso traz consequéncias sociais
decisivas. Por outro lado, as formas socialmente sistémicas, frutos de uma evolu-
¢30 comunicativa, no sentido de Luhmann, parecem estar, aludindo a Habermas,
colonizando nosso mundo moderno e orientando intensamente as formas e c6di-
gos simbolicos que usamos para nos comunicar em sociedade. Uma importante
diferenga entre uma e outra é que os algoritmos que usamos sio produzidos por
grandes empresas de tecnologia, que produziram uma acumulagio de riqueza para
algumas poucas pessoas em um nivel nunca visto antes; empresas com identifica-
¢oes, nome, cadastro etc. J4 os sistemas sociais nao possuem esta dimensao de iden-
tificacdo na abordagem de explicacio de sua formagao e ndo podem ser controlados
por decisoes juridicas de paises e nem rastreados por outros programas.

Nos jd nos adequamos a uma comunicagio com sistemas sociais — se consi-
derarmos este tipo de abordagem sistémica vilida. Usamos as diferencas bindrias



propostas em nossos cotidianos, como a orientagio por poder pagar ou nio,
haver um além ou nio, ter ou nao direito a algo ou observar algo como licito ou
ilicito, ter poder de decidir ou ndo etc. Nao é necessdrio concordar que sistemas
“existem”. Talvez nio existam, ¢ uma questao de argumentacio, nio de esséncia.
Precisamos apenas refletir se essas formas bindrias, quando usadas mediante pro-
gramas (o licito no contexto da lei x ou a capacidade de pagamento mediante cré-
ditos ou sistema bancirio) nos orientam ou nio e, no caso, até que ponto. Afir-
mar que “sistemas sociais” nao existem porque sao construgoes abstratas colocard
em duvida outras constru¢des abstratas importantes como “capital”, “processo de
racionalizagdo”, “violéncia simbdlica’, ou mesmo simplesmente “poder”. Entio,
mesmo que nao se tenha ideia do que seja, essas orientagdes sao consideradas aqui
como recursos de distin¢ao usados cotidianamente nos mais diversos niveis so-
ciais. Nio precisa (e nem se deve) saber exatamente sobre elas para usd-las (como
usudrios, ndo como tedricos que falam sobre elas). Nem sequer sabemos se é ou
nao um resultado daquilo que podemos imaginar como uma “evolu¢ao” humana
porque comunicago (em seus mais variados niveis) e humanos coevoluem. De
modo que a elaboragio do conceito nos impde um limite de remissio aos seus
primeiros desenvolvimentos.

Por outro lado, ainda nio nos adequamos a uma comunica¢io com al-
goritmos. Nao entendemos bem isso e assim temos dificuldade de exercer con-
trole ou de vislumbrar este controle. Como os algoritmos assumem formas que
carregam caracteristicas humanas (smart toys, chatbots, assistentes virtuais, robos
humanoides etc.), costumamos atribuir caracteristicas humanas a eles. Por vezes,
pode parecer correto, pois hd algumas caracteristicas que podem se aproximar
do modo de produgio comunicativa humana. Mas algoritmos se comunicam
como humanos? O que essa diferenca ou semelhanga pode produzir em termos
de problemas sociais? Algoritmos produzem sistemas sociais? E, no caso, esses
sistemas resultados da producio algoritmica estao também contribuindo para um
processo de colonizacio de nossas vidas comunicativas?

Naio pretendo empregar a teoria da agio comunicativa de Habermas para
analisar este problema, embora empregue sua ideia de coloniza¢io do mundo
vida para desenvolver a questao deste artigo aqui no inicio. H4 neste autor uma
delimitagao mais rigorosa dessa colonizagio e uma abertura para solu¢io mais
orientada por debates na sociedade civil. Habermas (1995; 1997) argumenta que
formas de racionalidade econdmica e administrativa, mediante os meios de sen-
tido “poder” e “dinheiro”, estio colonizando o “mundo da vida”. Este conceito
reflete a ideia de esferas de agdes especializadas em manutengio das tradigoes cul-
turais e dos processos educativo e sociais em geral. Aqueles meios estariam cada
vez mais substituindo a for¢a que move o mundo da vida, o entendimento entre
humanos. Essa colonizagio pode resultar em uma fragmentagao da consciéncia
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cotidiana de coletividade, pois os sistemas de poder e dinheiro nio sio capazes
de produzir o mesmo tipo de significado e conexio social que sio gerados no
mundo da vida.

Com o avanco dos algoritmos sobre a comunicagao cotidiana, principal-
mente via redes sociais e chatbots, creio que precisamos de uma teoria que per-
mita analisar uma perspectiva mais ampla de comunicagio, justamente também
com agentes nio-humanos. Por isso, penso que a teoria dos sistemas sociais de
Luhmann seja mais adequada. Irei recuperar também brevemente a ideia de hi-
perrealidade de Jean Baudrillard, que seria o resultado de um processo em que,
por fim, a realidade ¢ substituida por sua representagio, produzindo assim uma
dissoluc¢do das fronteiras entre o real e aquilo que simula o real.

A meu ver, a teoria de Luhmann estrutura e operacionaliza o problema
em mais detalhes que a de Baudrillard. Os dois compartilham uma preocupagao
central com a maneira como os sistemas sociais e simbdlicos influenciam nossa
percepgio e experiéncia da realidade. Hé vidrias diferengas entre eles. Luhmann
argumenta que a sociedade (e assim aquilo que ¢é realidade para a sociedade)
constitui-se de sistemas autdnomos (como direito, economia, politica), cada
um com sua prépria légica e linguagem, e todos igualmente importantes. Para
Luhmann, a comunicagio é central e constitutiva desses sistemas. Por outro lado,
Baudrillard, com a sua teoria da simulacio e da hiperrealidade, argumenta que
vivemos numa época em que as imagens e simbolos nio s representam, mas
muitas vezes substituem a realidade — de modo que jd nio seria mais sustentdvel
uma “autonomia’ de sistemas, talvez unicamente um sistema de simulacros. A
“simulacao” é a criacio de algo que nio tem origem ou realidade. A “hiper-reali-
dade” é a condigao em que a simulagio substituiu a realidade. Quer dizer, um ni-
vel em que a referéncia a um extremo (que seria algo considerado como realidade
ou origem) se desvaneceu em meio a uma implosio e intransparéncia de signos.

Por ultimo, apresentarei algumas possibilidades de comunicagao com al-
goritmos: com Marenko (2014, 2021), que trabalha no quadro de referéncia do
neoanimismo digital, Teubner (2018) e Esposito (2022).

1. COMUNICAGAO E ALGORITMOS

A ideia desta secio ¢é apresentar algumas abordagens de Luhmann que pos-
sam nos auxiliar a entender a estrutura da relagio comunicativa entre agentes
humanos e nao-humanos, no caso, aquelas formas digitais produzidas com base
em algoritmos. Precisamos desse entendimento para entendermos a relagao entre
o universo simbdlico de signos independentes e as reagdes de humanos e nao-hu-
manos a esse universo.



Em Sociedade da Sociedade, no cap. VII sobre meios eletronicos, Luhmann
coloca uma reflexio bdsica inicial: “O sistema de comunicag¢oes da sociedade estd
cada vez mais dependente de acoplamentos estruturais com as circunstincias de
seu ambiente, os quais sdo tecnologicamente condicionados.” (Luhmann, 1999,
p. 302). De certo modo, este artigo trata de um tipo de acoplamento estrutu-
ral, aquele tecnologicamente condicionado por algoritmos, e da importincia do
ambiente para novas formas sistémicas que se desenvolvem. Para continuarmos,
entdo, é necessdrio entendermos primeiramente a importancia do ambiente para
os sistemas, o que é um acoplamento estrutural, para entdo acompanhar a minha
selecao aqui dos livros de Luhmann “Sociedade da Sociedade” (Die Gesellschaft
der Gesellschaft) e “A Realidade dos Meios de Comunicagao” (Die Realitit der
Massenmedien) e refletir sobre o que ela pode oferecer para entendermos os efei-
tos sociais de novas tecnologias digitais.

Nio convém aqui emitir explicagdes mais aprofundadas sobre a teoria de
Luhmann (para isso ver, por exemplo, Costa, 2011; 2021; Costa e Santos Junior,
2023; nestes artigos dedico mais espago para este tipo de compreensao). Expli-
carei apenas o suficiente para o entendimento do caminho acima proposto, que
evidencia a relagdo entre sistema e ambiente. Comecemos por sistemas, acopla-
mentos estruturais e entdo algumas reflexdes importantes de Luhmann sobre a
influéncia de tecnologia de computacio na sociedade.

Para o autor, sistema é uma unidade autorreferencial que se desenvolve com
base num processo de diferenciagio em relagao ao seu ambiente. Essa constitui-
20, no caso de sistemas sociais, se dd com base em sentido (que é a atualizagao de
potencialidades seménticas disponiveis no horizonte de alternativas a serem sele-
cionadas no momento da comunica¢io). Suas operagoes e elementos tltimos sio
comunica¢oes (Luhmann, 1987, p. 92-98, 242-248). Emito aqui minha prépria
definicdo de sistema, com base na teoria de Luhmann: um processo autopoiético
de diferenciagao e remissdes comunicativas, provocado e produzido por obser-
vaghes que se orientam por atribui¢oes e provocam uma reentrada da orientagio
gerada pela diferenciagao guia que se estabilizou no processo. Considere-se que
“observar” significa distinguir e designar e que se pode atribuir o que se observa
a uma ac¢do (que se refere a um sistema) ou a um vivenciar/experimentar (que se
refere ao ambiente).

Os sistemas se formam a partir do ambiente. Produzem suas formas pré-
prias observando o ambiente sem formas. Formas sio o resultado da marcagao
que cada distingao traga: uma forma com os dois lados daquilo que foi distingui-
do. Os sistemas sao um universo referencial de formas, de codificagcbes bindrias
e daquilo que se torna um fato (informacoes reais) para o préprio sistema que
assim observa outros sistemas e o ambiente. O ambiente é um universo de todos
os outros sistemas e de tudo aquilo sem formas, sem referéncias, contingente e
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constituido de ocorréncias soltas (sem formas, informagées virtuais, irritacoes).
O sistema ¢é a marcagio de uma posi¢ao (Luhmann, 1987, p. 30), do ponto de
vista geral, a marcagio da diferenca entre sistema e ambiente. “Sistema e ambien-
te sempre atuam juntos em todos os efeitos — no dominio dos sistemas sociais isso
j4 se manifesta no fato de que sem a consciéncia de sistemas psiquicos dificilmen-
te se pode chegar & comunica¢io.” (Luhmann, 1987, p. 40). O sistema precisa
sempre do ambiente para ser irritado (estimulado) por ele, para nele encontrar
um espago sem formas para criar suas formas, suas informagdes e assim sua reali-
dade comunicativa interna.

Os sistemas sociais autorreferenciais se caracterizam principalmente por
sua capacidade de produzir relagées comunicativas consigo mesmo e de dife-
renciar essas relagoes das relagdes de seu ambiente. Luhmann (1997, p. 25-26)
exemplifica isso: pode-se observar a parte externa de um organismo diferente do
nosso ¢, mediante essa forma interior/exterior, estar certo de que exista uma parte
interna nio observavel. A produgio desta diferenca, que é uma diferenca obser-
vacional, é resultado de seus proprios elementos e nio conta, para observar desse
modo, com o auxilio de elementos externos. Com elementos externos seriam
produzidas outras diferengas.

Nessa produgio hd sempre trocas com o ambiente, chamadas por Luhmann
primeiramente de “interpenetragdo”, posteriormente de “acoplamento estru-
tural”. Essas trocas estdo sempre a ocorrer, necessariamente, porque qualquer
comunicagio feita em sociedade ¢, do ponto de vista sistémico, algo qualquer
expresso no mundo (aquilo que é ambiente para o sistema que observa) até ser
observado de certa forma por algum sistema.

De modo que a presenca do ambiente ¢ algo constante e necessério, pro-
vocando assim uma dependéncia matua - isso sempre, claro, do ponto de vis-
ta de uma teoria dos sistemas. Assim, o termo “acoplamento estrutural” serve
para designar que e como dependéncias em relaco ao ambiente sio compativeis
com a autorreprodugio (autopoiese) e com o fechamento operacional (median-
te codificagao bindria), processos também necessdrios para a formacao sistémica
(Luhmann, 2019). Essa compatibilidade (acoplamento) é o acoplamento es-
trutural. Lembrando que este acoplamento surge de uma ocorréncia (Ereignis).
Ocorréncias sempre aparecem e desparecem. Elas sio “elementos fixados em um
ponto temporal, que ocorrem apenas uma vez ¢ em um espago de tempo tao
reduzido (specious present) quanto aquele necessdrio apenas a seu aparecimento”
(Luhmann, 1987, p. 102). Por isso nao hi fusao entre sistemas, apenas um en-
contro com qualidade de ocorréncia (ereignishaft), apés o qual ocorre a imediata
separacdo: tudo o que é comunicado ¢é dito/escrito/expresso uma vez, por um
momento, e entdo desaparece, podendo claro ser registrado e entio repetido,
mas nio mais a ocorréncia original. Mas com a intensidade destes encontros e



considerando que eles s3o inevitdveis (apenas se alterando e reduzindo assim sua
possibilidade em virtude das caracteristicas seletivas de cada sistema), o sistema
acaba pressupondo de modo duradouro (e nio momentaneamente, como ¢ o
caso dos acoplamentos operativos), determinadas propriedades de seu ambiente
e, estruturalmente, acaba contando com isso (Luhmann, 1995, p. 441). Assim, o
acoplamento estrutural respectivo se estabelece.

Luhmann, ainda longe de algoritmos, mas ji desde sua tese de doutorado
(Luhmann 1966) considerando a questao — embora nio tenha sistematizado essa
linha de abordagem como projeto—, tentard explicar efeitos do computador na
comunica¢io social. Lembrando, como colocado acima no inicio desta secio,
que em seu ultimo livro (1999) ele dedica uma se¢io aos meios eletrénicos (como
computador conectado a uma rede) e se preocupa com o condicionamento do
ambiente pelos produtos daqueles meios. Ele afirma (Luhmann, 1999, p. 304-
305) que o computador altera a relacio entre superficie e profundidade. A su-
perficie é a parte acessivel da comunicacio. Antes, na esfera religiosa e artistica,
ela se manifestava, por exemplo, em “linhas e contornos que permitem profecias
ou em ornamentos que evidenciam significados” (idem, p. 304). Agora ¢ a tela,
e na intera¢do com a tela hd um uso bem limitado de sentidos humanos. Hoje a
mdquina, “por trds” da tela, por assim dizer, é algo concreto, mas invisivel, que,
com base no uso que dela se faz, se reconstr6i a cada momento. A conexio entre
profundidade e superficie pode se dar por comandos que instruem a miquina a
tornar algo visivel. Mas ela permanece invisivel. Luhmann afirma que isso altera a
marcagao das formas (idem, p. 305). As maquinas, de sua profundidade invisivel,
sa0 marcadoras de formas que podem ser usadas de modo significativo (seja po-
sitiva ou negativamente) em nossas comunicagoes. Nesse contexto, a autoridade
da fonte se torna imprescindivel na comunicagio (idem, p. 309).

Sobre essa tema em Luhmann, Dirk Baecker (2007) reflete que a comu-
nicag¢do com computador ameaga a estrutura e cultura da sociedade, pois hid
um excesso/transbordamento de sentidos (Baecker, 2007, p. 407, com base em
Luhmann 1999, 409-412). H4 dois pontos das ideias de Luhmann, ele explica,
que indicam o impacto da sociedade dos computadores: telas e teclados dao aces-
so a dados computadorizados por uma mdquina invisivel; e a sociedade tem de
lidar com uma quantidade sem precedentes de dados armazenados e processados
em uma velocidade igualmente sem precedentes. Assim, ocorre semelhantemente
a religido e 4 arte: ndo hd a realizagio da sintese da comunicacio (Baecker, 2007,
p. 413). O computador separa entre a solicitagdo de dados e a entrada de da-
dos. E assim separa a expressao que indica um compartilhamento (Mitteilung) da
compreensio, pois “quem entra com algo nao sabe (e se soubesse, ndo precisaria
do computador) o que é depreendido do outro lado” (Luhmann, 1999, p. 309,
apud Baecker 2007, p. 408). Para Luhmann, na comunica¢io deve haver uma
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sintese simultinea dessas partes com a informagio: com base no que foi com-
partilhado, deve haver o reconhecimento de uma informacio pela compreensao.
Aqui, no caso, a comunicagio fica como que partida, sem a simultaneidade co-
nectiva de seus elementos, pois a relacio entre superficie e profundidade que a
comunicagio pelo computador (internet e seus usudrios) impde demanda uma
série de entradas de dados sem que haja interacio e percepgao simultinea com o
processo de sinais/gestos/palavras emitidos com fins de comunicagao.

Em “A Realidade dos Meios de Comunicacio de Massa” (1996), Luhmann
inicia afirmando que boa parte do que sabemos do mundo sabemos pelos meios
de comunicagio de masssa (Luhmann, 1996, p. 9). (Quando se falar de “meio de
comunica¢io’, em relagao a este livro, estou falando de “meios de comunicacio
de massa’, que corresponde ao titulo e conceito original em alemao, Massenme-
dien) A questdo é que eles produzem comunica¢io para a manuten¢io de um
sistema proprio, que precisa de temas que interessem os usudrios para assim man-
ter seu sistema, como base numa codificagio bindria que diferencia informagio
de nao-informagio (Luhmann, 1996, p. 36) para o préprio sistema. Isso se dd
com base numa remissiva distingao entre autorreferéncia (a comunicagio como
func¢io, pensada como comunica¢io com o sistema selecionando temas para se
comunicar) e heterorreferéncia (com os temas vindo de fora e sendo aproveitados
internamente pelo sistema). Mediante os temas também ocorre o acoplamento
estrutural com outras 4reas.

Quando se fala de informagao e nio-informacio nao se quer dizer com isso
que esses sistemas trabalhem necessariamente com “verdades” (enquanto infor-
magi0). A questdo ¢ que os meios de comunicagio sao observadores que precisam
diferenciar autorreferéncia de heterorreferéncia “e esta distingao nio pode estar
no ambiente externo do sistema [...], mas no proprio sistema” (Luhmann, 1996,
p. 16-17). A produgao do que ¢ informagio ou nio é um processo interno que
usa temas externos. A informagio tem de fazer uma diferenga, nao poder ser re-
petida. No momento em que é reconhecida e se torna um elemento conectivo na
cadeia comunicativa ela jd se torna nao-informagao (1996, p. 41). Os meios de
comunicagao tém de distinguir isso (o processo interno de produgao de informa-
A0 e os temas externos que servem para isso), pois de outro modo nao poderiam
gerenciar e dominar a sele¢do e manuten¢io das noticias e programas de interesse
do publico, pois nao criariam uma autonomia prépria para isso.

Ao criar esta demanda interna por comunicagdes de interesse externo, os
observadores que participam das atividades dos meios de comunicagio (neste
caso, agentes que distinguem e nomeiam coisas em geral, incluidas af organiza-
¢oes) podem também criar fake news (Luhmann escreve falsche Informationen),
se necessdrio, com fins de obter mais audiéncia ou leitores (Luhmann, 1996, p.
30) e assim manter o ciclo comunicativo interno. Conecto aqui esta passagem



com outra no livro mais adiante, em que o autor escreve sobre a importincia para
os sistemas (inclusive o dos meios de comunicagio) de se manter um controle das
recursividades (Luhmann, 1996, p. 68-69), ou seja, daquilo ao qual o sistema se
remete, seja em relacio ao que deve ser lembrado ou o que deve ser esquecido.
Faco esta conexdo para evidenciar que para atender a demanda daquilo que inte-
ressa ¢ manter o controle do que deve ser lembrado e do que deve ser esquecido,
a verdade em si pode no se tornar algo fundamental a tais sistemas.

Nesse sentido, aproximando-nos do nosso tema, podemos imaginar o
quio intenso ¢ o papel de algoritmos nesse processo comunicativo dos meios
de comunicagao de massa. Luhmann (1996, p. 10-11) considerava esses meios
como instituigoes que, sustentadas necessariamente por produgées industriais e
sem proporcionarem interagio entre “emissor” e “receptor” (alter e ego), servem
de meios técnicos de reprodugio para a difusio da comunicagio. Essa é uma
definigio que serve tanto para televisao, ridios, jornais (mais préximo do que ele
estava considerando em seu livro) como para as reprodugbes por internet atuais
que fazem uso de sites, blogs, redes sociais etc. Continuando, destaco o quao
intenso ¢ hoje o papel destes meios no controle do que deve ser esquecido e lem-
brado e na produgao do material semantico que se coloca a disposicao para fazer
sentido nos momentos de comunicagio (provocando aquele excesso de sentidos
comentado por Baecker e Luhmann, conforme mencionado acima).

Podemos também refletir que quando nos comunicamos com algoritmos
(por meio dos sistemas sociais parciais, como o juridico e o econdémico etc.)
estamos colaborando para um progressivo acoplamento estrutural, contando de
modo duradouro e decisivo com algumas propriedades do ambiente, agora abas-
tecido por um sistema social artificial (mais uma vez, o termo usado por Harris,
2019) ou, do ponto de vista sistémico, pelo ambiente com informagées virtuais
a espera de se tornarem formas. De modo que estamos cada vez mais contando
com as estruturas algoritmicas para nossa vida social, seja em nivel puablico ou
privado. Esse acoplamento com as mdquinas nos leva também a perceber e usar
o ambiente de um modo jd mais ou menos estruturado pelas formas algoritmicas
(das tecnologias digitais capazes de autoaprendizado). Caberia aqui a questao
sistémica, se essas formas sio o elemento predominante de nosso ambiente co-
municativo, e até que ponto nosso ambiente conta com espagos que Nao sio esses
formas.

2. HIPERREALIDADE

Baudrillard inicia seu livro “As estratégias fatais” (Las estrategias Fatales) as-
sim: “Cansadas da dialética do sentido, as coisas encontraram um meio para lhe es-
capar: o de proliferarem até ao infinito, o de se potencializarem, o de se sobreporem
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a sua esséncia, numa escalada até os extremos, numa obscenidade que lhes servira,
doravante, de finalidade imanente, e de razdo insensata.” (Baudrillard, 1990, p. 9)

Bem a seu estilo, Baudrillard se esforca em explicar o que parece fugir a expli-
cagao. Pois a explica¢do é uma manipulagio de simbolos ainda sobre certo controle
humano. E preciso entrar no jogo da légica de representacées que geraram repre-
sentagoes, as quais se passam por realidade. Esse é um procedimento importante
que precisa ser compreendido para se valorizar as ideias de Baudrillard.

A ideia de seu livro “Simulacros e simulagao” (Simulacres et Simulation)
(Baudrillard, 1991; cf. p. 8-9) ¢ a de que os simulacros precedem o real. Simu-
lacros sdo recorréncias orbitais a modelos e a geracio simulada das diferengas. O
real, por seu lado, nao tem de ser mais racional, mas apenas operacional, quer
dizer, sem origem, nem realidade, ou seja, hiperreal. Os referenciais tradicionais
ou estdo liquidados ou ressuscitam artificialmente nos sistemas de signos. Estes,
adaptam-se, melhor que o sentido, a todos os sistemas de equivaléncia.

Precisamos entender melhor esta questdo de referéncia. Ele explica que o
Ocidente apostou que um signo poderia remeter a profundidade do sentido. Mas
precisaria haver um fundo, algo como um lastro, para garantir esta troca, o qual
seria deus — metdfora usada para resumir o que poderia servir para aquela garan-
tia, ou seja, uma natureza Ultima, um extremo. Mas, coloca Baudrillard (1991, p.
13): “e se o préprio deus pode ser simulado?”. Neste caso todo o sistema se torna
um simulacro. E o simulacro, uma vez gerado, nio é mais possivel de ser trocado
por referenciais reais. Ele se troca por si mesmo, “num circuito ininterrupto cujas
referéncia e circunferéncia se encontram em lado nenhum” (idem).

Ha4 fases de desenvolvimento de imagens que levam ao simulacro (idem):
“1. A imagem ¢ o reflexo de uma realidade profunda.

2. Ela mascara e deforma uma realidade profunda.

3. Ela mascara a auséncia de realidade profunda.

4. Fla nio tem relacio com qualquer realidade: ela é o seu préprio simulacro puro.”

Ele dd exemplos do jogo que fizemos para tentar garantir que hd um reali-
dade concreta, profunda, a qual ainda nos serviria e orientaria. Um dos exemplos
¢ o da Disneylandia, com a qual se tenta salvaguardar o principio de realidade,
fazendo crer que o resto seria real (Baudrillard, 1991, p. 20-21). Mas para ele,
justamente o resto nio é o “real”, pois este se tornou algo, eu diria, como reflexos
de espelhos que nao sio o objeto refletido, apenas os reflexos de reflexos. Logica
semelhante é empregada ao lidarmos com reality shows, outro exemplo do autor.
Criamos uma ideia de realidade, aqui, no caso, com base em uma simulagio, que
pretende refletir algo real, como se tudo aquilo fosse espontineo e nio houvesse
editores, cAmeras etc. E assim também criamos uma dimensao separada de reali-



dade, quase que uma realidade intermedidria, para garantir que, por oposi¢o, a
realidade mesmo seria a nossa.

A questao é que falta objetividade a todas as referéncias produzidas naquilo
que se considera o mundo real. A base do surgimento do mundo referencial em
que vivemos é uma proje¢ao de imagens manipuladas, fakes. E este é o mundo
que admitimos por ser ele 0 mundo que estamos em condigoes de compreender.
Nada de compreensao de fundamentos e esséncias ou de busca pelos extremos
dos referenciais. Mas sim uma compreensao do simplesmente estar envolvido
neste jogo de signos produzidos por signos, j4 distante de nosso controle huma-
no. Uma realidade de simulacros.

Baudrillard reflete que “estamos num universo em que existe cada vez mais
informagao e cada vez menos sentido” (Baudrillard, 1991, p. 103). E mais adian-
te (p. 105), “a informagio devora seus préprios contetidos. Devora a comunica-
a0 e o social”. Isso porque ela se esgota na encenagio da comunicagio.

Aqui, a meu ver, um momento de conexdo com o que foi desenvolvido
por Baecker (se¢o 2 acima) com base em Luhmann. Claro que os conceitos de
sentido e informacio diferem entre os autores. Mas a ideia comum que se poderia
reter aqui, sugiro, é de tentar refletir sobre o excesso, seja de informacio ou senti-
do, que estd disponivel para recorrermos quando nos comunicamos. Conectando
as ideias préprias deste artigo, eu diria que esse excesso nao é s6 algo como um
“armazém”, ¢ uma dinimica que se alimenta e se fortalece com qualquer dado
que ¢ colocado, ai sim, em armazéns que processam esses dados, que s3o progra-
mas de algoritmos que organizam e ressignificam o que entra em nosso ambiente
comunicativo.

Uma outra conexio possivel que vejo entre Baudrillard e Luhmann ¢é a
tentativa de explicar que estamos jd dominados por signos (este “jd” j4 se referia
a época daqueles autores). Baudrillard explica isso com base em seu conceito de
simulacro e Luhmann com base em sistemas. Tanto um quanto outro apresentam
um mundo em que uma recursividade continua a seménticas mais ou menos
estruturadas controlam as selecoes que fizemos nos mais diversos niveis sociais.
Atualizando para o nosso tema, considero que, com o desenvolvimento acelerado
e generalizado da aplicacio de formas algoritmicas na sociedade, o controle do
horizonte de possibilidades dai resultante torna-se cada vez mais complexo.

3. COMUNICACAO COM ALGORITMOS

Ha diferentes propostas para analisar e lidar com a forca comunicativa dos
algoritmos, com a qual interagimos diariamente. Resumirei a seguir trés delas,
diferentes em seus fundamentos e objetos. Tecno-animistas como Betti Marenko
tentam absorver o impacto refletindo que é um convivio inevitével e que, dado o
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nivel de envolvimento das partes (humanos e agéncias nao humanas), deveriamos
refletir sobre os limites entre sujeito e objeto. Giinther Teubner reflete sobre as
consequéncias (risco e formas de status juridico digital) para “agentes de softwa-
re autdnomos’. E Elena Esposito propoe que nao devemos nos concentrar em
exigéncias de transparéncias na comunica¢io com algoritmos, mas sim no desen-
volvimento de explica¢des do funcionamento dos algoritmos para se entender o
que foi feito e por qué.

O conceito de “neoanimismo” conectado a “design” ou a “digital” sur-
ge da combinagio das novas tecnologias digitais e “animismo”. No decorrer de
desenvolvimentos conceituais antropolédgicos, “animismo” é usado para explicar
a crenga espiritual que atribui almas ou espiritos a objetos inanimados, como
drvores, pedras, rios e outros elementos da natureza. O “neoanimismo” destaca o
potencial de interagdo de vdrios seres no planeta para promover uma maior cons-
ciéncia ecoldgica e respeito pelos seres vivos e pelo meio ambiente.

A autora abaixo apresentada, Betti Marenko, emprega o conceito de “neo-
animismo” a designs digitais. Por estar me referindo a ela, como exemplo deste
tipo de abordagem, estou empregando aqui esse termo. Mas estas teorias normal-
mente sdo chamadas de “tecno-animismo™. A palavra “tecno” refere-se a tecnolo-
gias de informagdo e comunicagio, como computadores, smartphones, internet
e midias sociais.

Convém observar que o radical “animismo” presente no neoanimismo
digital e no tecno-animismo nio deriva do mesmo desenvolvimento conceitual
das conotagdes de ritual, religido e da percep¢io da relacio entre os seres hu-
manos e a natureza ao seu redor, como ¢ o caso do “animismo” e da abordagem
do “neoanimismo”.

O neoanimismo digital tende a considerar as potenciais relagoes sensiveis
que podem se desenvolver entre humanos, dispositivos eletrénicos e sistemas di-
gitais, como chatbots, assistentes virtuais e brinquedos inteligentes. Essa ideia de
animismo de coisas digitais pode soar estranha num primeiro momento. Mas ¢
vista com uma resposta a intensa proposta de novas tecnologias digitais em nosso
cotidiano. Muitas pessoas acabam desenvolvendo relacionamentos mais peculia-
res e empdticos com mdquinas, conscientes ou nao de que sao sistemas baseados
em algoritmos.

Betti Marenko (2014) argumenta que o modo como vivenciamos os ob-
jetos (como computadores, carros e smartphones) em nosso cotidiano acaba por
criar um relacionamento de absor¢io de sua natureza e propdsitos. “O smar-

2 Para outras informagoes desta abordagem, ver, por exemplo, Zaman; Mechelen; Bleumers, 2018; Allison, 2006; Aupers, 2002.



tphone nao ¢ mais apenas um ‘canivete suico digital’; é um objeto ao qual damos
nossa total aten¢io e no qual fazemos um intenso investimento emocional — sem
mencionar o novo repertdrio de gestos fisicos que aprendemos a empregar” (Ma-
renko, 2014, p. 221). Considerando a intensa interagao cotidiana entre nds e es-
ses objetos, ambos capazes de conversar e reagir as comunicagdes reciprocamente,
a autora questiona sobre a ordem da relagio sujeito-objeto (idem).

Em artigo mais recente, Marenko (2021) desenvolve a ideia de “animismo
hibrido”, para pensar as novas tecnologias e a natureza como entidades inter-
conectadas. Ela evidencia que superficies sensiveis com telas, sensores e outros
dispositivos de entrada e saida podem servir de canal para o relacionamento entre
mdquinas e humanos. A disseminagdo de usos de novas tecnologias teria tornado
possivel o desenvolvimento de algo como uma “computagio planetdria”, termo
que ela usa para designar o impacto das tecnologias digitais em nivel global. Para
chegarmos a este conceito, temos de considerar que as tecnologias digitais sao
ferramentas criadas pelos humanos que se tornaram coisas com capacidades de
perceber, sentir e interagir com o mundo. Ela sugere que a compreensio do ani-
mismo hibrido pode levar a uma abordagem mais responsdvel e ética em relagao
a0 uso das tecnologias digitais e a relagido com o meio ambiente, pois ele seria
uma via de entendimento da computagio planetdria. Ela argumenta que essas
novas tecnologias estio reconfigurando nossas capacidades cognitivas, afetivas
e perceptivas. Pensar com base no conceito de animismo hibrido nos permitiria
analisar o estado de coisas tecnoldgicas de uma perspectiva de coevolucio e coa-
bitagao entre 0 humano e o nio-humano.

Giinther Teubner (2018) reflete sobre as atribui¢oes recebidas pelo que
chama de “agentes de software autdnomos”, que seria o fluxo matemdtico de
informagées. Eles recebem hoje atribuicoes de identidade e de capacidade de
agio. Esse estado pode trazer trés novos riscos de responsabilidade: (1) o risco
de autonomia (decidiriam por conta prépria), (2) o risco de associa¢io (como
resultado da cooperagio estreita entre ser humano e agentes de software (ver p.
116), e (3) o risco do encadeamento em rede (quando os computadores agem em
estrita integrago e envolvimento com outros computadores). Esses riscos sao um
desafio ao direito privado, o qual precisa elaborar um novo status juridico. Assim,
ele propoe trés novas formas de um status juridico digital para agentes de softwa-
re autdnomos: (1) um ator com subjetividade legal limitada, (2) um membro de
uma associagdo humano-mdquinas, e (3) um elemento parcial de um pool de
risco, para delimitar as interrelagdes, o qual definiria o status legal dos algoritmos
como parte de um fluxo abrangente de informagcoes digitais.

E interessante observar esta parte:

Devemos nos afastar da ideia familiar de que o substrato social das pessoas juridicas ¢ uma
multiplicidade de pessoas concretas. O substrato niao é um dos suspeitos habituais, nem a
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notdria ‘personalidade coletiva real’ de Otto von Gierke, nem a ‘consciéncia coletiva’ de Emile

Durkheim, nem o ‘conjunto de recursos’ de James Coleman, nem a ‘institui¢io’ de Maurice

Haurious. O ator coletivo definido por Talcott Parsons, Niklas Luhmann e outros nao é um

grupo de individuos — mas uma cadeia de mensagens. As organizacoes nio sio edificios ou

grupos de pessoas ou pools de recursos, mas cadeias de decisdo. A realidade social de um ator
coletivo, o substrato social da pessoa juridica, surge da dupla premissa de que primeiro essa ca-
deia de comunicagio se comunica sobre si mesma, ou seja, cria uma descri¢io de que os eventos

comunicativos sio atribuidos a ela como a¢ées. (Teubner, 2018, p. 116-117)

Destaco esta passagem porque ela evidencia que estamos tratando do con-
trole de uma rede de mensagens, com poder de decisio, que ganha autonomia
a medida em que ¢ usada e alimentada por eventos comunicativos. E seu poder
decisivo ¢ tao abrangente que ao tomar conta do ambiente comunicativo e se
comunicar sobre suas préprias comunicagoes, ela acaba atribuindo a seus eventos
comunicativos a qualidade de a¢do. Ele vai colocar em questdo (Teubner, 2018,
p. 118-120), se os algoritmos se comunicam como pessoas ou como esperamos
de uma comunica¢io com organizagoes.

A resposta é que para haver um entendimento muttuo que permita a comu-
nicagao, deve haver a habilidade de se poder reconstruir o estado de autorreferén-
cia do outro no estado de autorreferéncia de si. Os humanos até podem entender
a produg¢do de mensagens dos algoritmos e sua programacio, mas os algoritmos
nio tém a habilidade de entender/perceber a vida humana. A questao é que isso
nao é necessdrio para a comunicagio, pois uma coisa ¢ a comunicagio social e ou-
tro é o entendimento da vida interior humana. Com os algoritmos, o importante
¢ se eles entendam o que foi perguntado. Considere-se também:

Agentes de software — e empresas e outras organizacoes formais — nada mais sio do que meros
fluxos de informagido que se tornam “pessoas” (ou subpessoas) quando constroem uma identi-
dade social no processo de comunicacio e quando sio efetivamente atribuidos com a capaci-
dade de agir, juntamente com os arranjos organizacionais necessdrios, por exemplo, regras de
representacio. (Teubner, 2018, p. 120)

Por fim, o autor (2018, p. 148) indica que a lei ndo deve tentar persona-
lizar os softwares, associagoes humano-computadores ou sistemas multiagentes,
mas “calibrar cuidadosamente o status legal de algoritmos com base em seu papel
concreto” e assim responder aos trés riscos mencionados acima. De modo que,
legalizados em seu papel, uma m4 conduta dessas mdquinas pode ser mais bem
identificada e assim abrir um caminho para responsabilizar as respectivas empresas.

Algo semelhante ¢ refletido por Esposito (2022). Ela usa a nogao de co-
municagao de Luhmann para explicar que para se comunicar nio precisa haver
uma transparéncia entre os agentes interlocutores, em que se saiba o que pensam.
Precisa haver um nivel minimo de explicabilidade. Ela transfere essa ideia para as
comunicagdes com algoritmos, argumentando que a explicabilidade nio requer
necessariamente transparéncia e propde alternativa a demanda por transparéncia.



Como cada vez mais estamos em contato e dependente de tecnologias di-
gitais, torna-se mais importante tentar entender e controlar a produgio algorit-
mica. Isso pode gerar problemas de confiabilidade, controle e justica no uso dos
resultados daquela producio. “Explicar” é um tipo de comunicagio especifica,
que nao precisa depender de uma transparéncia completa do outro, seja humano
ou nio. Sistemas podem ser compreensiveis sem que sejam entendidos total-
mente. A transparéncia no somente nio ¢ necessiria como pode se tornar um
problema, por exemplo, porque se tiver de ser transparente para humanos talvez
acabe nio sendo tio eficiente.

A questao é permitir que os usudrios compreendam o que a mdquina trans-
mite de modo a aplicar algum controle. Para isso as mdquinas devem produzir
explicagoes claras e estarem em condigoes de responder as solicitagdes de seus
interlocutores (Esposito, 2022, p.18-21). Na drea juridica, por exemplo, quanto
mais automatizado o processo de deciso, mais rigoroso se torna a exigéncia de
explicabilidade. Para isso é necessdrio tratar interagoes com mdquinas diferen-
tes de interagdes com humanos no processo. Para fornecer explicagoes de seus
processos, os sistemas de IA ndo precisam se tornar menos inteligentes, mas sim
aprender a se comunicar. (Esposito, 2022, p. 22-23).

Penso que a grande questao em relagao as propostas dessas abordagens
acima mais recentes ¢ o nivel de controle que podemos ter sobre este estado das
coisas de contato intenso e generalizado com formas algoritmicas e até que ponto
no processo perdemos nossas capacidades e singularidades humanas. Marenko
trabalha da perspectiva do envolvimento da percepgao humana com o mundo
sensivel que novas tecnologias proporcionam e como isso pode ser benéfico uma
vez que compreendamos esta condi¢ao. Mas eu questionaria aqui o quanto per-
demos com a reducio das possibilidades de geracio e manutengio de percepgoes
e sensagoes humanos-humanos. Parece-me que o mundo tecno-animista que se
vislumbra é um mundo em que a origem de novas formas de percepgoes e sen-
sacoes de dard fundamentalmente pela nossa relagio com as mdquinas. Teubner
e Esposito, por sua vez, ndo se arriscam a pensar um mundo nessas condigoes,
preocupando-se antes com alternativas de controle das formas algoritmicas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o que foi colocado no inicio deste artigo, a ideia principal é
tentar entender o ambiente do mundo digital do qual dependemos e até que
ponto este ambiente jd estd dominado pelos algoritmos.

Poder-se-ia perguntar: certo, mesmo que a sintese de comunicagio esteja
quebrada (gerando menos usos de sentidos e percepcoes humanas), mesmo que
haja um excesso de sentidos oferecidos pela seméntica produzida por miquinas

33



34

algoritmicas, mesmo que estejamos sendo orientados por simulacros, mesmo as-
sim 0 mundo avanga e estamos nos adaptando a eles (mais ou menos como de-
duzem os tecno-animistas). Ou seja, sim, nosso ambiente estd dominado em boa
parte por produgoes algoritmicas e estamos tentando viver com isso.

Poderfamos fazer um pequeno teste mental sobre esta possivel inevitabi-
lidade: podemos viver nossos cotidianos sem algoritmos? Podemos planejar o
mundo futuro sem eles? A resposta pode ser sim. Mas para isso teria de haver uma
revolugdo em nossas vidas, inclusive em estruturas econémicas e politicas. Nem
falo do desejo de cada um ou da maioria, provavelmente, de poder contar com as
facilidades da vida com os bots. Ou entéo, o quao dependemos deles no plano da
satde e da pesquisa na drea médica. Creio que se pensarmos assim, teremos uma
boa no¢do de nossa dependéncia, nas mais diferentes dimensoes de nossas vidas.

Pode-se pensar assim. Mas vejamos.

Seria o caso de nos deixarmos envolver pelas méquinas, entendermos que hd
um novo tipo de relagio social se desenvolvendo, a qual pode nos trazer vantagens
que ainda nao percebemos (como argumenta Marenko)? E/ou devemos aceitar que
jd ndo controlamos mais o que pode ou nao ser comprovado como realidade, ou
mesmo nem queremos mais isso ou ainda nem podemos mais ter nogio de querer,
pois estamos imersos numa hiperrealidade, que nem sequer nos permite ter referen-
ciais seguros para analisar esse estado de coisas, como sustenta Baudrillard?

Naquela perspectiva de dominagio algoritmica ou de interagdo mais in-
tensa com as mdquinas, é importante também refletir que todo esse jogo de sig-
nos, de excesso de informacio e sentido que lotam o ambiente, nio estao mais
independentes de alguns “engenheiros” por assim dizer. Empresas de tecnologia
produzem conscientemente estes excedentes, pois precisam produzi—los cada vez
mais para que os usudrios possam clicar em seus produtos. E os produtos e exce-
dentes (concretos, ou simbdlicos e seménticos) das empresas estao aos poucos se
destacando das empresas, a ponto de alguns se seus engenheiros estarem preocu-
pados com isso.

Assim, com base no que foi desenvolvido nas se¢oes acima, quando nos
ocupamos com decisées importantes a serem tomadas, como as juridicas, nio
creio que o problema seja diretamente sobre a qualidade dessas decisoes, mas sim
do ambiente proporcionado ou gerado para que nele os designs de procedimento
decisério se desenvolvam. Em outras palavras, as demandas de explicagio clara
de procedimentos (Esposito) e controle dos bots pela sua identificagio como pes-
soa juridica (Teubner) precisam também ser respondidas num processo (que vai
decidir e estruturar o inicio desse controle) cujos autores nao sejam algoritmos
na forma de bots, mas humanos. Os humanos precisam estar na base e inicio do



processo para que possamos entender a base e usar entao as mdquinas para nosso
auxilio no processo.
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INTRODUCAO

O presente artigo ¢ resultado dos trabalhos de conclusio de projeto de
pesquisa de autoria do primeiro autor, financiado pela Universidade Catélica de
Pernambuco, ligado ao Grupo de Pesquisa ‘Logos’, do PPGD/UNICAP, inte-
grante da terceira linha de pesquisa (Cidadania Digital) dos cursos de Mestrado
e Doutorado. Por sua vez, as duas autoras atuaram na condicio de colaboradoras
na pesquisa posto que sao orientandas do primeiro autor, do curso de Mestrado
em Direito do mesmo PPGD.

Através do método indutivo, com foco na revisao de literatura especifica,
a presente pesquisa parte da andlise de casos especificos nos quais a tecnologia
serviu de ferramenta do tecnopoder para consolidar uma governanca algoritmica
desregulada, desterritorializada e insurreta aos ordenamentos juridicos estatais.
Ao final, apresenta-se a conclusdo, no sentido da existéncia de um projeto de
governangca algoritmica que se encontra em curso e que se caracteriza por irradiar
um efeito correspondente a uma verdadeira ‘siliconiza¢do’ do mundo, isto é, ca-
racterizado pela imposi¢io da ideologia ultraneoliberal edificada a partir do Vale
do Silicio, restando comprovada a participagao de big techs em processos elei-
torais especificos, o que representa a existéncia de riscos de ameaga e de ataques

concretos aos regimes democriticos.

1 Professor do PPGD da UNICAP. Professor da FRD-UFPE. Mestre ¢ Doutor pela FDR-UFPE. Com pés-doutorado pela
USAL - Universidade de Salamanca, com bolsa da CAPES e Fundagao Carolina. Desembargador do Tribunal de Justica de
Pernambuco.

2 Mestranda do PPGD-UNICAP. Advogada.
3 Mestranda do PPGD-UNICARP Servidora do Tribunal de Justica de Pernambuco.



1. A ONISCIENCIA INFORMACIONAL, O ACUMULO DE DADOS E A
CONCENTRACAO DE PODER DAS BIG TECHS

A associagio da tecnologia ao capitalismo converteu empresas provedoras
de aplicagdes de Internet atuantes na drea do comércio eletronico e, sobretudo,
as gestoras de redes sociais e pesquisas de contetidos na rede, como as norte-a-
mericanas Google, Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Microsoft, Apple,
Amazon, Uber, Airbnb, assim como a russa Telegram e as chinesas TikTok, Bai-
du, Alibaba, Tencent (WeChat), Huawei, Meituan Dianping e outras organiza-
¢oes do género, em poderosas e hegemoénicas corporacoes de governanca privada
controladoras de dados pessoais de bilhoes de usudrios, incluindo dados sensiveis,
e que estdo a por em risco as préprias bases de sustentagao da ideologia neolibe-
ral do mundo ocidental, ao tempo em que, na China, acentuam os poderes de
vigilincia empresarial corporativa e, igualmente, do capitalismo digital estatal.*

O processamento dessa infinita quantidade de dados, ou “onda de infor-
macoes” confere aos sistemas de [A, em razdo de suas pandpticas onipresengas
em nossas vidas, uma verdadeira e superpoderosa onisciéncia informacional, que
¢ obtida através de uma mineragio e interagao constante dos dados representati-
vos dos nossos pontos de preferéncia. Por isso, com total razdo, Krauze conclui
que “Estamos diante de um novo poder tecnocrdtico que aspira 4 onipresenca e
onisciéncia. Que decide por nds tanto nos aspectos de nossa vida pessoal como
na gestio dos assuntos publicos que a democracia deposita em nés a respectiva
decisio para cada cidadao” (Krauze, 2019, p. 07).

O poderio dessas plataformas digitais ¢ tao grande que elas foram algadas a
condi¢io de verdadeiros lideres globais, que impéem comportamentos humanos
através de uma verdadeira governanca cibernética privada. Ana Frazao e Ana Me-
deiros, a propésito, detalham que essa governanga ¢ feita sob o falso argumento
de representarem plataformas abertas de interagio social, promotoras de novas
oportunidades relacionais, e que idealizam comunidades democrdticas, mas, na
verdade, isso nio passa de uma faldcia que escamoteia um engenhoso sistema de
controle social, posto que “[...] as plataformas normalmente impdem regras de
moderagao”. E controlam o ambiente em rede, porque adotam “[...] politicas
sobre o que pode ou nao ser publicado, assim como mecanismos que assegurem
a efetividade de tais politicas. Dai a conclusdo de que, em casos assim, tais agentes
constituem estruturas de governanca privada” (Frazio; Medeiros, 2021).

4 “[...] muito sobre nés: ideias, ambicoes, desejos, gostos, necessidades, preferéncias, situacao pessoal, familiar, profissional e
escolar, e assim por diante. Corporages e governos aproveitam-se dos dados pessoais de forma livre e gratuita, utilizando-os
como matéria-prima que alimenta algoritmos de todo tipo, desde os mais simples e dbvios até aqueles que aspiram saber mais
sobre nds do que nés mesmos” (Krauze, 2019, p. 07).
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Acerca do poderio das empresas que comandam as aplicagoes de Internet,
Morozov demonstra que “Nos primeiros seis meses de 2017, quatro grandes em-
presas de tecnologia dos Estados Unidos — Alphabet (Google), Amazon, Microsoft
e Facebook — viram suas a¢oes nas bolsas de valores alcangarem um valor maior que

o PIB da Noruega, um pais rico em petréleo” (Morozov, 2018, p. 14; 164).

E por conta dessa excessiva concentragio de poder em monopdlios corpo-
rativos tecnolégicos, que atuam regidos apenas pelo paradigma do laissez-faire,
isto ¢, pelo dogma do “deixar-fazer”, que simboliza o ultraliberalismo econémico,
no qual os mercados devem funcionar livres de qualquer regulamentacio estatal,
faz com que o panorama atual mais se assemelhe a uma espécie de feudalismo
digital pragmdtico (tecnofeudalismo) que poe em risco a cultura democritica,
“Extremamente tecnocrata em seu Amago, essa corrente sustenta que a democra-
cia talvez tenha tido a sua época [...]” (Morozov, 2018, p. 138).

Com efeito, hd uma concentragao de poderes informacionais sob o contro-
le de poucas corporagdes digitais, que cresce constantemente na exata propor¢ao
do aumento e do acimulo de informagbes pessoais e que denuncia um sério risco
de consolidagao irreversivel de monopdlios e oligopdlios empresariais eivados por
um neoautoritarismo desregulamentado que, em seu conjunto, instauram uma
nova fase pés-colonial da qual advém um neocolonialismo de dados que impoe
uma adesao coercitiva massiva dos individuos ao sistema de governanga digital.

2. A NEOCOLONIZAGAO DE DADOS E A GOVERNANCA ALGORITMICA

A neocolonizacio de dados caracteriza-se como um sistema de arregimen-
tagdo individual baseada na imposi¢ao de uma irrenuncidvel convivéncia humana
grupal-digital. Nesse sistema os individuos sdo impelidos a concordar com os
termos e condigoes de uso das aplicagbes de Internet, sob pena de nio serem
admitidos na comunidade digital, pois quem nao estd no mundo digital, simples-
mente, estd excluido das relagoes sociais.

Lamentavelmente, o modelo de sociedade digital constituido na atualida-
de estd dividindo a sociedade, acentuando as diferencas sociais, incluindo as de
género, étnicas, etdrias e sexuais, tudo como consequéncia de uma eficaz modu-
lagao comportamental que denuncia o excesso de concentragio de poder ciber-
nético nas maos de poucos, sem qualquer precedente na histéria da humanidade.

A limitagao de acesso a Internet pelas pessoas de baixa renda no Brasil
bem retrata o abismo da exclusio digital e de como o sistema de neocolonizagio
de dados faz adeptos e os domestica, pois vdrios pacotes de dados que sao ofe-
recidos pelas operadoras de telefonia garantem o acesso ilimitado as aplicacoes
que monopolizam as redes sociais, como Facebook, WhatsApp etc., porém com
curtissima capacidade de acesso a outras aplicacoes. Assim, quando os dados sio



consumidos, os usudrios ficam impedidos de acessar outros espacos distintos,
mas navegam ‘liviemente’ nessas redes sociais e, nelas, sio panopticamente con-
trolados e modulados. Decerto, navegam, apenas, dentro das bolhas das aplica-
¢oes de Internet nas quais sao aprisionados. Como adverte Shoshana Zuboft:

O capitalismo de vigilancia age por meio de assimetrias nunca antes vistas referentes ao co-

nhecimento e ao poder que dele resulta. Ele sabe tudo sobre nds, ao passo que suas operagoes

sdo programadas para ndo serem conhecidas por nés. Elas acumulam vastos dominios de um

conhecimento novo proveniente de nds, mas que néo ¢ para nds. Elas predizem nosso futuro a

fim de gerar ganhos para os outros, nio para nés.’

O fendémeno da preponderancia do papel das mdquinas no capitalismo foi
advertido e antecipado por vérios pensadores, dentre os quais volto a destacar
Maurizio Lazzarato, que, ao teorizar sobre o capitalismo pés—fordista, enunciou
que a principal diferenga com o panorama anterior é que agora as empresas dis-
tinguem-se das fébricas por nio mais produzirem mercadorias, mas um verdadei-
ro “mundo”, o capitalismo deixou de ser um modo de producio de produtos e

passou a ser um meio de “produ¢io de mundos”.®

Observe-se que, se na era pré-Internet e pré-bigdata, as técnicas economé-
tricas jd eram capazes de detectar um padrio comportamental a partir de eventos
aleatérios e predizer tendéncias do mercado e até mesmo influir e sugestionar
comportamentos humanos (Ellul, 1968, p. 168-169), agora essa possibilidade
restou maximizada exponencialmente através da governanga algoritmica.

Nesse sentido, Antoinette Rouvroy e Thomas Berns identificam uma ‘go-
vernamentalidade algoritmica anormativa’, tanto quanto disruptiva, posto que
rompe e supera os métodos tradicionais de tratamento da informagio estatistica,
através da coleta virtual de uma massiva quantidade de dados, os quais sio es-
tocados em gigantescos armazéns digitais e, a partir dessa base informacional, se
constréi um verdadeiro e eficaz sistema de dataveillance. Isso é procedido através
da mineragao algoritmica dessas informacoes, produzindo-se, assim, um potente
conhecimento cibernético que serd utilizado em conformidade com os interesses
humanos que os gerencia ou financia.”

5 Zuboff prossegue advertindo, inclusive, sobre o risco que o capitalismo de vigilancia gera sobre o préprio modelo capitalista
neoliberal e os regimes democraticos: “Enquanto o capitalismo de vigilancia e seus mercados futuros comportamentais ti-
verem permissao de prosperar, a propriedade desses novos meios de modificagio comportamental ir ofuscar a propriedade
dos meios de produgao como o manancial da riqueza e do poder capitalistas do século XXI [...] As provas e o raciocinio aqui
empreendidos sugerem que o capitalismo de vigilancia ¢ uma for¢a nefasta comandada por novos imperativos econdémicos
que desconsideram normas sociais e anulam direitos bésicos associados 4 autonomia individual, os quais sio essenciais para a
propria possibilidade de uma sociedade democratica’. (Zuboff, 2021, p. 22-23).

6 “Invertendo a defini¢io de Marx, poderfamos dizer: o capitalismo nio ¢ um modo de produgio, mas uma produgio de
mundos. O capitalismo ¢ uma afetacio [...] E preciso partir do consumo, uma vez que a relagio entre oferta e demanda fica
doravante invertida: os clientes sio os pivos da estratégia da empresa. Vergamo-nos sob a forca crescente e o papel estratégico
desempenhado pelas mdquinas de expressio (pela opiniao, pela comunicagao e pelo marketing) no capitalismo contemporé-
neo” (Lazzarato, 2000, p. 100).

7 “Efetivamente, os dados estio disponiveis em quantidades massivas, provenientes de fontes diversas. Os governos os coletam para

fins de seguranca, controle, gestdo dos recursos, otimizacio das despesas etc.; as empresas privadas recolhem quantidades de dados
guranga g ca q

para fins de marketing e publicidade, de individualizagao das ofertas, de melhoria de sua gestao de estoques ou de suas ofertas de
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A inteligéncia artificial, atuando no cendrio do incomensurével big data exis-
tente atualmente e fazendo correlagoes estatisticas, ¢ capaz de apreender a realidade
social “[...] numa perspectiva emancipada de toda relaio 4 “média” ou ao “normal”

A . « %) .
ou, para dizé-lo de outro modo, liberta da “norma””, proporcionando o que Rou-
vroy e Berns denominam de “Objetividade anormativa” ou “teleobjetividade”.?

Estatui-se, assim, um novo regime de produgao de uma espécie de ‘verdade
digital’, a qual é consubstanciada por meio de multiplos sistemas automdticos
de modelizagao social que contextualizam e personificam, também, as relacoes
humanas, incluindo as de natureza comercial, bem como as de natureza sanitiria,
administrativa, politica etc.

O processo informacional do qual exsurge a governanga algoritmica ¢é
constituido em quatro etapas: inicia-se com a coleta de dados brutos e metada-
dos; depois, esses dados e metadados sdo estocados; em sequéncia hd o tratamen-
to dos dados (datamining), pelo qual os metadados e dados brutos coletados e
estocados sdo transformados em informagdes comercialmente ou politicamente
uteis; e, depois, passa-se a fase conclusiva da utilizagdo das informacoes proba-
bilisticas e estatisticas com o desiderato de se prever os comportamentos indivi-
duais e influencid-los, o que ¢é feito a partir de associagdes dos perfis dos usudrios
da Internet por meio de correlagoes que sio percebidas ou captadas pelo datami-
ning.” Sem ddvida, é nesse quarto momento que se constrdi e, em seguida, se
aplica a norma algoritmica, isto ¢, a draconiana lei imposta pelo ou através dos
algoritmos, da qual advird a ditadura algoritmica, se nio for controlada a tempo.

Rouvroy e Berns, no entanto, nao atribuem a técnica aquela perspectiva
ou caracteristica da ‘autonomia’, aventada por Ellul. Ao contririo, deixam claro,
com irrepardvel acerto, que os sistemas informdticos ou dispositivos técnicos de
governamentalidade algoritmica nao surgem espontaneamente como se fossem
entes dotados de vontades préprias, “[...] de forma auténoma e independente de
toda intencionalidade humana, de todo ‘roteiro’ tecnoldgico”, pois até mesmo os

servico, enfim, com vistas a aumentar sua eficicia comercial e, portanto, seus lucros etc.; os cientistas coletam os dados para fins
de aquisigdo e de aperfeicoamento de conhecimentos etc.; os proprios individuos compartilham benevolamente “seus” dados nas
redes sociais, blogs, listas de e-mails etc. E todos esses dados sao conservados sob uma forma eletronica, em “armazéns de dados” de
capacidades de estocagem virtualmente ilimitadas e potencialmente acessiveis a todo momento a partir de qualquer computador
conectado a Internet, qualquer que seja o lugar do globo onde se encontre” (Rouvroy; Berns, 2028, p. 110-111).

8 E concluem: “Aqui, interessa-nos avaliar em que medida, e com que consequéncias, esses usos algoritmicos da estatistica,
conflando em sua “teleobjetividade”, permitiriam a esses sistemas, simultaneamente, tornar-se o espelho das normatividades
mais imanentes a sociedade, anteriores a toda medida ou relagio com a norma, a toda convengo, a toda avaliagio, bem como
contribuir para (re)produzir e multiplicar essa normatividade imanente (a prépria vida, diria Canguilhem), obscurecendo,
entdo, as normatividades sociais, tornando-as tanto possiveis quanto mudas, pois seriam intraduziveis sob uma forma digital”
(Rouvroy; Berns, 2028, p. 107-108).

9 “Esse momento de aplica¢io da norma aos comportamentos individuais, cujos exemplos mais evidentes sio perceptiveis nas
mais diversas esferas da existéncia humana (obtencio de crédito, decisdo a respeito de intervencio cirtrgica, tarifagio de um
contrato de seguro, sugestdo de compras direcionadas em sites de venda online) [...]” (Rouvroy; Berns, 2018, p. 114).



sistemas algoritmicos autodidatas obedecem aos preceitos humanos para os quais
foram previamente programados.'®

Fato ¢ que, especificamente no 4mbito das Américas, os efeitos dessa go-
vernanga algoritmica ji foram irradiados para os mais diversos setores do com-
portamento humano, em especial na seara politica, na qual j4 ultrapassamos a
barreira do risco de ruptura do sistema neoliberal para a realidade pratica através
de uma guinada neototalitdria ocorrida em meados da segunda década do século
XXI, baseada na desinformagcao digital, disseminada através das redes sociais, no
controle e manipulagio de dados pessoais, nas predicoes e prescrigoes compor-
tamentais eleitorais, clamando, urgentemente, por uma regulamentagio eficaz.

Essa concentragio de poder sob o controle de empresas privadas estd a
acontecer também na China. Segundo Kai-Fu Lee “[...] a grande maioria das
atividades on-line da China ainda ¢ canalizada através de apenas um punhado
de empresas”. Esse executivo reforca a adverténcia para o perigoso risco derivado
da falta de uma regulamentacio eficaz sobre o uso da IA, o qual consistird, num
futuro breve, no aumento das desigualdades sociais, pois: “[...] enquanto esses
monopdlios de IA derrubam os pregos, também aumentam a desigualdade [...]
O surgimento de um mercado de trabalho cada vez mais bifurcado aumentard a
desigualdade de renda”."

Essa concentragio de informagdes é muito bem representada pela metdfora
sugerida por Lassalle, que compara o fendmeno a um verdadeiro ‘data-tsunamf’,
uma espécie de gigante onda cibernética de dados que ¢ capaz de desconfigurar a
realidade humano-analdgica e a redefinir algoritmicamente conforme os exclusivos
propdsitos dessas corporagoes controladoras dos dados pessoais, os quais, por sua
vez, se consubstanciam na matéria prima da economia digital, assim como o pe-
tréleo o foi para o capitalismo industrial fordista baseado no trabalho humano.'

10 E esclarecem que “A critica que nés desenvolvemos em relagio a governamentalidade algoritmica ndo ignora nem invalida em
nada o ponto de vista dos estudos de ciéncia e tecnologia, nds apenas concentramos nossa atengio sobre outra coisa que nio
os mecanismos de co-construgio entre dispositivos tecnolégicos e atores humanos. Aqui, propomos simplesmente que o data-
mining, articulado as finalidades de elaboracio de perfis (quaisquer que sejam os aplicativos envolvidos), reconstréi, seguindo
uma légica de correlagao, os casos singulares pulverizados pelas codificagoes sem, no entanto, relaciond-los a nenhuma norma
geral, somente a um sistema de relagoes, eminentemente evolutivas, entre diversas medidas, irredutiveis a qualquer média. Essa
emancipacio em relagdo a toda forma de média associa-se, notadamente, ao cardter autodidata de tais dispositivos e pode ser
considerada essencial 4 agio normativa contemporanea” (Rouvroy; Berns, 2018, p. 108-109).

11 “[..] se for deixada sem controle a IA também produzird uma distribuicio global de riquezas que aumentara irremediavelmente a
desigualdade. Os paises pobres em IA serdo incapazes de subir a escada do desenvolvimento econémico” (Kai-fu, 2019, p. 203-205).

12 “O tsunami de dados que estamos experimentando nos empurra sem controle, seguindo um vetor impardvel que digitaliza
nossa existéncia e atrapalha nosso poder de escolha. Presa de seu impulso, nossa capacidade de decisdo pessoal e coletiva estd
cada vez mais e irreversivelmente bloqueada. A supersaturagio da informacio estd fomentando um fendémeno de delegacio
deciséria. Renunciamos a decidir pela angustia de fazé-lo. A desculpa é dupla: nos liviamos do desconforto de decidir e con-
tribuimos para tornar mais eficientes suas consequéncias. O problema, porém, nao ¢ apenas de natureza moral em relacio ao
exercicio da liberdade humana, mas também politico” (Lassalle, 2019a, p. 23-24). No mesmo sentido, Kai-Fu Lee registra: “E
quando o ecossistema vibrante e tinico da Internet da China ganhou altura depois de 2012, ele se tornou o maior produtor
mundial desse petréleo [...] A Internet deveria ser um lugar de livre competicio e igualdade de condigdes, mas em poucos anos
muitas fungdes centrais on-line se transformaram em impérios monopolisticos” (Kai-fu, 2019, p. 67; 203).
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3. A PULSAO TECNOTOTALIZADORA DOS ALGORITMOS: PREDICAO E
PRESCRICAO COMPORTAMENTAL

De posse de um gigantesco banco de dados, os sistemas de IA sao capazes
de desempenhar o papel de agentes rastreadores e catalisadores de grupos de pes-
soas com interesses comuns, mas, a0 mesmo tempo, também sio aptos a isolar
e marginalizar grupos de individuos com interesses antagdnicos, através de uma
segregacao algoritmica baseada nos ‘pontos de preferéncias’ capturados dos perfis
e postagens dos usudrios de redes sociais.'?

Através de uma verdadeira pulsio tecnototalizadora, para referir a Eric
Sadin,' esses sistemas de IA passaram a influir cada vez mais na esfera de con-
vencimento dos seus usuarios, visto que detém acesso a todas as informagc’)es
que se encontram em seus terminais de conexio a Internet. Através da captagao,
extragdo, mineragio e renderizacio dos dados pessoais, os algoritmos tornaram-se
capazes ndo apenas de fazer ‘predicoes’ comportamentais, mas, além disso, a re-
alizar verdadeiras ‘prescri¢oes’, com as quais ‘governam’ o denominado mercado
comportamental futuro, para referir a Zuboff."

O resultado da combinagio entre A, big data e auséncia de regulamenta-
¢ao estatal eficaz foi o surgimento de monopélios geridos por uma governanca
algoritmica absolutamente livre. Dessa associa¢io entre causa e efeito adveio, em
curto prazo, a precarizagdo das relagoes de trabalho pela diminui¢io do valor
de produtos e servicos, dentre outras mazelas. A médio e longo prazos, a conse-
quéncia serd a geragao de desigualdades no dmbito das superpoténcias da IA, e,
sobretudo, para os paises que nao integram esses grupos. Como previu Kai-Fu
Lee, “A afinidade natural da IA por monopdlios levard a uma economia do tipo
‘o vencedor leva tudo’ a dezenas de outros setores e os vieses de habilidade da
tecnologia gerardo um mercado de trabalho bifurcado que pressionard a classe
média” (Kai-Fu, 2019, p. 203).

E nesse contexto que Sadin adverte para o risco de a governanca algorit-
mica transformar o “sujeito humanista’ num “individuo algoritmicamente assis-
tido”, instituindo uma “humanidade aumentada”, como, alids, jd havia previsto

13 “Os dados podem nos dizer quem somos, quais sao nossas preferéncias e se estamos cientes delas ou nao. Eles também nos
revelam em que gastar nosso dinheiro, como fazé-lo e como projetar nossos estilos de vida, que amigos escolher e quais grupos
entrar, para onde viajar, como ocupar nosso tempo livre ¢ como nos mover mais rpido de uma ponta a outra da cidade na
qual vivemos” (Lassalle, 2019a, p. 25. Tradugio livre.

14  Em conformidade com Sadin, a difusao do estilo de vida siliconizado parte da premissa da existéncia de uma inclinacao hu-
mana inata A preguica que “[...] se mistura com o impulso libidinal do tecno-libertarismo para monetizar todos os fluxos da
vida. Uma pulsdo responde a outra pulsio. O olhar microscopico sobre esses fluxos garante a mais ampla aderéncia 4 industria
da vida, bem como sua expansio a partir de agora livre de todos os limites” (Sadin, 2018, p. 152).

15  Sobre o ‘mercado comportamental futuro’, Zuboff registra, a partir da andlise da economia e engenharia comportamentais
previstas por Skinner, as quais sio projetadas para incentivar e orientar o comportamento humano a fim de se alcancar deter-
minado objetivo econémico-financeiro, que 0 mercado comportamental digital baseia-se na comercializagio de previsdes de
consumo, ou seja, sobre o que os individuos conectados farao ou comprario no futuro (Zuboff, 2021, p. 23; 421).



Marshall McLuhan, quando prenunciou que os meios de comunicagio se trans-
formariam em verdadeiras extensoes do homem e que a utépica ‘aldeia global’
transformou-se num ‘teatro global’ (McLuhan, 1971, p. 63), sé que, agora, a
assisténcia algoritmica das tecnologias digitais tomam decisoes para e pelos hu-
manos passando ao largo da vontade humana, porque os algoritmos estao sendo
programados para isso (Sadin, 2018, p. 129).

Esse amdlgama entre tecnologia de ponta e excesso de informacoes pes-
soais permite que os algoritmos saibam em detalhes os pontos de preferéncia de
cada usudrio individualmente considerado e, dessa forma, podem promover o
comércio, propaganda eleitoral, ajuntar grupos ideoldgicos de vieses similares,
construir e desconstruir reputagdes, enfim podem induzi-los a pensar e a agir de
determinada maneira preconcebida.

E é nesse entrelagamento de homem e mdquina que Sadin identifica o sur-
gimento de uma espécie de “antrobologia” como o ponto de chegada do caminho
condutor da revolugao digital. Estd a ocorrer a gradual universalizacio dos siste-
mas de inteligéncia artificial dotados da funcionalidade de autoaprendizagem e
que sio capazes de tomar decisoes fora dos limites ou do alcance dos humanos
com lastro numa base cognitiva (big data) de grandeza incomensurdvel e nao
acessivel aos humanos, ainda que coletivamente considerados. Dai surge uma
nova e hibrida subjetividade humana que aceita, se submete e se integra ao poder
dedutivo e ndo corpéreo dos computadores.'®

O direcionamento do agir humano pelos algoritmos nio se limita a aqui-
sicao de produtos e servicos desnecessirios ou futeis, mas se espraiou para a seara
politica, se imbricou com ela e, através de uma indisfar¢ivel neocolonizagio de
dados, ameaca a democracia, pois, como percebeu Byung-Chul Han, o eleitor ¢
um consumidor digital, cuja mdxima é “curtir”, e a auséncia de responsabilidade
no consumo desqualifica a prépria cidadania porque implica a irresponsabilidade
no ato de votar:

Ele ndo é um cidadio. Na dgora digital, onde local de elei¢ao e mercado, polis e economia se

tornam o mesmo, eleitores se comportam como consumidores [...] O questiondrio politico se

iguala entdo a uma pesquisa de mercado. As opini6es eleitorais serio descobertas por meio de
data mining [mineracio de dados]. Os votos negativos serdo sanados por meio de propostas

16 ParaSadin, “Se instaura mais amplamente uma nova antropologia gracas ao surgimento de uma inteligéncia da técnica consagrada
a estender nossas faculdades de entendimento, bem como a gerar modalidades historicamente inéditas de apreensio do mundo,
que nés, seres de carne e 0sso, serfamos incapazes de alcangar com a mera ajuda de nosso espirito [...] Este entrelagamento cada vez
mais denso entre corpos orginicos e ‘elfos imateriais’ que esbogam uma composigio complexa e singular, determinada a evoluir
sem pausa, contribui para a instauragio de uma condicio entrelacadamente mista — humanof/artificial -, assinala a constituicio
ja ndo fabulosa, mas jd iniciada, de uma ANTROBOLOGIA [...] A condigio antrobolégica entrelaga, num ritmo crescente, or-
ganismos humanos e artificiais ao introduzir um novo termo na configuragio intersubjetiva constituida pelo binarismo homem/
mulher e descobre uma terceira presenca determinante e incorporal” (Sadin, 2018, p. 31; 60; 151-152).
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novas e mais atrativas. Aqui nio somos mais agentes ativos, nao somos cidaddos, mas sim
consumidores passivos."”

4, CONSIDERAQ()ES FINAIS: OS RISCOS DA IDEOLOGIA ULTRANEOLIBERAL
DERIVADOS DA SILICONIZACAO DO MUNDO

Como jé esclarecido, a governanga algoritmica nao se efetiva pelo medo
semelhante as ameacas de imposigoes de medidas de forga, tipicas do ‘biopoder’
pré-digital- disciplinar, mas pela fusao entre inteligéncia artificial, big data, mi-
neragao de dados e patrulhamento cibernético. Esse conjunto de técnicas e ferra-
mentas tecnoldgicas é capaz gerar uma vigilancia social onipresente, e de irradiar
uma astuta sensagdo de agradabilidade bioquimica nos neurotransmissores dos
cérebros humanos, quando estimulados a pensar e agir em face de contetidos pre-
determinados, como um impulso quase irresistivel ao desejo de consumir, votar
ou suprir necessidades inexistentes.

Produz-se, ademais, um desejo paradoxal de renincia a prerrogativa hu-
mana de tomar decisoes e transferi-la para uma madquina computacional. A pres-
cricio da conduta a ser seguida ¢ feita de uma maneira tio eloquente e potente
quanto sutil, furtiva, sub-repticia e dominante.'®

Como anteviu Sadin, essas corporagdes integram um grupo de gigantes
ambiciosos que estdo a protagonizar um processo de acumulagio crescente e
constante de poder politico, econémico, logistico e cultural para se apresentar
como instituidoras de um novo modelo industrial civilizatério. Atuam visando
ao estabelecimento de uma ideologia universalizante ‘tecno-ultra-liberal’ a qual
lhes serve de fundamento legitimador & medida que apresentam a tecnologia
como uma ferramenta de integragao social digital acessivel e agraddvel, capaz de
resolver, por si s, os problemas humanos (Sadin, 2019, p. 108).

E importante registrar que as previsdes de Sadin sobre os riscos do capi-
talismo de vigilancia retroagem ao ano de 2009, quando ele lancou o livro ‘Sur-
veillance Globale - Enquéte sur les Nouvelles Formes de Contréle” (Vigilancia
global - Investigagao sobre as novas formas de controle), publicado em Paris pela
Climats, no qual o autor decifra a nova arquitetura de controle que estava sendo
edificada nesse periodo sem a percepgao da sociedade civil.

17 E complementa: “E de se prever que a Internet logo substituird inteiramente o local de eleigao. Assim, eleicoes e compras
ocorreriam, como no caso do QUBE, na mesma tela, ou seja, na mesma esfera de consciéncia. Propagandas eleitorais se mis-
turariam com propagandas comerciais. Também o governar se aproxima do marketing” (Han, 2020, p. 118-119).

18  Segundo Sadin, a ideia é deslegitimar e neutralizar a agao humana e fazer com que o ser humano confie mais na miquina do
que em si mesmo. O GoogleCar é um claro exemplo: “O fator humano ¢é assim neutralizado. Esta visio é defendida como
uma evidéncia por Sergey Brin, presidente da Alphabet, a empresa-mae: «O meu objetivo ¢ que o ptiblico em geral considere os
automéveis sem condutor mais seguros do que os conduzidos por seres humanos [...] Tal é a humilhagio infligida 4 condi¢ao
humana, que os defensores da inteligéncia artificial se empenhem para propor, na medida do possivel, argumentos suscetiveis
de legitima-la aos olhos da sociedade” (Sadin, 2019, p. 145-146).



J4 dizia Sadin que se tratava de um sistema difuso, tdo potente quanto
invisivel, e que se baseava em uma dupla motivagio de seguranca e marketing,
bem como nas novas tecnologias, passando pelos celulares aos chips RFID, e,
sobretudo, pela interconexao generalizada do planeta via Internet."”

Pode-se acrescentar com Lassalle, que a massiva digitalizagao das relagoes
humanas estd se convertendo numa verdadeira catistrofe, progressiva, constante e
espraiada por todo o orbe; e que estd a provocar um alinhamento entre o técnico,
0 econdmico e o politico em prol de um reduzido grupo detentor do poder, agora
transformado em ‘hiperpoder digital’, que nos conduz a um controle social gerido
por uma espécie de Leviata digital ou Ciberleviata, que, se nao for detido, findard
por colapsar 0 modelo de democracia liberal e instituir a ditadura do algoritmo.?

A ideia de tentar representar o fendmeno da revolugio digital com recor-
réncia a figuras mitoldgicas com viés apocaliptico se observa também em Basa-
rab Nicolescu, que vislumbrou um ser quimérico semelhante a um minotauro
para expressar o perigo que pode advir da crescente intera¢ao entre homem, A
e mdquina.?”!

-

E nesse contexto que Lassalle aponta o nascimento do “algoritmo-lei”
como o agente abidtico que acuou a democracia, ou seja, o ‘ser’ que protagoniza
a revolugao digital e dita suas préprias leis ao arrepio dos ordenamentos juridi-
cos e direitos subjetivos: “De ser un conjunto de instrucciones matemadticas que
organizaba datos, ha pasado a ser el tnico instrumento normativo capaz de dar
sentido y coherencia al data tsunamil...]” (Lassale, 2019a, p. 54).

Estd em prética uma nova filosofia de vida, a filosofia alienante da siliconi-
zagao do mundo, expressao que se encaixa como uma metédfora ao estilo de vida
digital disseminado a partir do Vale do Silicio, a qual Sadin intitula de “tecnolibe-

19 Em entrevista na qual Sadin comenta essa obra, ele resume as novas formas de vigilincia e controle, nos seguintes termos:
“Desde o inicio, é apropriado colocar a natureza do novo paradigma em agéo nos processos de vigilincia contemporineos: uma
coleta ininterrupta de informagoes para definir os perfis mais individualizados, precisos e “colac%os” 4 multiplicidade de nossas
agdes cotidianas (compras, viagens, atos médicos, comunicagbes etc.). Esses “retratos altamente detalhados” determinam vrios
usos de acordo com objetivos principalmente de seguranga ou marketing. O desafio nao ¢ mais circunscrever os individuos
distribuidos por um territdrio, definir os limites de suas agoes e verificar seu cumprimento (historicamente responsabilidade
dos prefeitos com as forgas policiais), mas manter distincia das pessoas. Para coletar dados just-in-time, destinados a serem
analisados e processados para penetrar nas praticas, e para tragar mapas relacionais. Achados que podem ser usados para estimar
o grau de “periculosidade” das pessoas, ou no campo comercial, ofertas mais adequadas 4 singularidade de cada consumidor”
(Sadin, 2010, p. 60).

20  “Estamos falando de um redesenho holistico de poder que nio precisaré legitimar-se porque alinha, em um tnico vetor, a
tecnologia como estrutura de si mesma e a politica e a economia como superestruturas que dela dependem. A justificagio para
esse hiperpoder é enddgena. Origina-se de si mesma, por uma vontade de poténcia que se reafirma sem explicagio como capa-
cidade ilimitada de agao. Estamos diante de um poder desnudo de narrativas. Ele governa para os homens, mas sem homens.
Ele automatizard seu funcionamento “com o tnico propésito de ir atrds dos benefgicios e trabalhar pelo bem da humanidade,
banindo para sempre seu inimigo: o ser humano e suas intolerdveis vulnerabilidades e limites.»” (Lassale,2019a, p. 18-19).

21  Contudo, em nada se assemelham, as propostas de Nicolescu e a de Lassalle, pois o primeiro ndo cogita de um ser representa-
tivo das corporagoes que dominam o capitalismo digital ou cognitivo, mas um ser mais assemelhado a um hibrido que pode
destruir o homem: “O ser humano descobre em si mesmo um novo nivel de percep¢ao, graas a sua interagio com o computa-
dor e 0 computador afina suas potencialidades pela interagio com o ser humano. Um ser quimérico, como o Minotauro, com
corpo de homem e cabega de touro, poderia nascer dessa dupla interagao recorrente e ameagar nossa existéncia” (Nicolescu,
2018, p. 91).
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ralismo” e que ¢ erigida a partir de uma ontologia tecnolibertdria, cuja premissa
estabelece-se na desqualificagio da agio humana em detrimento da orientagao de
um “ser computacional”, avaliado como superior (Sadin, 2010, p. 125-127)*.

Com uma visao diferente, mas que igualmente remete ao fenémeno da
siliconizagio da vida pela sutileza da dominagio, Snowden testifica que “A demo-
cracia nunca poderia ser imposta sob o cano de uma arma; mas talvez pudesse ser
semeada pela disseminagao de silicio e fibra” (Snowden, 2019, p. 95).

O problema nio enxergado por Snowden, mas muito bem pontuado por
Lassalle, ¢ que a siliconizagao da vida ndo é compativel com regimes democrati-
cos, trata-se, de um sistema ‘transumano’ que parte da imperfeicio humana para
construir uma pretensa perfeicio digital através da tecnologia com uma nitida
vocagao neototalitdria e que pde em risco, reitere-se, os principios do Estado
Liberal instituidos com a Revolugao Francesa de 1789.%

E esse ser artificial, abi6tico e superpoderoso é, precisamente, a inteligén-
cia artificial, que personifica uma espécie de ente supremo e excelso em face da
incomensurdvel gama de informagdes que possui (big data), e que é capaz de co-
letd-las e minerd-las, através de seus algoritmos, para os mais distintos e variados
fins incluindo a instituicio de um neocolonialismo de dados; suas orientagoes,
estimulos e decisoes irradiam uma presunc¢io de verdade determinante de com-
portamentos humanos individuais e coletivos, a IA: “[...] representa la mayor

potencia politica de la historia [...]” (Sadin, 2018, p. 108).

A comprovagao desse poder foi atestada recentemente por uma pesquisa
realizada com aproximadamente dois mil brasileiros pela empresa Ilumeo - Data
Science Company, a qual revela que a esmagadora maioria dos entrevistados pre-
fere as sugestoes de compras de produtos e servicos feitas por robds do que por
humanos.? Os robds sio os soldados cibernéticos que atuam na linha de frente
da Blitzkrieg (guerra-relimpago) da neocolonizagio.

22 Em entrevista concedida ao Jornal La Nacién, Sadin deixa claro o que entende por siliconizagao do mundo, verbis: “Eu chamo
de “silicolonizacio do mundo” ao que é mais do que um modelo econdmico; ¢ um modelo civilizador generalizado e imposto
em todos os paises. E um modelo inspirado no sucesso de algumas start-ups, na economia dos dados e nas plataformas que
visam recolher informacio das pessoas e oferecer-lhes constantemente servigos e produtos supostamente adaptados a todas as
suas necessidades. E a mercantilizagao da vida cotidiana” (Sadin, 2018).

23 Sobre o espectro desse neototalitarismo, Lassalle considera que ele “[...] ¢ muito mais poderoso do que qualquer outro porque
nos oferece um discurso de libertagao renunciando ao que percebemos em sua dor, que é o corpo, mas nao em sua celebragao.
Porque a festa que vinculamos ao corpo ¢ sublimada pela oferta de aplicagoes, de contetidos, que liberam a libido mais repri-
mida que existe no ser humano, que ¢ a libido imaginativa, se desfazendo do corpo e se encerrando na caverna platonica’. E
prossegue advertindo que se trata de uma espécie de alienagio, posto que desapropria do homem a sua liberdade e a respectiva
consciéncia sobre isso: “E nio mais de sua liberdade, mas da consciéncia de estar exercendo sua liberdade. Ele vai auxiliando
tanto no exercicio de sua liberdade quanto por convencé-lo de que exercé-la sozinho ¢ uma forma inadequada de ser livre. A
normalizacdo deste processo através do consumo de aplicacées onde algoritmos estio cada vez mais evoluindo da previsibilida-
de 4 prescritibilidade, no desenho de vieses, faz com que se queira ser mais eficiente do que se ¢” (Lassalle, 2019b).

24 Segundo Ricardo Cavallini, “A aceitagio é enorme. Dos entrevistados: 80% aceitariam ajuda de inteligéncia artificial para escolher
suas compras; 21% aceitariam delegar a escolha como um todo ¢; 30% (um volume bastante relevante) aceitariam pagar mais por
esta recomendago. Em geral, em boa parte dos temas como intengio de uso, percepgio de confianca e de utilidade, a diferenca
do atendimento feito por robés e humanos j4 é bem pequena [...] Em um cendrio com cada vez mais casas com assistentes de voz
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como Alexa e Google Home, a compra de alguns produtos poderd ser automatizada. Por que vocé iria decidir comprar papel higi-
énico se a Amazon pode te entregar um produto na qualidade, prego e frequéncia que vocé precisa e gostaria de pagar? E, quando
isso acontecer, fabricantes de papel higiénico deixardo de usar sua verba de marketing para convencer consumidores a comprar
suas marcas e modelos para convencé—%os a realizar uma compra. E um cendrio muito mais complexo [...]” (Cavallini, 2021).
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O ErerTo CATRACA DE MICHAEL
TOMASELLO E O SEU GIRO PELA
CIBERCULTURA

PAaLoMA MENDES SALDANHA!

INTRODUCAO

Desde o inicio do aparecimento de rastros humanos neste planeta, que o ser
humano desenvolve a sua interagao com a natureza a partir do uso de técnicas e tec-
nologias. Sim! Pode-se dizer que o uso da pedra, do fogo e das demais ferramentas
criadas e/ou manipuladas pelo ser humano sao consideradas tecnologias. Cada qual
desenhada e descoberta em sua época para servir a um grau de evolugio cognitiva e
cultural do ser humano. E como entendido por Bauman (2012), T.S. Eliot (2011)
e Matthew Arnold (2001), é a partir da cultura que tudo comega, inclusive a con-
ﬁanga em todas as suas vertentes, conceitos ¢ Ambitos de existéncia.

1. MAs, O QUE E O EFEITO CATRACA?

Michael Tomasello (2003, p.8) defende que os seres humanos possuem
uma forma tnica, tipica da espécie, quando o assunto é modo de transmissio ou
aquisi¢ao cultural. Ele chama de evolugio cultural cumulativa ou efeito catraca,
no qual uma espécie aperfeicoa o invento da espécie anterior e assim por diante.
Entretanto, isso nao ocorre de maneira simples e direta. O autor entende que
para a catraca “girar” é necessdrio que a invengao criativa esteja atrelada a uma
transmissao social confidvel, como acontece com criangas quando aprendem a
andar, comer, ler, escrever, falar etc. Todos esses niveis de conhecimento seguem
a esteira cultural de um ser humano anterior. Caberd, entao, aquela crian¢a que-
brar o padrio a partir de uma invengao criativa sobre o uso de uma ferramenta
por um adulto confidvel, por exemplo.

1 Professora e Pesquisadora em Direito e Tecnologias na Universidade Catdlica de Pernambuco. Doutora e Mestre em Direito
pela UNICAP. Especialista em Direito e Tecnologias da Informacao pela UCAM/R]J. Especialista em Jurisdicdo constitucional
e tutela dos direitos fundamentais pela UNIPI/Itdlia. Escolhida, pelo Departamento de Estado Norte-Americano como lide-
ranca nordestina em Legislagao e Regulagio na era digital, participando do International Visitor Leadership Program IVLP/
USA. Diretora e Consultora da MS Educagio e Consultoria. Fundadora da PlacaMae.Org_. Pesquisadora do grupo LOGOS
e do grupo Direito e Inovagio da UNICAP/CAPES. Professora e Pesquisadora no Projeto I.D.A.D.E. — PIBIC/UNICAP.
Presidente da Liga Pernambucana de Direito Digital. Professora de LLMs e Pés-graduagées em Direito e Tecnologia. Escritora.



Seguindo esse raciocinio, o momento da manipula¢io ou da criagao de
novos usos da ferramenta “fogo” por parte do ser humano pode ser considerado o
giro da catraca de acordo com os parimetros de Michael Tomasello (2003, p. 9).
Ou seja, invengio criativa acrescida de uma transmissao social confidvel.

Seja por imitagio, por instru¢ao ou por colabora¢io, Tomasello (2003, p.
10) entende que os seres humanos sio a Unica espécie capaz de se envolverem
numa aprendizagem cultural pelo fato de possuirem a capacidade de compre-
enderem seus co-especificos como seres iguais a ele, ou melhor, como agentes
intencionais iguais que utilizam novas formas de aprendizagem cultural a partir
do acimulo de modifica¢oes ao longo do tempo. Para o autor, o ser humano é o
Gnico ser capaz de passar ou de realizar o efeito catraca. Isto porque, o aperfeico-
amento das habilidades linguisticas (simbolos linguisticos), caracteristica intrin-
seca ao ser humano, faz com que o individuo consiga observar ou entender uma
situagao a partir de vdrios pontos de vista, existindo, portanto, a possibilidade de
interpretar a partir da cria¢do de vérios tipos de analogias e metdforas. Assim, a
percepgdo, a memoria, a atengdo e a categoriza¢do nio sio consideradas proces-
sos cognitivos inerentes ao ser humano. Mas sim processos cognitivos compar-
tilhados com outros primatas (Tomasello, 2003, p. 14). Nesse mesmo caminho,
Tomasello (2003, p.286) entende que a comunicagao, a cooperagio e a apren-
dizagem social nio sao dominios de conhecimento, mas diferentes dominios de
atividade. Ou seja, uma nova forma de cognigao social.

A cada “giro” da catraca desenhada por Tomasello (2003) a humanidade
quebra paradigmas, faz surgir uma nova crenga e, portanto, ganha um novo sen-
tido e/ou direcao na caminhada do seu desenvolvimento. Os itens do checklist
da confiabilidade sao atualizados. Assim foi com as pedras afiadas para caga; com
a fabrica¢io da corda; com a construgao de sistemas de canalizagio; com a cria-
¢ao do barco; com a invengdo do papiro e do pergaminho; com a descoberta
da fusdo de metais a partir da manipulagio de metais liquidos; com a criagao
da roda, dos mapas e do vidro; com a descoberta do processo de cunhagem e
consequentemente com o inicio do uso de moedas; com a medi¢io do tempo a
partir do reldgio solar, por exemplo; com a bussola, a escrita, o motor a vapor e o
avido. Todos esses momentos de descoberta e/ou criacao (e vérios outros!) foram
momentos de mudangas paradigmadticas profundas em vérias dimensoes da vida
social, econdmica e institucional. Todos esses momentos trouxeram a presenga
ou a criago de tecnologias intelectuais que contribuiram para as quebras dos pa-
radigmas. Entenda-se tecnologias intelectuais como toda e qualquer ferramenta
que auxilia o ser humano no desenvolvimento de suas atividades cotidianas e em
outras atividades que até hoje foram consideradas exclusivamente humanas.
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2. ECOLOGIA COGNITIVA E SOCIEDADE

Desde 1993 Pierre Levy (1993, p. 136) trouxe a percepgao de que o ser
humano s6 poderia ser considerado como um sujeito inteligente por causa da co-
letividade que o rodeia. Assim, entendendo que a “inteligéncia ou cogni¢io sio o
resultado de redes complexas onde interage muitos atores humanos, bioldgicos e
técnicos’, Levy sugere que “fora da coletividade, desprovido de tecnologias intelec-
tuais, “eu” ndo pensaria’ (Levy, 1993, p.135). O mesmo entendimento é o de Ha-
rari (2016, p. 138-139) quando ele alerta que o crescimento ou desenvolvimento
do homem enquanto animal mais inteligente se deu por conta da sua capacidade
de cooperar de maneira flexivel e em grande escala. Diferente dos demais animais.

Dessa maneira, o pensamento de Levy e de Harari entra em contato com
o entendimento de Tomasello (2003), ao identificar que a aquisi¢ao cultural, que
garante a inteligéncia, depende da transferéncia de conteido ou conhecimento a
partir da coletividade, ou melhor, “os fendmenos culturais estao relacionados com
uma epidemiologia das representacoes” (Levy, 1993, p.138). O que quer dizer que
as representagdes que sio distribuidas numa sociedade — a partir de um sistema de
cooperagio flexivel e em grande escala -, para que sejam aceitas como as regras do
jogo, a serem cumpridas ou modificadas, definem as caracteristicas do que Levy
chama de “meio ecoldgico” de uma determinada sociedade. Ou seja, uma deter-
minada cultura s6 se identificard com determinados simbolos e representagdes, s6
confiard neles se forem distribuidos anteriormente para a populagio que consome a
referida cultura. Populacio, esta, composta por mentes humanas e por redes técni-
cas de armazenamento, transformagio e transmissao de representagoes.

Para melhor esclarecer, a ecologia cognitiva, entao, pode ser visualizada
como um espago no meio ambiente que proporcione uma dindmica de relagoes
entre sujeitos, objetos e meio ambiente. Mas ndo qualquer dinimica. A ideia da
ecologia cognitiva traz a percepgdo ou a experiéncia de uma dinimica de relacoes
que propiciem outras formas de perceber e entender os processos de construgio
do conhecimento. Novas formas de conhecer, aprender, pensar etc. Logo, novos
meios de representagio.

Ha4 de se pensar se a ecologia cognitiva (meio de representacoes) deveria,
também, incluir, como constituigao das culturas, os conhecimentos procedurais
(procedimentos). Ou seja, quais sao os processos que realizam a distribuigao das
representagoes que influenciam aquela sociedade? Como acontece essa gestao so-
cial de distribui¢io ou transmissio de representagoes para a formagao de uma
cultura? Acreditando que esse tipo de transmissio de representacoes faz parte
ou é um sistema dinimico aberto, Levy (1993, p.140) afirma que esses sistemas
possuem a dinamicidade de entrada e saida de representacoes, ou melhor, pos-
suem o controle das representagdes que chegam, permanecem ou saem de uma



determinada sociedade fazendo valer a atualizagao, a desconstrugao ou a ressigni-
ficagdo das representagoes envolvidas. Logo, a atualizagio, a desconstrugao ou a
ressignificacio de uma cultura.

Nesse sentido, Levy observa que esse tipo de sistema também ¢é dotado de
um minimo de complexidade tendo em vista a existéncia de todos os tipos de re-
lagoes humanas decorrentes da influéncia dessas representacoes. E que, por estas
caracteristicas — dinAmico, aberto e complexo — o sistema possui uma forma de
“mente”, o que leva ao questionamento sobre a existéncia ou nao de distribuicao
de papeis entre sujeitos e objetos.

A ecologia cognitiva nos incita a revisar a distribui¢ao kantiana dos papéis entre sujeitos e ob-

jetos. A psicologia contemporanea e a neurobiologia ji confirmaram que o sistema cognitivo

humano nio é uma tdbula rasa. Sua arquitetura e seus diferentes médulos especializados orga-
nizam nossas percepgoes, nossa memoria e nossos raciocinios, de forma muito restritiva. Mas
articulamos aos aparelhos especializados de nosso sistema nervoso dispositivos de representacao

e de processamento da informacio que sdo exteriores a eles. Construimos automatismos (como

o da leitura) que soldam muito estreitamente os médulos biolégicos e as tecnologias intelectu-

ais. O que significa que nio hd nem razio pura nem sujeito transcendental invaridvel. Desde

seu nascimento, o pequeno humano pensante se constitui através de linguas, de maquinas, de
sistemas de representagdo que irdo estruturar sua experiéncia (Levy, 1993, p.161).

Sobre isso, é interessante ressaltar que os rizomas de Deleuze e Guattari?,
assim como as redes de Latour’ ji nao utilizam a linha de pensamento de que
existe uma diferenca entre sujeitos e objetos. “Tudo que for capaz de produzir
uma diferenca em uma rede serd considerado como um ator” e todo ator serd
definido pela diferenca produzida por ele. Assim, seguindo esse raciocinio, pode-
-se entender que o ser humano equivale a dispositivos técnicos. Ou seja, objetos
pensados que sio definidos como atores numa sociedade que j ndo é puramente

2 “O rizoma possui definicio na botinica como “caule subterraneo e rico em reservas, comum em plantas vivazes, caracterizado
pela presenca de escamas e gemas, capaz de emitir ramos foliferos, floriferos e raizes” (Wikipedia, 2019). Deleuze ¢ Guattari
levam o termo ¢ sua definigao para a filosofia. Entendem que o processo de aprendizagem nio pode ser considerado algo
fechado em linha reta, mas sim uma rede de conexées que se entrelagam com outras redes formando uma multiplicidade que
ndo possui comego, fim, centro, hierarquia, sujeito ou objeto. S6 determinagdes. Trata-se de um modelo epistemoldégico em
que qualquer elemento pode interferir, afetar ou incidir num outro. Um modelo que difere do desenho arbéreo tragado por
Descartes no qual o que ¢ afirmado pelos elementos do nivel superior (hierarquia) ¢ verdadeiro para os elementos subordina-
dos, mas o contrario nio é valido. Numa estrutura ou modelo rizomdtico, nio existe um principio primeiro, mas a elaboragéo
simultdnea do aprendizado a partir de diferentes pontos de observagoes e conceitualizagdes que trazem linhas de solidez e
organizacbes fixadas por grupos ou conjuntos de conceitos afins. O que corrobora para o entendimento de que um rizoma
ndo possui uma estrutura necessariamente flexivel ou instdvel. Pelo rizoma de Deleuze ¢ Guattari, o que separa o individuo e
a coletividade ¢ o desejo social e nao a sua esséncia (2010).

3 “Na teoria ator rede (TAR), o ator ¢ definido a partir do papel que desempenha, do quéo ativo, repercussivo ¢, e quanto
efeito produz na sua rede, portanto, pode-se dizer que pessoas, animais, coisas, objetos ¢ instituigoes podem ser um ator. J4 a
rede representa interligagoes de conexdes — nds — onde os atores estao envolvidos. A rede pode seguir para qualquer lado ou
direcio e estabelecer conexdes com atores que mostrem algumas similaridade ou relagio. A teoria foi desenvolvida 4 luz de
uma perspectiva construtivista e baseia-se principalmente em dois conceitos — tradugio e rede — e dois principios extraidos do
filésofo-socidlogo David Bloor — o principio de imparcialidade (ndo devemos conceder um privilégio aquele que conseguiu a
reputagio de ter ganhado e de ter tido razao em face de uma controvérsia cientifica), e o principio de simetria (os mesmos tipos
de causas explicam as crencas verdadeiras e as crencas falsas). A TAR enfatiza a ideia de que os atores, humanos e nao humanos,
estao constantemente ligados a uma rede social de elementos (materiais e imateriais). O termo actante ¢ utilizado como uma
forma neutra de se referir a atores tanto humanos como nao humanos, jd que seus principais autores consideram que a palavra
“ator” tem uma carga simbélica ligada ao “ser pessoas” (Teixeira, 2015).
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humana e cuja fronteira vive em constante redefinigio a partir das representagdes

a ela apresentadas (Levy, 1993, p. 137).

H4, ainda, uma equiparagio feita por Levy quanto a ordem criada pelas
estruturas sociais a ordem da atividade cognitiva que também visa produzir ordem
no ambiente cognoscente. A ideia de memoria e classificagio sugere ou se apresenta
na organizagio das regras juridicas ou administrativas. Querendo ou nao, se trata
de raciocinio e de tomada de decisio automdtica. O conhecimento aparece como
um processo social, enquanto a classificagio aparece como um processo cognitivo.
Logo, pode se dizer que existindo convengoes e datamento histérico, as tecnologias
intelectuais sao instituicoes. Ou melhor, “uma modificacio técnica é faticamente
uma modificagao da coletividade cognitiva, implicando em novas analogias e clas-
sificagbes, novos mundos praticos, sociais e cognitivos” (Levy, 1993, p.145).

3. VIRTUALIZACAO, NOVAS TECNOLOGIAS, NOVAS REPRESENTACOES

A escrita e a informdtica podem ser consideradas responsaveis pela transfor-
magio do meio pelo qual os simbolos e as representagoes, mencionadas mais acima,
se propagam (LEVY, 1993). Hoje, os melhores exemplos para representar novas
quebras de paradigmas realizadas a partir desse ciclo de transformagao continua,
que ¢ o desenvolvimento do ser humano, sao: o computador e a rede mundial de
computadores (a internet) — Duas criagdes humanas. Ambas decorrentes da des-
coberta da escrita e da informdtica®. Uma simples cadeia de desenvolvimento ou
evolugdo cultural a partir do uso de tecnologias intelectuais ou ferramentas.

O uso dessas ferramentas (o computador e a internet), uma complemen-
tando a outra, trouxe mudangas paradigmdticas no 4mbito social, econémico e
institucional, fazendo com que as relagoes, inclusive as interpessoais, sentissem
as modificagdes geradas a partir de um contexto criado pelo desenvolvimento
cultural de técnicas e tecnologias criadas ou aperfeigoadas pelo ser humano: o
contexto da cibercultura. Ou melhor o contexto da cultura cibernética que pode
ser entendida como uma cultura de utilizagio de redes de computadores e outros
suportes tecnoldégicos para a realiza¢io de atividades cotidianas de comunicagio,
inddstria, comércio, educagio e relagao interpessoal.

Todos esses nichos sociais antes aconteciam no plano fisico. Entretanto, com
o desenvolvimento tecnoldgico e informdtico, a presenca da internet e de equi-
pamentos essenciais para sua utilizagao e potencializacio, fez com que tais nichos
fossem desconstruidos para satisfazer a existéncia de uma nova realidade: a virtual.

4 Ciéncia que se dedica ao tratamento da informagio mediante o uso de computadores e demais dispositivos de processamento

de dados (Wikipedia, 2019).



E interessante pensar que a transferéncia de atos presenciais, fisicos, para
o 4mbito virtual, aparentemente, divulga a ideia de que se trata de uma agao
executada em um meio nio controlado. O que sugere uma caracterizagio de tais
agoes como irreais. Ou melhor, no uso corrente da palavra “virtual” temos como
conceito a irrealidade. Saimos de um controle fisico — vigilancia por leis, costu-
mes, ideias pré-estabelecidas etc.- e passamos para um ambiente de dimensio e
alcance imensurdveis e que por este motivo nos traz a sensagio de que se trata de
um meio imaterial, sem controle, sem vigilincia e sem pertencimento a qualquer
das na¢des. Um ambiente desterritorializado e, portanto, sem regras. Nesse sen-
tido, Pierre Levy diz que
quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacao se virtualizam, eles se tornam
‘ndo-presentes’, se desterritoralizam. Uma espécie de desengate os separa do espaco fisico ou
geogréfico ordindrios e da temporalidade do relégio e do calenddrio. E verdade que nio sio
totalmente independentes do espaco-tempo de referéncia, uma vez que devem sempre se inserir
em suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures, agora ou mais tarde (Levy, 2011, p.21).
Mas “o fato de nio pertencer a nenhum lugar [... nao] impede a [sua]
existéncia’ (Levy, 2011, p. 20). Logo, a cibercultura é recheada, intensa, de virtu-
alidade pelo fato de ter em seus itens a caracteristica da desterritorializacio. Essa
camada de virtualidade interfere diretamente no nivel intersubjetivo de realidade
que, consequentemente, atingird a sociedade inserida nesse contexto. Isto por-
que, este tipo de realidade depende da comunicacio entre humanos, descartan-
do, entio, suas crencas e sentimentos individualizados. Mais uma vez, verifica-se
a influéncia do coletivo ou da inteligéncia coletiva que corresponde ao alcance
de resultados através de uma cooperagio em rede. Uma modificagio de crenga a
partir da coletividade.

Coletividade esta que possui suas crengas fincadas em determinados para-
metros estabelecidos pela sociedade em que estd envolvida. O papel para cédula,
por exemplo, possui um valor dado pelo Governo; as provas ou avaliacoes apli-
cadas nas institui¢des de ensino possuem seu valor pelo fato de o sistema educa-
cional acreditar e dizer que essa é a melhor forma; o valor do diploma exarado ao
final de um curso também estd atrelado ao sistema educacional construido por
aquela sociedade; e a Histéria contada pela biblia possui seu valor resguardado
pela religido catélica. Um outro exemplo bésico do valor das crengas ¢é o futebol.
Nao se pode jogar futebol a menos que cada jogador acredite nas regras comuns
inventadas. Ou seja, sdo fic¢oes criadas para solicitar um certo comportamento
social a partir de crengas e valores estipulados dentro daquela comunidade. En-
tretanto, Harari acredita que “o valor da moeda néo ¢ a tnica coisa que pode eva-
porar quando as pessoas deixam de acreditar nela. O mesmo pode acontecer com
leis, deuses e até impérios inteiros”. Pois, as “pessoas tecem uma rede de significa-
dos, acreditam nela piamente, porém, mais cedo ou mais tarde a teia se desfaz, e,
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quando olhamos para trds, nao conseguimos compreender como alguém a levou

a sério” (Harari, 2016, p. 151 e 156).

Como colocado mais acima, a escrita e a informdtica podem ser considera-
das as principais responsdveis pela modificagio na transmissao das representagdes.
Para Harari, a escrita pode ser entendida como um meio poderoso de alteracio
ou reformatagio da realidade. Ou seja, “qualquer um que alguma vez teve de li-
dar com autoridades do fisco, com o sistema educacional ou com qualquer outra
burocracia complexa sabe que a verdade quase nunca importa. O que estd escrito
no formuldrio ¢ muito mais importante”. Como exemplo histérico tem-se a Chi-
na, que em 1958, acreditando ter produzido 50% (cinquenta por cento) a mais
do que o usual em graos em 1 (um) ano, vendeu mais do que tinha e terminou
enfrentando a pior fome da histéria e a morte de milhées de chineses. Enquanto
isso, os relatérios realizados com os niimeros que apontavam o superdvit de 50%
na produgio anual chegavam em outros paises e eram colocados como modelos
a serem seguidos na agricultura (Hararl, 2016, p.174).

Imagine se na época dos relatérios do superdvit da agricultura chinesa,
1958, existisse o compartilhamento de informacoes via redes sociais como hoje,
2020, experienciamos? Como ja dito, a cibercultura traz em seu bojo a virtua-
lizagao de atividades ja conhecidas, mas também a criagao de novas atividades,
problemas, costumes e crengas. Como o acesso a internet se tornou algo cada
vez mais fdcil, corriqueiro e que pertence a quase toda a populagio brasileira
quando se fala na internet mével (Arbulu, 2018), por exemplo, a utiliza¢o do
meio virtual para a divulga¢ao e compartilhamento da maioria das informacoes
necessarias a sociedade tem sido recorrente.

Neste ponto, cabe pensar em que medida a utilizagio desse formato au-
menta a distor¢io da realidade dos fatos criando uma crencga, tendo em vista
o novo olhar crédulo que a sociedade tem ou passou a ter para as informacoes
transmitidas a partir das midias digitais.

4. O GIRO DA CATRACA PROVOCADO PELA CIBERCULTURA

A cibercultura traz a cultura do uso das midias digitais interferindo direta-
mente no modo de pensar, agir e sentir da coletividade. Por causa da facilidade,
abrangéncia e celeridade da internet, a populagao passa por constantes testes de
comportamento a partir de informag¢oes bombardeadas pelos provedores, no in-
tuito claro e especifico de verificar se o ser humano é capaz de sofrer alteragoes de
humor (manipulagao de emogées), por exemplo, a partir de informagées posta-
das e repostadas numa rede social (Zhtecnologia, 2016).

O discurso ¢ mais facilmente direcionado, encaminhando o leitor ao enten-
dimento reto de quem produziu a noticia sem deixar brechas para questionamen-



tos, uma vez que o contetido é construido para atender interesses empresariais ou
individuais. Muitas vezes no se trata, inclusive, de contetido veridico, mas ape-
nas de noticia falsa encaminhada para causar impacto, gerar tensio e modificar
pensamentos a partir de ideias absurdas que terminam sendo aceitas por aqueles
que ndo procuram se informar, entrando, entao, no ciclo da desinformagio. Esta
que significa uma informacio falsa dada com a inten¢do de confundir ou induzir
a erro por meio de técnicas de comunicagio de maneira a ocultar informagoes,
minimizar sua importincia ou modificar o seu sentido.

Em 1958, como citado no bloco anterior, os chineses acreditaram em um
relatério escrito. Hoje, 2023, a sociedade se vé refém das informacoes geradas
pelos sistemas informdticos. Sejam eles meros formuldrios eletronicos preenchi-
dos por seres humanos, transformando apenas o meio em que a informagio estd
sendo redigida — saiu do papel e foi para o virtual; sejam eles criados com base na
inteligéncia artificial seguindo métricas pré-estabelecidas por seus criadores, mas
com atuagio de certa forma autdnoma. O melhor e mais corriqueiro exemplo da
crenga no que os sistemas demonstram como resultado ou como mera informa-
¢ao ¢ a negativa de um pedido de empréstimo financeiro. O sistema informdtico
do banco ou da institui¢io financeira é criado e munido de inteligéncia artificial
que calcula os riscos de uma pessoa nao pagar as parcelas de determinado emprés-
timo, por exemplo. Ou até designar qual é a taxa de juros personalizada para cada
cliente levando em consideragio dados pessoais de suas contas bancdrias e do seu
estilo de vida. H4 quem questione o valor infimo ou os juros abusivos cobrado
pelo banco no momento do empréstimo financeiro, por exemplo. Mas a resposta
do gerente, pessoa designada para resolver os problemas das agéncias bancdrias e
lidar com os clientes da melhor forma, ¢ sempre de que nao pode fazer nada pois
¢ o sistema quem define o que o cliente pode ou nio fazer ou ter como limite do
que deseja dentro do banco.

Um caso conhecido internacionalmente, foi o da atriz Angelina Jolie que
optou por acreditar na estatistica apresentada como resultado de um exame reali-
zado por uma mdquina. O exame era sobre a probabilidade de a atriz ter cincer.
Os resultados indicaram a presenga do gene BRCA1 que representa um risco de
87% de desenvolver cincer de mama e 50% de sofrer cancer de ovario. Em 2013,
de posse desse resultado, a atriz realizou uma dupla mastectomia. E em 2015, ela
retirou os ovrios e as trompas de falépio (G1.COM.BR, 2015). E um exemplo

claro de uso da estatistica para solucionar um problema fisico humano.

A utilizagao do aplicativo WAZE ¢ outra demonstragao da modificagao de
crenga dos seres humanos. O aplicativo nio se resume a um GPS, ou melhor, nao
se resume a um mapa disponivel em modo virtual. Ele analisa e traz como resul-
tado o melhor caminho a ser feito pelo usudrio levando em consideragao o fluxo
do trifego, acidentes, quebras de sinais, blitz policial etc. Ou seja, o aplicativo
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coleta, trata e usa dados pessoais e publicos no intuito de tornar a experiéncia do
seu usudrio cada vez melhor e mais facilitada. Dessa forma, o usudrio, mesmo que
momentaneamente discorde do caminho tragado pelo WAZE, aceita e obedece a
sua indicagio por acreditar que seja o melhor e mais rdpido tendo em vista todas
as andlises feitas pelo sistema.

Um outro exemplo que merece ser citado, é o seguro de vida, de carro, de
residéncia ou de qualquer outra coisa que vocé deseje. Os seguros também obede-
cem a sistemdtica dos algoritmos. Ou seja, o valor a ser pago pelo seguro depen-
derd do perfil do cliente que o solicitou. Entdo, mesmo que a solicitagao de duas
pessoas completamente diferentes seja a mesma, o valor serd diferenciado pelo
fato de o sistema analisar as probabilidades de acionamento do seguro levando
em consideracio determinadas caracteristicas fisicas, estruturais, financeiras etc.
S6 ¢ liberado o que o sistema permite. Tudo com base em estatistica, matematica,
célculos. Nada essencialmente humano apesar de serem criagdes humanas. E isso
¢ o que Harari chama de “transferéncia da autoridade humana para o algoritmo”
e ndo se trata de algo que ocorrerd daqui hd 10 ou 20 anos. Isso jd estd acontecen-

do (Harari, 2016, p.344-347).

Ao compartilhar no meio virtual diariamente suas atividades cotidianas, as
pessoas comegam a flexibilizar o conceito de privacidade tradicionalmente aceito e
utilizado pela sociedade, passando a nao saber o que fazer nos momentos em que a
internet nio estd a sua disposi¢ao. Estar sem conexio significa nao saber o que fazer,
nio conseguir ser, pensar, estar, sentir etc. E conforme especialistas da psicologia,
esses sao sintomas da dependéncia, que no caso da internet e dos smartphones tem
se igualado aos sintomas da dependéncia quimica (ECONOMIA.IG.COM.BR,
2017). Sugere-se, portanto, que isso s6 esteja acontecendo pelo fato de os sistemas
estarem deixando de ser ordculos para se transformarem em soberanos.

Ou seja, a ideia de uma cultura influenciando e sendo influenciada pela
religido, modificando o seu estilo e modo de vida, quando atrelada ao contexto da
cibercultura faz nascer e torna presente as Tecnoreligides (Harari, 2016). Nestas, o
ser supremo a ser cultuado é a tecnologia. Do ponto de vista da identificagio ou do
sentimento de pertencimento, o que faz parte da nossa cultura também faz parte da
nossa religido vivenciada. Entao pode-se dizer que comportamento ¢ crenca e gera
confianga. E af saimos da crenga no divino, passamos pela crenca na racionalidade
do ser humano e chegamos na crenga nos sistemas informadticos, na tecnologia. Pois
esta é que, hoje, pode ser considerada como algo intrinseco ao ser humano.

O giro provocado pela cibercultura gera novos padroes comportamentais
que, por sua vez, faz nascer novos requisitos de confiabilidade. Pois, pelo lado da
sociologia ou da psicologia social, a confianga passa a existir entre individuos, gru-
pos ou institui¢oes a partir do atendimento de uma expectativa gerada quanto a



realizacio de atos ou fatos. Consequentemente, o grau da confianca é determinado
pela capacidade que as pessoas ou instituigoes tém de prever o comportamento
umas das outras. Mas em tempos de tecnologias digitais, a previsibilidade quanto
a0 comportamento das pessoas nio se restringe a sua atuagdo no campo fisico.
Agora, ¢ necessdrio analisar o comportamento virtual de todos os usudrios e algo-
ritmos presentes na Internet, tendo em vista nao s a possibilidade da criacio de
varios perfis de um mesmo individuo em diversas camadas da Internet, por exem-
plo. Mas, também, pelo fato de que o meio ambiente virtual modificou as relagoes
externas a ele. Hoje, 2023, a continuidade dessas modificagbes pode ser vista como
inevitdvel, tornando os mundos on-line e off-line cada vez mais entrelacados.

E esse é o giro da catraca provocado pela cibercultura: a simbiose dos mun-
dos (fisico e virtual) a partir de uma transmissao social confidvel estabelecida pela
humanidade que hoje habita, desenha e alimenta a sociedade.
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CRIATIVIDADE E ORIGINALIDADE NAS
CRIACOES FEITAS POR INTELIGENCIAS
ARTIFICIAIS

ALEXANDRE HENRIQUE TAVARES SALDANHA!

INTRODUCAO

Este trabalho representa tanto a participagdo em Simpdsio sobre Direi-
to Digital, Tecnologia e Sociedade ocorrido na Faculdade de Direito do Recife,
quanto o inicio de uma pesquisa que estd ainda em fase de planejamento e pri-
meiros passos. O objeto da pesquisa envolve defini¢oes de criatividade e de origi-
nalidade, para que seja atribuido regime juridico adequado as criagées desenvol-
vidas por algoritmos de Inteligéncia Artificial. Trata-se de proposta justificivel,
considerando contexto contemporineo em que comegam a surgir contetidos
culturais criados por mdquinas autdbnomas que aprendem sozinhas e desenvolver
atividades semelhantes as que seres humanos desenvolvem, e daf surge a neces-
sidade de regulamentar juridicamente os limites de uso e de compartilhamento
deste material.

O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar se nas criagdes das IAs hd origi-
nalidade suficiente que faca incidir direitos autorais sobre elas, para entao iden-
tificar qual regime de direito autoral melhor se adequa a hipotética incidéncia.
Para isto serd necessdrio investigar conceitos de criatividade e originalidade, dai
porque este trabalho foi apresentado em painel sobre cogni¢ao e compreensio
dos algoritmos, pois eles vao precisar de material disponivel no contexto cultural
para serem criativos e originais. Uma vez feita esta conceituagio, buscaremos
identificar porque ¢ relevante, do ponto de vista juridico, compreender o que
¢ ser criativo e o que ¢ ser original, procurando situacoes tuteladas pela ordem
juridica em que tais manifestacoes intelectuais sao tratadas de forma diferente.
No passo seguinte, serd trabalhada a hipétese de que é possivel estabelecer que
as criacoes algoritmicas sio originais, dai podendo incidir direitos autorais sobre
estas obras, levantando problemas envolvendo este conjunto de direitos, que bus-
cario ser respondidas com o desenvolvimento pleno da pesquisa.

1 Doutor em Direito pela Universidade Federal de Pernambuco. Professor da Universidade de Pernambuco. Professor da Uni-
versidade Catélica de Pernambuco. Pesquisador da PlacaMae.org. Membro do Instituto Brasileiro de Direito Autoral. Email:

alexandre.saldanha@upe.br



Considerando o estdgio inicial da pesquisa em andlise, usaremos de revisao
da literatura disponivel sobre os temas envolvidos, procurando tanto em dou-
trina quanto em jurisprudéncia identificar os conceitos buscados, bem como os
problemas que sustentam a justificativa da pesquisa. Usarei de estratégia meto-
dolégica baseada em perguntas para ver se ¢ possivel alcancar respostas aceitdveis,
que sirvam como premissas bésicas para desenvolvimento da pesquisa maior. A
discussdo sobre as capacidades cognitivas das inteligéncias artificiais repercute
em diversas dreas das ciéncias humanas e sociais aplicadas. Aqui, a discussio tem
como foco as repercussoes de tais capacidades de compreensio e criagio na estru-
tura normativa dos direitos autorais, o que podera colaborar com debates sobre
o que pode ser feito com o material criado por algoritmos, considerando as dire-
trizes normativas mencionadas.

Espero com isto atingir melhor defini¢ao do que seja criatividade e origi-
nalidade para fins juridicos, jd que isto colabora com diversos aspectos envolven-
do direitos autorais, em especial a discussao de direitos sobre criagoes de autd-
matos. Os resultados que pretendo atingir passam justamente por identificar a
possibilidade de estabelecermos critérios objetivos para andlise de tais conceitos,
bem como identificar que incide direitos autorais patrimoniais sobre as criagdes
decorrentes do uso de algoritmos de inteligéncia artificial. Espero ser bastante
criticado, principalmente por quem nio é da drea juridica, para que possamos
desenvolver melhor a pesquisa pretendida, colaborando para este debate tao con-
temporaneo. Vamos aos pontos e espero retorno.

1. INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS PODEM SER CRIATIVAS?

Este ponto da pesquisa possui alguns objetivos que precisam ser deixados
claros para melhor compreensdo da proposta geral. Em primeiro lugar é necessi-
rio partir de alguma compreensio do que pode ser considerado uma inteligéncia
artificial, verificando ainda se hd niveis ou categorias diferentes destas. Dai serd
possivel dar um segundo passo para analisar as condig¢oes de conhecimento e
reprodugio de conhecimento com que tais inteligéncias trabalham, para enfim
buscarmos responder, ainda que superficialmente a pergunta que se propde. Tais
pontos serdo Uteis para servirem tanto como pontos de partida para outras dis-
cussoes juridicamente relevantes, quanto servirem como fundamentos para ou-
tras questoes complexas, mesmo que neste momento estejamos trabalhando com
conceitos e premissas aceitdveis, mas que podem a qualquer momento sofrerem
algum tipo de alteragio.

Entdo vamos a primeira questdo, o que é uma inteligéncia artificial? Bus-
ca-se encontrar possiveis compreensdes nao em livros de natureza juridica, mas,
principalmente em livros cuja autoria ¢ de pessoas que dominam as ciéncias de
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computagio. Por enquanto, podemos afirmar que o termo Inteligéncia Artificial
pode ser usado, como assim o é, para fazer referéncia a um tipo de programa de
computador baseado em algoritmos de aprendizado de miquina (Shane, 2022,
p. 8). Podendo também ser usado para representar a inteligéncia desenvolvida
por mdquinas computacionais para executar tarefas cuja complexidade estd as-
sociada a seres dotados de inteligéncia®. Pela revisao bibliografica ainda inicial
feita, as recentes discussoes e 0 aumento dos interesses voltados para as IAs se jus-
tificam principalmente por causa da possibilidade delas executarem tarefas cuja
complexidade atribuia exclusividade aos seres vivos e inteligentes. Diversas IAs
fazem parte do cotidiano contemporineo, ji de algum tempo para cd, sem que
incida sobre elas discussoes de alta complexidade e importincia. Sao exemplos
destas os aplicativos de navegagao e localizagio como o waze e o googlemaps,
os algoritmos que identificam preferéncias quando pesquisamos no google, os
aplicativos que nos fazem sugestoes de contetido nos servigos de streaming, como
Netflix e Spotify, além das conhecidas [As, como a SIRI e a ALEXA, funcionando
como assistentes digitais inteligentes (Kaufman, 2022, p. 25).

Se existem inteligéncias artificiais que executam tarefas de diferentes com-
plexidades, ji nos seria possivel identificar como elas exercem esta inteligéncia?
No sentido de identificarmos como eles aprendem e transmitem o que foi apren-
dido? Pelo que parece, no estado em que se encontram as pesquisas nesta drea, a
resposta para a indagagio é negativa, pois sabe-se que hd algoritmos que apren-
dem, mas nio se sabe exatamente como isto ocorre. O que nao difere muito dos
fendmenos cognoscentes de nds seres humanos. Analisar a estrutura de uma IA
em busca de respostas par estas perguntas pode envolver a mesma complexidade
de analisar o funcionamento do cérebro humano, dai uma dificuldade de iden-
tificar suas regras internas (Shane, 2022, p. 41). Em outros termos, da mesma
forma como a neurociéncia ainda procura por inGimeras respostas sobre nosso
cérebro, as ciéncias da computa¢io estao no mesmo caminho procurando desen-
volver andlises neste sentido.

Para darmos um minimo de organizagao diddtica para prosseguir na dis-
cussao principal da pesquisa aqui em desenvolvimento, ja podemos identificar
que existem tipos de inteligéncias artificiais e que dentre elas hd as que desen-
volvem técnicas de aprendizagem. Atualmente, as inteligéncias artificiais podem
ser classificadas em Inteligéncia Artificial Estreita (ANI), que sdo as que encon-
tramos no cotidiano comum e geral executando tarefas consideradas de menor
complexidade, e Inteligéncia Artificial Geral (AGI), que seriam como aquelas
presentes em obras de ficgao cientifica, capazes de desenvolver tarefas de maior

2 WIKIPEDIA. Verbete: Inteligéncia Artificial. Acessado pelo: https://pt.wikipedia.org/wiki/Intelig%C3%AAncia_artificial,
em 26 de Abril de 2023.



complexidade, se assemelhando a capacidades humanas (Shane, 2022, p. 41).
Por esta classificagdo, nossa discussio sobre possibilidades cognitivas e criativas
das IAs referem-se as da segunda espécie, o que parece 6bvio, mas ¢ importante
afirmar para que constem cortes na pesquisa que se pretende fazer, e também para
que ninguém ache que nunca teve contato com mdquinas desta natureza, ou, o
extremo oposto, para que ninguém fique com medo de uma rebeliao das SIRIs e
ALEXAs disponiveis no mercado.

Estamos falando, entio, de capacidades cognitivas de inteligéncias artifi-
ciais complexas, que ainda estio em desenvolvimento e cuja estrutura de regras
de funcionamento nio ¢ totalmente dominada por pessoas especialistas nesta
drea das ciéncias da computagao. O que se sabe é que o que chamamos de ca-
pacidades de aprendizagem das mdquinas estio representadas pela chamada de
Deep Learning. Este Deep Learning pode ser compreendido como uma técnica
de aprendizado de mdquinas que trabalha com estatisticas e permite que, sem
prévia programagao, elas aprendam com base em dados previamente disponiveis,
como um modelo de estatisticas, previsdes e probabilidades, sem envolver uma
capacidade que faz parte da esséncia da inteligéncia humana, que é a da compre-
ender significados daquilo que estd sendo desenvolvido (Kaufman, 2022, p. 26).
Aparentemente, o que chamamos de aprendizado de mdquinas ou de capacidades
cognitivas das inteligéncias artificiais pode ser compreendido como um sistema,
ainda nao totalmente compreendido pelas ciéncias da computacio, pelo qual
algoritmos identificam e reproduzem padrées, com base em dados previamente
analisados adotando o método de erros e acertos para aperfeigoamento. O que ji
podemos colocar como premissa para discutir se uma IA pode ser criativa.

O tema em desenvolvimento envolve vérios outros aspectos, a exemplo do
que vem a ser criatividade e sua possivel distingao do que seja originalidade, o
que vai produzir efeitos na discussdo central sobre os algoritmos de inteligéncia
artificial poderem criar contetdo original.

Seja qual for o contexto, hd uma ideia central de que a criatividade pode
ser vista como uma qualidade a ser atribuida ao trabalho intelectual, e que ha
fatores que interferem nesta qualidade, seja intensificando-a ou limitado o poten-
cial criativo (Saldanha, 2002, p. 39). Dentre estes fatores que interferem na cria-
tividade, podem ser identificados a obediéncia a padrées, como algo que tolhe a
criatividade, e a inauguragdo pioneira de formas, como algo que atribui o status
de criativo (Saldanha, 2002, p. 39). Sob este pardmetro, um trabalho baseado em
repeticoes de padroes e formas ja bastante utilizados nao poderia ser considerado
criativo. Porém, hd contextos em que a ideia de criatividade nao envolve neces-
sariamente inovagao. Podemos, por exemplo, imaginar que alguém, usando de
métodos tradicionais de pesquisa e escrita, desenvolva uma nova teoria. Isto por-
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que em setores da literatura, a criatividade estaria presente na linguagem utilizada
aldanha, , p- 39), ndo necessariamente no método.
Saldanha, 2002, p. 39 t tod

Pela perspectiva da andlise do comportamento, nio hd criatividade mas
sim um comportamento criativo, que nio surge de forma exclusivamente alea-
téria e espontinea, pois pode estar sujeito a organizagdo e regras como qualquer
outro tipo de comportamento (Murari; Henklain, 2013, p. 26). Esta perspectiva
sobre o tema ¢ muito importante para o debate, pois desmitifica a ideia de que
uma pessoa ¢ criativa por possuir um dom nato de produzir contetido consi-
derado criativo, pois se assim o fosse ndo haveria possibilidade de desenvolver,
por exemplo, estratégias criativas para atingir uma série de objetivos distintos,
tais como educacio, guerra, negdcios etc. Considerar a criatividade como dom
encontrado dentro das pessoas ¢ identificar uma condigao paralisante, aptas a
gerar sensagoes de incapacidade e fracasso em quem nio nasceu com tal dddiva
(Murari; Henklain, 2013, p. 26).

Evidentemente que se trata de tema de alta complexidade, carecendo de
diversas dticas, e de diversas posturas cientificas. O que parece ser um consenso
(pelo menos no pouco pesquisado até agora) é que criatividade envolve o estar
em determinado contexto e trabalhar com as informagdes disponiveis para ex-
pressar algo até entdo nio expresso. Qualquer concepgao de criatividade deve
considerar seus aspectos sociais e histdricos que interfere tanto no processo de
produgio quanto no préprio produto, que interferird no ambiente cultural em
que se estd inserido (Pereira, 2023, p. 03). E ainda, para que possamos compreen-
der a criatividade, é necessdrio que a entendamos como processo mental interno,
porém condicionado a experiéncias e contatos com a cultura ao redor (Murari;
Henklain, 2013, p. 4).

Por estas brevissimas e prévias consideragoes, podemos jd identificar que
analisar se algo ¢ criativo ndo envolve necessariamente inovar com todas as regras
e procedimentos, pois estas podem ser usadas para desenvolver novas ideias ou
novas abordagens. Podemos considerar também que nio hd necessariamente um
dom de ser criativo, pois assim como qualquer comportamento, o criativo envol-
ve acdes que procuram a criatividade, existe um trabalho que tem como objetivo
alcancar a criatividade. E ainda, podemos considerar que a andlise da criatividade
nao pode ocorrer em cardter isolado de um contexto cultural, pois hd processos
internos em busca da criatividade, mas hd experiéncias que colaboram.

Com estas premissas podemos analisar provisoriamente se um algoritmo
de inteligéncia artificial pode ser criativo e uma possivel primeira resposta é que
sim, nos produtos criados por mdquinas hd elementos de trabalho criativo. Isto
porque: 1. Para que as criagdes das IAs sejam consideradas criativas elas nio preci-
sam decorrer de métodos e regras inéditas. Elas podem usar daquilo que jd existe



e buscar criar algo que possua tragos préprios, como diversos criadores de contet-
do criativo fazem. 2. Para que as criagdes das IAs sejam consideradas criativas elas
nao precisam decorrer necessariamente de um espirito dotado de dom nato para
criatividade. Basta que seja caracterizado que houve trabalho, ou esforco, cujo
objetivo ¢ alcancar o status da criatividade. E isto pode ser identificado nas cria-
¢oes das mdquinas, considerando o método de aprendizagem por erros e acertos
com o qual sio desenvolvidos os trabalhos maquinais, que, em principio, é seme-
lhante ao que fazem diversos criadores de contetido criativo. Para que as criagoes
das IAs sejam consideradas criativas elas devem surgir a partir de um contexto
cultural em que estao inseridas, pois a criatividade nio pode ser analisada em
cardter isolado e abstraido da realidade ao redor. E isto pode ser identificado nas
criagdes algoritmicas, j4 que as inteligéncias artificiais se manifestam e exercem
suas fungoes cognitivas com base em dados previamente disponiveis, dados estes
que aqui representam a configuragio digital da realidade cultural em que as mé-
quinas estdo inseridas.

Com tais argumentos, é possivel adotar a premissa de que as criagoes das IAs
sao sim dotadas de criatividade. Claro que se trata de uma premissa extremamente
refutdvel, porém vélida como ponto de partida para amadurecimento dos debates
envolvendo, em especial, questdes sobre propriedade intelectual das criagoes das
IAs. E necessdrio amadurecer a andlise das capacidades cognitivas dos algoritmos,
promover multidisciplinaridade ao debate e investigar hipSteses e cendrios envol-
vendo tais criagdes, ji que, ainda que restem duvidas sobre a possibilidade delas
serem criativas, as IAs estdo produzindo contetdo cultural. E um fato.

J4 deve estar evidente, mas ¢ sempre interessante ressaltar que nio estamos
falando do uso de instrumentos computacionais na produgio artistica e cultural.
Estamos falando da hipétese deste produzir contetidos desta natureza usando de
sistemas dotados de certa autonomia por meio de algoritmos de aprendizagem.
E isto jd ocorre de algum tempo para cd. Vamos a alguns exemplos fiticos. Em
2016 houve o projeto “The Next Rembrandt” em que uma quantidade enorme
de dados sobre as pinturas de Rembrandt fomentou uma IA e esta desenvolveu
uma pintura que chamou a atengio por se aproximar bastante da técnica do
artista falecido®. Em 2019 houve o projeto “Beethoven X” em que uma IA con-
seguiu concluir uma sinfonia que havia sido iniciada pelo compositor em vida,
mas ficou incompleta com seu falecimento. Neste projeto os musicos procura-
ram ensinar uma A a desenvolver estruturas musicais complexas e entender as

3 Ver mais detalhes no https://www.youtube.com/watch?v=IuygOYZ1Ngo ou no https://www.nextrembrandt.com/. Acessado
em 05 de Maio de 2023.
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intenges do compositor original®. Em 2021, projeto desenvolvido pela empresa
“Over the Bridge” criou uma musica do Nirvana analisando, com base em dados
disponiveis, as métricas e técnicas de composicio do falecido Kurt Cobain, com
a proposta de alertar para problemas de saide mental’. E mais recentemente, em
2022 e 2023, artistas inscreveram obras realizadas por algoritmos de inteligén-
cia artificial em concursos de arte, e estas obras ganharam prémios, provocando
incomodos em demais participantes®. O que confirma o afirmado: as IAs estao
criando. Entdo, devemos gastar melhor nossa energia procurando respostas aos
desafios juridicos que surgem com isto. Vamos l4.

2. EXISTE RELEVANCIA JURIDICA EM IDENTIFICAR CRIATIVIDADE E
ORIGINALIDADE NAS CRIACOES?

Vimos entdo que, apesar dos passos iniciais da pesquisa em desenvolvi-
mento, podemos admitir que os algoritmos de inteligéncia artificial podem ser
considerados criativos. Mas agora surge uma provocagio, no minimo interessan-
te, sobre qual a importincia disto para a ciéncia juridica? Por que os ambientes
juridicos (academia e institui¢des) precisam analisar as questdes cognitivas das
IAs e identificar se hd criatividade em seus produtos?

Para enfrentar este problema é importante passar previamente por outra
questdo, a eventual distingdo entre criatividade e originalidade. Isto porque, ao me-
nos no ambiente juridico, ¢ possivel exercer atividade criativa sem necessariamente
ser original. Se fizermos determinadas pesquisas em busca dos conceitos seménticos
das expressoes criatividade e originalidade, vdrias respostas sao encontradas con-
siderando-as expressoes sindnimas’. Porém, se analisarmos pela perspectiva dos
impactos das criagdes nos sistemas juridicos, podemos perceber diferencas, o que
desde jéd comega a ter relagdo com a relevincia de analisarmos este tema.

Usando a expressdo criatividade em concepgao bastante ampla, podemos
identificar que hd vdrias de nossas expressoes em ambientes juridicos que sio frutos
de nosso esforgo criativo, mas nio so exatamente originais, por nao serem dotados
de tracos originais, de distingdes que possam atribuir originalidade. Quando uma

4 Mais informagées em: https://www.tecmundo.com.br/ciencia/226333-inteligencia-artificial-compoe-fim-sinfonia-inacabada-
-beethoven-ouca.htm, https://meiobit.com/447066/ia-conclui-10a-sinfonia-beethoven/, https://www.bbc.com/portuguese/
geral-58957699

5 Detalhes em: https://www.uol.com.bt/splash/noticias/2021/04/05/kurt-cobain-musica-nova-nirvana-inteligencia-artificial.
htm, https://olhardigital.com.br/2021/04/05/internet-e-redes-sociais/inteligencia-artificial-consegue-ressuscitar-kurt-cobain-
-e-criar-musica-inedita-do-nirvana/

6 Ver sobre em: https://dasartes.com.br/de-arte-a-z/obra-gerada-por-inteligencia-artificial-ganha-premio-em-feira-e-enfurece-
-artistas/,  https://www.tecmundo.com.br/software/247885-inteligencia-artificial-vence-concurso-arte-causa-polemica.htm,
https://mundoconectado.com.br/noticias/v/33343/foto-criada-por-inteligencia-artificial-vence-concurso-de-fotografia-artis-
ta-recusa-premio

7 Pesquisar em: www.brainly.com.br; www.sinénimos.com.br; www.lexico.pt e outros.



pessoa exercendo magistratura e manifestando jurisdigao profere uma sentenca, ela
estd criando algo, neste sentido amplo de expressar algo. Da mesma forma ocorre
quando um professor ou professora d4 uma aula transcrevendo conceitos obtidos
na literatura juridica disponivel sobre o tema. Ou até mesmo quando representan-
tes do poder legislativo propéem um projeto de inovagio ou reforma na legislacio.
Tudo isto pode ser considerado, de alguma forma, como cria¢des em Direito, mas
sem originalidade pois ndo hd inovagio, ruptura, transformagao ou tragos distinti-
vos. Para ilustrar usando de exemplo em outra drea, se eu pinto um quadro imitan-
do os tracos de outro artista, usando de suas mesmas técnicas e desenhando as mes-
mas coisas, em sentido bastante amplo estarei sendo criativo, pois estarei usando de
meu intelecto criativo. Contudo, nio serd uma criagio original, pois nao representa
contribui¢ao minha para a inova¢io, nio representa algo que crio usando de meus
tracos proprios. Talvez seja uma estratégia minha para aprender a expressar minhas
propostas artisticas, desenvolver minhas habilidades e, posteriormente, uma vez
aprimorado, buscar ser original.

Claro que precisamos de melhor tempo e multidisciplinaridade para defi-
nirmos melhor esta relacio, mas ressalto que isto nao é proposto por preciosismo
de conceitos e sim por ter relevincia no sistema juridico. Mas qual relevincia? De
inicio, é o cardter da originalidade vai servir como critério de identificagio se uma
manifestagdo criativa estard protegida por direitos autorais.

Para o sistema normativo dos direitos autorais, criatividade é o elemento
que representa o esforco intelectual da pessoa que cria, representa sua atividade
que exterioriza algo como um pensamento cientifico ou uma manifestagio artis-
tica (Bittar, 2020, p. 46). Porém, o fato de algo estar expresso e representar fruto
de esforco intelectual nio ¢ suficiente para que incida direitos autorais sobre tal
criagdo, pois ¢ necessdrio que haja originalidade. Esta originalidade nao é exami-
nada em cardter absoluto, como algo novo ao ponto de ignorar o acervo cultural
previamente existente, bastando que haja componentes individualizadores, ou
contornos pessoais que evitem a confusio entre o que vocé cria e o que outra
pessoa criou antes de vocé (Bittar, 2020, p. 47). Na lei de direitos autorais, a
9.610/98 h4 artigos que mencionam formas de expressdo que nio estao protegi-
das por direitos autorais, o que pode representar exemplos de criagdes intelectuais
desprovidas de originalidade.

Seguindo este mesmo raciocinio sobre a relevincia juridica de distinguir
criatividade e originalidade podemos nos deparar com questoes envolvendo a
propriedade industrial. Para que uma expressao do intelecto criativo seja conside-
rada uma invencao, e daf receber protegio por patente, serd necessdrio satisfazer
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os requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicabilidade industrial®. Ana-
lisando de trds para frente. A aplicabilidade industrial representa a possibilidade
da criagio ser explorada pelas diversas formas de industria, no sentido de poder
ser explorada economicamente e de poder ser reproduzida em grau industrial
(neste sentido um quadro nao pode ser, mas uma ferramenta sim). J4 a atividade
inventiva ¢ justamente o esforco criativo. Representa as pesquisas e trabalhos que
a pessoa realizou para desenvolver o que pretende proteger como propriedade
industrial. Por este sentido, qualquer coisa que represente fruto de pesquisas e
repeticoes é algo que envolve esforco criativo. Mas, é no primeiro requisito legal,
a novidade, que surge a questdo da originalidade. A novidade envolve o cardter
do inédito, do nio disponivel, do nao presente nos setores industriais. E este
elemento que confirma que aquilo que a pessoa criou foi original, foi dotado de
cardter inovadores representando contribuigao individual que tira aquele setor
industrial da inércia.

E uma dltima relevincia juridica que neste ponto pode ser destacada
envolve a defini¢do de nosso patrimoénio cultural, e sua regulagdo normativa.
Como assim?

Os bens que representam nosso patriménio cultural, seja em 4mbito in-
ternacional, nacional regional etc., ndo consistem apenas em bens materiais, a
exemplo das constru¢des tombadas, pois hd também o patriménio cultural ima-
terial, que serd objeto de politicas preservacionistas da UNESCO, conforme dire-
triz estabelecida por elas mesma na Convengao para a Salvaguarda do Patrimonio
Imaterial (Pelerini, 2013, p. 46). Em resumo, este patriménio cultural retine
manifestagdes de nosso intelecto criativo que possuem valor por ter sido inte-
grado & memédria de um povo, pela relevincia que passa a ter para a identidade
cultural e pela sua permanéncia para as préximas geragoes, sejam estas manifesta-
¢oes algo material (como construgées histéricas, por exemplo), sejam imateriais
(como as expressdes musicais e coredgrafas, por exemplo). Este tltimo aspecto, o
das expressoes imateriais, passou a ter maior regulagao a partir de 2003, quando
a UNESCO conseguiu estabelecer algumas diretrizes sobre o reconhecimento e
preservacio de bens intangiveis, que resultaram na mencionada convengio (Pe-

lerini, 2013, p. 55).

Neste ponto, o da composi¢io do patriménio cultural, a relevincia juridica
da eventual diferenca (também juridica) entre criatividade e originalidade perde
um pouco de valor. Isto porque para que uma determinada manifestagdo seja
incorporada ao patriménio cultural, existem procedimentos de andlise e o objeto
analisado ndo consiste em uma ou outra expressio individualizada, mas sim todo

8 Detalhes: pesquisar o artigo 8° da Lei 9.279/96.



um conjunto de obras e expressoes, e sua relevincia para a identidade e as praticas
culturais de povos em contextos distintos. Logo, envolve bastante nossas ativida-
des criativas, independentemente de sua originalidade.

Acredito entdo que com estes trés elementos consigo atingir o objetivo des-
te ponto, qual seja, o de buscar respostas para a questao da relevincia de se obter
conceitos juridicamente compreensiveis tanto de criatividade quanto de origina-
lidade. N4o é o momento, nem a dimensio adequada, para propor tais conceitos,
até porque isto demanda trabalho essencialmente multidisciplinar, mas sim de
ressaltar a necessidade de fazermos isto. E os trés argumentos apresentados cola-
boram para este destaque. E necessdrio compreender juridicamente criatividade
e originalidade porque o sistema de direitos autorais exigird tais compreensoes,
bem como o sistema normativo da propriedade industrial, e ainda a regulagao
normativa do patrimoénio cultural. E tudo isto estard envolvido com as discussoes
a respeito das criagdes dos algoritmos de inteligéncia artificial, que exponho agora
nos momentos finais do texto.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Para estes momentos finais a ideia ¢ associar o que foi exposto no ponto
01 com o que expus no ponto 02 buscando elementos que possam contribuir
com a discussio central que intitula a proposta de pesquisa. No primeiro ponto
identificamos que as IAs estdo criando contetido que envolve elementos artisti-
co-culturais. Ainda que precisemos aprofundar muito sobre o tema da cognosci-
bilidade dos algoritmos e identificar como eles exercem seu trabalho de criacio,
¢ um fato que as inteligéncias artificiais sdo capazes de exercer esfor¢o criativo.
Dai j4 surge uma primeira relagio com o que foi analisado no segundo ponto. O
que as méquinas estdo criando pode ser considerado produto original? Vimos que
a originalidade ¢ relevante pois ird produzir impactos nas questées envolvendo
incidéncia de direitos autorais, daf ser necessirio enfrentar tal questao.

Poderfamos dizer que nio, que uma criagio da IA nao ¢é original porque
se baseia num banco de dados previamente disponivel e acessado por ela, usado
para, a partir dele, fazer seu trabalho baseado em erro e repeticio, e assim nao
haveria contribui¢io inovadora e tragos distintos. Porém, nio é este o trabalho
que qualquer pessoa humana faz ao criar um contetido original? Se basear em
elementos previamente conhecidos e dar sua contribuigio exercendo esforgo cria-
tivo? Como vimos, a criatividade, bem como a originalidade nao surge de um
dom nato as pessoas, e sim envolve prévio conhecimento de contetdos e técnicas,
e trabalho para alcancar este objetivo. Me parece entdo que nio hd substancial
diferenca entre o esforgo artistico de uma pessoa e de um “robd”.

67



68

Esta mesma linha de raciocinio pode ser usada no enfrentamento do se-
gundo elemento visto no segundo ponto, a questao dos requisitos para prote¢ao
pela propriedade industrial. Considerando que a legislacao aplicdvel exige ati-
vidade inventiva e que o produto desta atividade seja novo (no sentido de nao
disponivel ou nio existente), o que exatamente difere uma criacao algoritmica de
uma cria¢do humana? Quando uma IA faz seu trabalho de erro e acerto baseado
em andlise de dados previamente disponiveis, é possivel considerar que houve
atividade inventiva, passivel de ser posta em relatério (aqui uma exigéncia prética
nos processos de obtengao de patentes e registros). E se o que ela cria representar
uma inovag¢io em determinado setor industrial, temos entao a reuniao dos requi-
sitos para a propriedade industrial.

Quanto ao ultimo elemento apresentado no segundo ponto de trabalho,
buscando demonstrar a relevincia de se identificar criatividade e originalidade
em ambientes juridicos, sua relagio com as criagdes das inteligéncias artificiais ¢
que me parece mais distante, pois integra um cendrio ainda possivelmente lon-
ginquo. Qual seja, o de que as criagdes das inteligéncias artificiais relacionadas
com expressoes artisticas e culturais poderao fazer parte do patrimoénio cultural
da humanidade. Nao considero como algo exatamente impossivel, uma vez que,
como vimos anteriormente, a compreensio do que ¢ cultura é algo contextuali-
zado, passivel de alteragdes permanentes.

Por exemplo. Em determinado momento histérico, a capoeira, bem como
sua manifestagio mais conhecida, a roda de capoeira, foram reprimidas social-
mente ao ponto de terem sido tipificadas em cédigo penal antigo. Hoje, 2023,
trata-se de expressdes que integram o patriménio cultural brasileiro e da huma-
nidade. Ou seja, ocorreram alteragoes a respeito da relevincia delas para a iden-
tidade cultural de um povo. E por que isto nio pode ocorrer com as expressoes
artisticas criadas por algoritmos de inteligéncia artificial, que hipoteticamente
podem colaborar com o enriquecimento cultural das pessoas? Como disse, é uma
questio a ser enfrentada em outro momento, mas que se apresenta como possivel.

Entao, para concluir, precisamos da multidisciplinariedade e, talvez mais
importante ainda, da quebra de paradigmas para responder aos desafios que
surgem neste cendrio de hiperconectividade digital e intensa inovagio nas tec-
nologias da Informacio. Responder com base em antropocentrismos e posturas
tradicionais que tendem a excluir da discussio outros elementos, como a fun¢io
social disto tudo, é nos manter em anacronismos juridicos excludentes. Mais
importante que responder “de quem?” serd responder o “para que?”. E nisto que
acredito. Obrigado.
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ALGORITMOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E A PRATICA JURIDICA:
ELEMENTOS DE PESQUISA EMPIRICA'

ARTUR STAMFORD DA SiLvA?

INTRODUCAO

Considerando que o objetivo do Simpésio Direito Digital, Tecnologia e
sociedade, realizado no Recife, de 22 a 24 de maio de 2023, é mapear temas,
préticas e pesquisas, estas reflexoes estao dedicadas a consecugao desses objetivos
quanto a viabilidade de pesquisas sobre uso e aplicacoes de algoritmos de inteli-

géncia artificial na prdtica juridica.

Como em toda pesquisa, o primeiro passo é estabelecer o objeto de pesqui-
sa, seguido do problema de partida, principalmente considerando os dados que

viabilizam a pesquisa.

Em se tratando da sociedade digital, a multiplicidade de aplicacoes de al-
goritmos, bem como de algoritmos de inteligéncia artificial exige do observador
cautela quanto ao objeto de pesquisa. Por isso, iniciamos tratando do que se estd
falando, quando se trata de sociedade digital, o que implica definir: que tecnolo-
gia e que aplicagio se quer observar? Qual a questdo social humana se quer abor-
dar na pesquisa? Em nosso caso: como a sociedade digital estd afetando o direito,

a decisao juridica, a prdtica juridica?

Para desenvolver essas reflexdes, iniciei tematizando a sociedade digital,
em seguida esclareo a concepg¢io de decisao juridica que adoto. Na sequéncia,
lido com a perspectiva de pesquisa para apresentar os desafios e oportunidades de
pesquisa empirica sobre o tema e, ao final, dedico as conclusées, pontos quanto

as discussoes e resultados dessas reflexoes.

1 Este artigo conta com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq-Brasil).

2 Professor Titular de Sociologia do Direito da Universidade Federal de Pernambuco (2019). Pesquisador CNPq 1A. Doutor em
Direito pela UFPE (2002).



1. SOCIEDADE DIGITAL: ALGORITMOS E SOCIEDADE HUMANA

Proponho que tematizar a sociedade digital é necessdrio porque a concepgio
de social humano influencia a perspectiva de pesquisa a ser desenvolvida. Nosso
pressuposto ¢ muito simples: evitar desgastes por lidar com questdes infrutiferas.

Antes, umas palavras sobre digital, programagées, algoritmos. A presenga
do digital em nosso cotidiano vai das redes sociais, de conversas com rob6s em
chats, whatsApp, sites, passando pela traducio de textos e falas para diversos
idiomas, até jogos digitais (inclusive os de Second Life), metaverso, produgio de
textos, imagens e sons (afetando as artes), incluindo carros autdnomos, drones,
equipamentos domésticos, empresariais, médicos, robos etc.

Robé, fique claro, nio se reduz aquelas mdquinas com aparéncia de huma-
no, veiculos, aspirador de pés etc., eles sao também programas, bots, algoritmos.
Ha4 rob6s autdmatos, robos de trade (bots), robds analistas (utilizados nos mer-
cados de capitais), robds com Multi-expert Learning Architecture (MELA), robos
que acessam madquinas, aplicativos, redes sociais para coletar dados, emitir in-
formagoes, tomar decisoes, fazer compra e venda etc. Complexidade aumentada
com o ChatGPT e seus concorrentes®.

Todo esse mundo novo, que chamemos de sociedade digital (sociedade
algoritmica, inclusive algoritmos de inteligéncia artificial), amedronta a0 mesmo
tempo que fascina. Certo que a circula¢io de informacoes e na velocidade digital
d4 lugar a futurismos. Bem sei que futurismo j4 virou uma profissio. Mas ... o
predominio dos futuristas alarmistas, que propiciam sensagio de inseguranca,
medo, desespero e panico chamam minha atenco, principalmente por me lem-
brar que a frase mais frequente de minha avé era: “o mundo estd se acabando.
Que chegue logo o ano dois mil”. Lembro também que, hd anos, hd pelo menos
quarenta deles, ouco que todo brasileiro é técnico de futebol. Se hd crise, serd
porque todos se tornaram cientistas, economistas, médicos, juristas? Até af, seria
até 6timo ... fascinante.

Mas ...

talvez o grande aumento de internagdes por automedicagio nos tltimos
anos?, o fato de “na Bélgica, um homem que conversava frequentemente com o
chatbot Eliza, da empresa Chai” ter cometido suicidio’, o fato de Most e cen-

3 Ver, por exemplo, como a Google estd buscando saidas: https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/google-ia-o-impe-
rio-contra-ataca/#cover

4 https://labdicasjornalismo.com/noticia/3651/automedicacao-aumenta-em-200-durante-isolamento-social-no-brasil
5 hetps://www.bbc.com/portuguese/articles/c3gv64qmvijlo
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tenas de especialistas em IA pediram para pausar os avancos no uso de IA®, o
fato de Bill Gates afirmar que nao é mais possivel nem ¢ solugio parar o avanco
dos sistemas de IA” e que as tdo frequentes verdades indiscutiveis baseadas em
noticias falsas sejam situagbes que podem servir de alerta. Nossa provocacio é:
alerta sobre o qué?

Que devemos desligar as mdquinas? Impossivel. Que devemos para de de-
senvolver programacio com algoritmos de inteligéncia artificial? Impossivel. Que
as gigantes digitais ndo devem se dedicar & concorréncia pelo dominio de AIA?
Impossivel. Que devemos impedir as pessoas de perguntar a uma inteligéncia
artificial que problema de satide tem por estar com determinadas dores? Impos-
sivel. Controlar o que os seres humanos podem e devem perguntar a uma IA?
Controlar como uma IA deve funcionar? Impossivel. O ponto é que nio hd volta.
Os feitos digitais por nés humanos geraram os gigantes da sociedade digital (ex.
o GAFAMS®), assim como vivenciamos nas revolugdes industriais, as quais con-
taram com seus gigantes industriais. Simples assim.

Se o ponto passa a ser a condi¢io humana e a capacidade e velocidade de
aprendizado da inteligéncia artificial. Assusta porque a concep¢ao de controle, de
dominio estd em xeque? Assusta porque a perspectiva de sociedade baseada na sen-
sagao de certeza, de controle, de padrio dominante, de legitimacio estd perdendo
seu potencial explicativo do social humano na sociedade digital? Assusta porque
programas de AIA que fazem uso de Artificial Neural Network do formalismo Ge-
nerativo sao capazes de ler um livro de 1000 pdginas e responder, em texto escrito,
do que se trata o livro, logo apds segundos de alimentado pelo PDF dessas 1000
paginas? Bom, o ser humano, arisco, ¢ bem melhor, pois somos capazes de ler a
capa do livro de mil pdginas e escrever um texto completo sobre o livro. Bom. Se o
problema que nos assusta ¢ que essa pratica estard ultrapassada, vdrias outras ques-
toes ganham lugar, por exemplo, o que nos permite afirmar que a resposta do AIA
¢ boa ou ruim? O que nos leva a afirmar que o texto do AIA nio pode ser corrigido
e usado por um jurista numa peti¢io, numa sentenga? Nem admitirmos que um
estudante nao pode recorrer a AIA para obter informagoes? Minha sugestao ¢ que
isso ¢ focar no problema “errado”. Estamos nos enganando.

Contudo, estou convencido que algoritmos nio serdo a nova tibua da sal-
vagdo. Algoritmos nio sio os agentes responsdveis pelos preconceitos humanos.
Ou foram os algoritmos que construiram a automedicagio, o suicidio, o direito de

6 https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/03/29/musk-e-centenas-de-especialistas-pedem-pausa-no-avanco-de-sistemas-
-com-inteligencia-artificial. ghtml; heeps://www.bbc.com/portuguese/articles/c89yywnx5lyo
https://olhardigital.com.br/2023/04/04/pro/bill-gates-afirma-que-pausa-no-desenvolvimento-de-ia-nao-e-a-solucao/

8 GAFAM = “Google — Maior site de buscas do mundo. Apple — Valioso valor de mercado em produtos eletronicos. Facebook —
2,7 bilhées de usudrios. Amazon — Maior e-commerce do mundo. Microsoft — Maior empresa de venda de softwares e servigos
para computadores” (Ver: https://www.ilhatecnologia.com/gigantes-da-tecnologia-voce-conhece-o-gafam/).



agredir em nome da paz, da pdtria, da familia, de deus? Podemos acusar os algo-
ritmos de racistas, machistas, pedéfilos, homofébicos, gordofébicos, etaristas etc.?

Seja como for, na minha opinido o ser humano nio terd, por mais que
deseje, a alternativa: tudo pode, naquele que algoritmica!

Desculpem aqueles que acabo de destruir seus sonhos de nao serem respon-
sdveis pelos seus preconceitos. Nenhum algoritmo serd o seu culpado favorito.

E a isso que me refiro quanto escrevo que “a perspectiva de sociedade nio é
mais suficiente para explicar a atual vida social humana”. Nio se trata de propor
que ignoremos as teorias sociais e partamos para produzir teorias totalmente novas.
Isso implicaria numa inocéncia que nao tém lugar. Agora, certo ¢ que terminologias
novas, tecnologias disruptivas viabilizam inocéncias que podemos até nutrir, mas
nio arisco que nao por muito tempo. A sociedade digital nio elimina os precon-
ceitos, ndo elimina a coexisténcia de visdes de mundo plenamente opostas, como
sabemos que ainda hd regides nas quais mulher ¢ rés, para citar um exemplo.

Fique claro que esses relatos nao sio descricoes da realidade. Nao me passa
na cabeca a hipétese de que a leitura dos censosifinitéssimos de dados que um
algoritmo usa para me fornecer uma resposta para a minha pergunta é a Gnica
leitura possivel e correta. Apenas nio ignoro a artista estadunidense Nyla Hayes,
com 13 anos, ficou miliondria fazendo NFTs (Tokens Nao Fungiveis) de artes
digitais; que o indiano Gajesh Naik, também com 13 anos, gerencia 7 milhoes
em criptomoedas; nem que Felipe Molero, o Kid Investidor, de 13 anos, tem 730
mil seguidores no Instagram aos quais dd conselhos de investimento financeiro.
Igualmente nio ignoro que uma crianga de 8 anos ensina seu avd e seus pais a
usar um celular, um aplicativo. Entendo que mudancas estdo em processo, e
mudangcas que chegario a alterar a existéncia de instituigdes sociais. Por exemplo,
imagino, com certa margem de nao davida, que num futuro nio haverd bancos
porque a moeda digital ird ser a praticada no cotidiano, assim como ¢ hoje o
dinheiro, o crédito financeiro. Nao acredito que a economia vai acabar, acredito
sim que as suas organizagdes vao passar a ser outras, contudo, acredito que sua
estrutura semantica seguird a mesma, porém, o meio de comunicagio simbo-
licamente generalizado da economia passard de dinheiro para moedas digitais
(as criptomoedas, iptografia, DLT, Blockchain, stablecoins e criptoativos (DeFi,
NFTs). Quanto a politica, ao direito e demais sistemas sociais, jd acho que as mu-
dancas serdo outras. Ainda nao vislumbro o fim do Estado Nacio, nao vislumbro
a substituicao das organizacoes judicidrias, tribunais estatais e supraestatais, nem
o fim dos partidos politicos. Ainda. Com isso, deixo claro o lugar da teoria da so-
ciedade como sistema de comunica¢io de Niklas Luhmann (2007 [1997]; 1993
[1984]) como teoria dos pontos de partida dessas reflexdes.
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Sim, esses sao elementos da sociedade digital. Todos sabemos que nao hd
volta. Nio hd a hipétese: desliguemos as maquinas.

Para falar em sociedade digital, nada mais ébvio que saber de que con-
cepgao de sociedade estamos partindo. Nio que haja uma concepgao tnica, mas
¢ indispensdvel que se deixe claro qual é ela. Por isso, proponho que sociedade
humana é o que nds fazemos dela ser e ndo uma entidade sobrenatural que paira
sobre nés dizendo e impondo preconceitos, 6dios, violéncias. Disso resulta que,
se algoritmos de inteligéncia artificial comunicam que predomina o preconceito
nas comunica¢oes humanas, afinal, as informacoes iniciais que o AIA processa
para emitir uma resposta sao dados alimentados por nés, humanos ... sugiro que
sejam repensadas as politicas pablicas de educagio basica. E que me soa estranho
alguém preconceituoso nio aceitar quando os preconceitos sio contra ele mes-
mo. Mais estranho ainda é apontar algoritmos como responséveis pela violéncia
humana, muito menos aquelas justificadas em preconceitos. Nao me parece ra-
zodvel depositar a razio para odiar com razio num algoritmo, nem mesmo num
algoritmo de inteligéncia artificial. Se existe uma “razio algoritmica”, como Clau-
dia Aradau e Tobias Blanke (2022) desenvolvem ao tratar da ideia de “governo de
si e dos outros”, sim, temos muito o que pesquisar. Numa frase: nio vejo qual o
problema de um juiz usar AIA (ChatGPT ou qualquer outro) para construir uma
sentenca. Ou vamos admitir que juiz nio decide?

Agora, se 0 que se quer tematizar ¢ a disputa por dominio do mercado
pelos gigantes da tecnologia, como estamos vendo as disputas entre a Microsoft e
a Google pelo melhor buscador, o Bing ou Google, bem como a disputa pelo do-
minio da inteligéncia artificial baseada no modelo de programacio de rede neural
generativa, como estamos vivenciando a disputa entre o GPT4, da OpenAl AP,
e 0 PaLM2 da Google. Nio atribuiria crise a essas disputas, ainda que hd conse-
quéncias para a sociedade humana que nao sabemos exatamente quais serdo. Se
o temor ¢ pela perda de controle sobre quem dita o que é bom ler e 0 que nio se
deve ler, sobre o que serd tomado por verdade, inclusive por verdade histérica,
nas préximas décadas, o problema me parece ser quanto ao em que e em quem
confiar. A, sim, concordo que o tempo do mando e desmando dos donos do
mundo, estd em crise. Partir de uma concepgao de sociedade pautada por hierar-
quia, por causalidades, nao é suficiente para pesquisar sobre a sociedade digital.

O clima de panico pode ser demonstrado por a Organizagao Mundial da
Satde, dia 16 de maio de 2023, ter emitido um alerta sobre o uso de inteligéncia
artificial na 4rea médica’, bem como quando o uso de inteligéncia artificial che-

9 Ver reportage: https://noticias.r7.com/saude/inteligencia-artificial-oms-teme-erro-medico-e-dano-a-paciente-com-adocao-
-precipitada-na-saude-16052023



ga a ser objeto de reunido na Casa Branca entre Kamala Harris, vice-presidente
dos Estados Unidos, e outros funciondrios do governo com “CEOS do Google,
Microsoft, OpenAl, fabricante do ChatGPT e Anthropic, startup que desenvol-

veu um sistema de inteligéncia artificial, para discutir a tecnologia”*’.

Cabe, entio, umas consideragc’)es sobre crise, para o que sugiro se partir
da autoimunidade, tal como proposto por Aldo Mascarefio (2020, p. 106)".
Deixarei este ponto para outra ocasido, mas fica a informagao da necessidade e
importincia de uma concepgao de crise para lidar com a sociedade digital.

A escolha de qual bolha integrar, que informagoes compartilhar e quais
nao .... ndo serd ditada por qualquer algoritmo. Se o problema é que nés huma-
nos vamos viver em bolhas digitais e que consequéncias isso terd, nio tenho futu-
rismo para isso, mas tenho a impressio que nossas limita¢oes materiais ji no sao
as mesmas de hd dez anos atrds. Tenho, inclusive, observado que muitos de nés ji
estamos despertos para checar uma informagio antes de compartilhar. Essa nao
era uma prdtica hd dois trés anos atrds. Agora, se a questdo é que os algoritmos
aprendem muito rdpido e, com isso, eles indicam que nio temos essa capacidade
de aprendizado répido e eficiente, contraponho que ninguém sabe tudo, que nao
sermos capaz de processar a quantidade de informagbes que uma inteligéncia
artificial processa no é mérito. Ou vamos concordar que toda resposta que uma
IA enuncia é uma boa conclusio, uma resposta infalivel. Meu contraponto ¢
que os AIA aprendem rdpido é uma espécie de faldcia, salvo se admitirmos que
aprender ¢ repetir informagoes sem questiond-las. Essa nao é minha concepgio
de ensino nem de aprendizado. Fique claro. Parto de que aprender é desenvolver
autonomia reflexiva, nao repetir o que o mestre manda. Bom aluno nio é aquele
que diz o que o docente quer ouvir, mas aquele que aprende a pensar, a minerar
informagées para formar sua visao de mundo. Risos.

Com isso, minha visao de sociedade digital ¢ que ela ¢ sistema de comunica-
¢bes, como encontramos na teoria da sociedade como sistema de comunicacio, de
Niklas Luhmann, ampliada pelas criticas e questoes dos pesquisadores'? que estao
dando continuidade a esta perspectiva tedrica, principalmente empregando-a para
lidar com o mundo® digital. Antes de passar para as decisoes metodoldgicas neces-

10 https://www.folhape.com.br/economia/casa-branca-convoca-google-e-microsoft-para-discutir-riscos-de/269091/
11 Aldo Mascarefio, partindo do conceito de imunidade (em Luhmann), pulsio de morte (em Derrida) para desenvolver suas
ideias de automunidade como categoria para lidar sociologicamente com o problema das crises sociais.

12 H4 virias pesquisadores e pesquisadores, a exemplo: Dirck Baeker, Elena Esposito, Aldo Mascarefio, Sergio Pignuoli Ocampo,
Antonio Carlos Luz Costa, Gisele Simoes, Milan Radosavljevic, James B. Johnston, Bernad Keenan Kacper Sokol, Claudia
Aradau and Tobias Blanke.

13 “O mundo é um potencial imensurdvel de surpresas, é informacéo virtual que precisa de sistemas para gerar informagcio, ou
mais precisamente: para dar as irritagoes selecionadas o significado de informagao” (Luhmann, 2007 [1997], p. 29).
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sdrias & formacdo de uma ambiéncia metodoldgica que viabilize pesquisas cientifi-
cas, esclareco a concepgio de decisao juridica que norteia nossas pesquisas.

Partimos de que nao s6 de decisao de magistrados vive a decisio juridica,
afinal, advogados, procuradores, promotores, delegados, chefes de secretaria, ser-
vidores também tomam decis6es no exercicio de suas profissoes. Por isso, criamos
a diferenciagao entre decisao judicial e decisio judicidria. A decisao judicial ¢
a tomada por magistrado, implica, para efeitos das pesquisas, que os dados de
pesquisa estao limitados as decisoes de magistrados, em qualquer das instincias e
organizacoes do judicidrio estadual ou federal, incluindo-se ai decisées do Con-
selho Nacional de Justica (CNJ). Decisdo judicidria sio decisdes tomadas por ju-
ristas no exercicio de suas profissoes, afinal, uma peti¢do, um parecer conta com
decisdes tanto quanto uma sentenga, por exemplo. H4, ainda, que considerar as
decisoes cotidianas, incluindo-se aqui as préprias de movimentos sociais, para
esses casos, propus a expressio decisio sociojuridica (Stamford da Silva, 2021,
p. 215). Com isso, as técnicas de pesquisa podem serdo aquelas que a pesquisa
requer, nio se limitando a pesquisa documental (Stamford da Silva, 2021, p.
264). Sigamos.

2. AMBIENCIA METODOLOGICA DE PESQUISA

Pesquisar requer decisdes metodoldgicas. Para fins dessas reflexoes, trago
trés delas, as quais cuidarao de propiciar a ambiéncia metodolégica indispensével
para visualizarmos possiveis pesquisas empiricas sobre decisao juridica e a socie-
dade digital. A primeira decisao é quanto a légica de pesquisa: a base serd causal
ou circular reflexiva? O que nos leva a tematizar o observador. A Segunda, lida
com a teoria social, ou o marco tedrico: qual perspectiva teérica norteard a andlise
dos dados? A terceira, lida com as condigées socioldgicas, no sentido amplo de
ciéncias sociais: hd dados? Eles sao acessiveis? Que instrumental de organizagio
e analitico aplicar?

Quanto a légica de pesquisa cientifica, aponto duas: causal ou circular
reflexiva (fuzzi). Descarto a hipétese de tautoldgica porque essa 16gica nao é apli-
cdvel & ciéncia, mas apenas as ideologias, politicas, religiosas etc. Causal, para fins
destas reflexoes, sio aquelas que o observador estd dedicado a identificar causas
do objeto da pesquisa, assim o faz a partir da rela¢io objeto/sujeito e da pergunta
o que €2, o que conduz a uma perspectiva ontoldgica metafisica, neste caso ¢ fre-
quente se ter por comunica¢do um processo de transmissao de informagao. No
caso de sucesso ou falha na comunica¢io tudo é uma questao da competéncia do
falante e/ou do ouvinte. A linguagem ¢ uma relagao de representagao da palavra
a0 objeto, portanto de fundamentagio.



Circular reflexiva ¢ quando o observador estd dedicado a verificar os ele-
mentos que compde a pesquisa e, assim o faz, a partir da pergunta como é possi-
vel? A perspectiva se pauta por elementos da cibernética, do construtivismo e da
fenomenoldgica. Por comunica¢io nio se transmite nada, ela é um processo de
constante construgdo e desconstrucio de informagao pela prépria comunicagio.
Nao hd uma dependéncia do sujeito nem de o objeto ser cognoscivel. O ser hu-
mano ¢ capaz de entendimento independente de ter a tinica e a tltima definigao
possivel de algo. O que nao implica auséncia de saber, de sentido. Antes, sim,
hd uma calculabilidade, tanto em razio da semantica (Bakhtin, 2003[1979], p.
), quanto em razio da recursividade e da re-entry presentes nos comportamen-
tos Eigen, ou seja, da reconhecibilidade das regularidades, como nos eigenvalues
(autovetor), a exemplo dos eigenfunction, eigenstate e dos eigenbebavior (Foerster,
2003, p. 153; 162; 321), como devido a diferencia¢io necessdria para qualquer
comunicagio, inclusive a humana, afinal, o sentido conta com elementos da me-
moria semintica e a0 mesmo tempo da adaptagao ao instante comunicativo (no
caso da interagao) e ao tempo (no caso do sentido nas organizacgoes e nos sis-
temas), a final, o direito, como todo sistema de comunicacio, conta com sua
estructura semantica, sem a qual, nio haveria comunicac¢io juridica (Stamford
da Silva, 2021, p. 104; 117). O que nio hd ¢é precisio. H4 provisao de sentido,
afinal, o sucesso ou a falha de uma comunicagio é préprio da comunicagao mes-
ma e, n30, uma questio necessiria de competéncia do falante e/ou do ouvinte
(Marcuschi, 2007). A linguagem nio ¢ uma relagio de representacio da palavra
a0 objeto, de uma fundamentagio, ela é constru¢do humana, social humana e,
como tal, principalmente depois da imprensa, tem autonomia de funcionamento
que independe de um falante e ouvinte. Aproveito para deixar claro que decidir
¢ criar nova informaco e, nio, acabar com uma comunicagio, pois nenhuma
comunicagdo tem inicio nem fim. Quer dizer, ndo hd como se saber a original, a
primeira comunicagio, assim como nao hd a tltima comunicagio sobre qualquer
que seja o tema da conversa.

Quanto ao marco tedrico, que teoria social utilizar, nao faltam bases teéricas
para a andlise dos dados. Hd muitas e plenamente vidveis e, diria mesmo, seme-
lhantes ou igualmente aplicdveis. Nesse ponto uma primeira adverténcia é sobre a
produgio de inimigos autoelegidos. Ciéncia nio ¢é religido, nao ¢ politica, por mais
que conte com principios, com pressupostos tedricos etc. A diferenga, nio é meté-
dica, é da postura do observador (Stamford da Silva, 2021, p. 169-196). Sobre o
tema, lembro que a diferenciagio nao pressupde hierarquia. Nao se trata de o saber
cientifico ser o nico possivel, nem necessariamente o melhor. Como todos sabe-
mos, crengas politicas e religiosas conduzem comportamento humano, inclusive
motivando violéncias e suicidios. E s6 acessar e ler dados histéricos.
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Em nosso caso, a base tedrica da que parto conta, basicamente, com os
seguintes elementos: de Heinz von Foerster (2003), em sua contribui¢io para
a cibernética, tomo a légica de pesquisa ser circular reflexiva, como trabalhada
na teorfa dos sistemas que aprendem que tem como conceitos chaves a recursi-
vidade, a obervacio de segunda orden e os eigenwelt ; da lingiiistica, recorro a
Luiz Anténio Marcuschi com sua concepgao de linguagem como trabalho social
(Marcuschi, 2007; Marcuschi, 2008), com a qual lido com a questio da litera-
lidade e da autoria, bem como elementos da anilise de discurso com Mikhail
Bakhtin (2003[1979]), especificamente os termos conclusibilidade, polofonia e
carnavalizacdo, além de Dominique Maingueneau, com os discursos constituin-
tes; por fim, da sociologia, pesquisamos apoiados na teoria da sociedade como
sistema de comunicagao de Niklas Luhmann, para quem comunicacio é a célula
da sociedade, sociedade é um sistema de sentido, bem como que a argumentagio
conta com argumentos que nao podem ser fundamentados.

Uma vez definida a l6gica de pesquisa e a base teérica, passamos a organi-
zar metodologicamente sua pesquisa, ou seja, estabelecer a pergunta de partida, o
método, as técnicas e a andlise dos dados.

Neste momento, o problema da quantidade de usos e aplicagoes tecnols-
gicas vivenciadas cotidianamente, na sociedade digital ou sociedade algoritmica,
ou que denominagio se prefira se inscreve como um problema metodoldgico. A
saida ¢é estabelecer qual uso e aplicacio abordar na pesquisa, o que implica lidar
com a existéncia de dados acessiveis, o que nos remete ao problema do limite do
fazer ciéncia, bem como a diferenciacao entre conhecimento cientifico e ideolo-
gia (politica, religido, opiniao).

No caso dos AIA essa amplitude dd lugar a como desenvolver pesquisa
cientifica sem elementos empiricos e tedricos competentes. Nossa sugestao ¢é par-
tir das teorias disponiveis, trabalhar sua insuficiéncia e lidar com a desinformacio
buscando dados. Isso me remete ao alerta quanto a produgao de opinibes publi-
cas pautadas pelo terror, as quais, salientemos, dao lugar a violéncias historica-
mente muito bem conhecidas por todos.

Esse alerta me remete ao cuidado com os futuristas, nao sé quanto aos alar-
mistas, mas também quanto aos entusiastas quanto ao uso e aplicagoes de AIA
na sociedade (Susskind, 2017; Lima, 2019, p. 29-45; Peixoto; Silva, 2019; Alves;
Drummond, 2020; Frohlich; Engelmann, 2020), inclusive quanto as profissoes
juridicas. Hd os que advogam seu fim das profissoes e hd os que advogam que os
AlIA vio patrocinar uma sociedade mais justa porque ampliard o acesso 2 justica,
resolverd o problema da morosidade processual, além dos que advogam que essas
decisdes nao mais sofrerdo os descontroles dos bastidores, dos jeitinhos, dos lob-
bies (Stamford da Silva; 2012, p. 27), como ocorrem com as redes informais na



sociedade atual (Stamford da Silva, 2012, p. 11; Mascarefio; Stamford da Silva;
Loewe; Rodriguez, 2016, p. 693).

Feitas as consideragdes, vejamos os desafios da pesquisa empirica com de-
cisao juridica e AIA.

3. PESQUISA EMPIRICA: DESAFIOS E VIABILIDADES

Com as adverténcias descritas na introdugio, espero ter deixado claro que
nao parto de verdades indiscutiveis, assim como nio sao qualquer das afirmagoes
aqui escritas. As afirmagoes que fago partem da plena viabilidade de refutagio, ape-
nas espero que estas tltimas me cheguem com essa mesma perspectiva de verdade.

Os desafios, saliente-se, nao inviabilizam pesquisas cientificas, antes, as
animam, afinal, conta com perguntas de partidas sem respostas prévias. Mesmo
quando sio elaboradas hipdteses, elas ndo passam de suposigoes do observador,
nao de prévias observagdes de uns poucos dados. Justamente por isso, pesquisas
cientificas tém lugar, principalmente para quem nio se satisfaz com pareceres
e opinismos intelectuais, por mais que estes tltimos sempre tenham lugar nos
debates (Stamford da Silva, 2021, p. 169-179).

O catdlogo inicial de desafios para pesquisar sobre decisdo juridica e al-
goritmos de inteligéncia artificial (AIA) conta com os seguintes itens: I) obter
dados empiricos; II) saber se o algoritmo usado na programacio ¢ de 1A; III) a
multiplicidade de situagoes sociais e temdticas envolvidas; IV) a velocidade com
que aplicagoes de AIA estdo ocorrendo na drea juridica; V) o desconhecimento de
como funciona um AIA; VI) lidar com a desinformagio na sociedade em que to-
dos dominam as informacdes; VII) as tdo diversas abordagens, reflexes tedricas.

1 Obter dados empiricos

Considerando esses desafios, que nio sio os tnicos, partindo de nossas
pesquisas com decisao juridica, meu mapeamento de temas, pesquisas e praticas ¢
que jd é sim possivel obter dados empiricos sobre usos e aplicacoes de algoritmos
de inteligéncia artificial em tomada de decisio juridica. Assim é porque essa rea-
lidade estd presente em cotidianos de escritérios de advocacia, procuradorias e no
poder judicidrio (Medina; Passos Martins, 2020, p. 326; Melo, 2020; Salomio,
2020; Monteiro, 2021; Nunes; Marques, 2018, p. 421-447; Braganca; Braganca,
2019; Stamford Da Silva; Luckwu, 2022). O avango da aplicagao e implemen-
tagdo da I.A. no judicidrio, por exemplo, levou o Conselho Nacional de Justica
(CNYJ) a assumir o gerenciamento desta tecnologia com o Programa Justica 4.0,
langado em janeiro de 2021 (Canto de Lima, 2019, p. 29-45; Peixoto; Martins
da Silva, 2019; Alves; Drummond, 2020; Frohlich; Englmann, 2020).
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II O algoritmo e a programagdo

Saber se o algoritmo usado na programacio ¢ de IA é um dos maiores desa-
fios para a pesquisa porque o acesso a programacao, ao algoritmo, nao é publico.
Uma maneira de lidar com esse desafio ¢ verificar se o problema objeto do algo-
ritmo necessariamente requer aplicacio de inteligéncia artificial. Pode até ocorrer
de se usar A, mesmo em o problema nio precisar disso. Contudo, como todos
sabem, inteligéncia artificial tem sido objeto de marketing, afinal divulgar que a
empresa, o escritério de advocacia conta com AIA ¢ atrativo aos consumidores,
aos clientes (Walker, 2021, p. 68). Neste ponto, este ¢ um desafio que nao pode
ser ignorado, por mais que se apresente como de extrema dificuldade para lidar
com ele empiricamente.

1T Multiplicidade de temdticas

O desafio da multiplicidade de temdticas exige do pesquisador que promo-
va a delimitagio, ou seja, transforme o tema em objeto de pesquisa. Esse desafio,
somado ao da velocidade com que aplica¢des de AIA estio ocorrendo nas vivén-
cias sociais amplia as dificuldades de uma pesquisa empirica sobre o tema, prin-
cipalmente face a geragio de questoes sociais e reflexdes sobre elas. Essa situagao
requer transdisciplinaridade na abordagem, afinal pauta tedricas (explicagoes so-
ciolégicas, filoséficas, tecnoldgicas) tém lugar, tanto para suas reformulagées como
para criacdo de novas explicagoes tedricas. Esclarecemos que propomos distinguir
a multiplicidade de temdticas da velocidade com que AIA estao sendo usados no
cotidiano social porque as questoes sociais e as reflexoes sobre elas sao consideradas,
em nossas pesquisas, como comunicagoes, portanto remetem a questao do sentido,
da comunica¢io. Nossas pesquisas partem de que um sentido s6 ¢ possivel face a
uma distingao. Assim é porque nio hd comunicagio com sentido sem que haja uma
selecio entre o que tomar por sentido marcado e o nao marcado (Luhmann, (1993
[1984], p. 77 e ss.; Luhmann, 2007 [1997], p. 27 e ss.).

Aproveito para lembrar que toda comunicagio é composta por trés selecoes:
informar, partilhar e entender, bem como que o sentido, além do fator distingao,
contém o fator tempo, sua constituibilidade envolve a recursividade da forma na
forma, afinal, o sentido s6 ¢ possivel mediante a distingao/indica¢do. A comuni-
cagao com sentido s6 cruza (atravessa) da condic¢io de improbabilidade para a de
provével mediante uma distingao'?, afinal, a selegio (indicacio) do tema de uma
comunicagio humana, por mais que porte novidade (disruptiva ou nio), parte da

14 Trata-se da teoria da forma de George Spencer Brown, na qual: “Tomamos como dadas a ideia de disting4o e a ideia de indica-
30, e ndo podemos fazer uma indicacdo sem estabelecer uma distingao. Tomamos, portanto, a forma de distingio pela forma”.
Distingao ¢ a continéncia perfeita (Distingao ¢ perfeito contetido).

Ou seja, uma distingio ¢é tracada pela disposicao de um limite com lados separados de modo que um ponto de um lado nio
possa alcangar o outro lado sem cruzar o limite. Por exemplo, em um espago plano, um circulo traga uma distingao.



memoria seméntica a0 mesmo tempo em que da prépria novidade (mudanca de
sentido). Com isso, alertamos para que a velocidade das comunicagoes na socieda-
de digital ¢ um desafio porque as informagdes podem ser tornar ultrapassadas antes
mesmo de serem objeto de reflexdes, o que inviabiliza explica¢oes tedricas.

1V A velocidade de uso e aplicacoes de AIA no direito

Na 4rea do direito, por exemplo, a velocidade de uso e aplicacoes de AIA
se mostra nitida quando passamos de 46 tribunais de justica fazendo uso de AIA,
em 2020, para, em 2022, haver 72 inteligéncias artificiais aplicadas no judicidrio
brasileiro (Freitas, 2020, p. 2; Salomao, 2021, p. 26). Em 2021, foram contados
“64 projetos de inteligéncia artificial em 47 tribunais, além da plataforma opera-
da pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)” (Brasil, 2021¢c). Em 2022, o CN]
informa que, em um ano, o Programa Justi¢a 4.0 obteve a adesdo de 100% de
6rgaos do Judicidrio brasileiro como o STJ, o STE o CNJ, e a Justica Federal,
96% dos tribunais de Justica estadual, porém 33% de adesao dos érgaos da Justi-
¢a militar e 53%, dos da Justica eleitoral (Stamford da Silva, 2023, p. 28).

Cada Tribunal Estadual estava desenvolvendo programas para auxiliar a
sua prestagao de servico.

Em 2020, o CNJ implementou a Plataforma Digital do Poder Judicidrio
Brasileiro (PDPJ-Br), instituida pela Resolugao CN]J no 335/2020, a qual “tem
como principal escopo incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribu-
nais, preservando os sistemas puiblicos em producio, mas consolidando pragmati-

camente a politica para a gestao e expansio do Processo Judicial Eletronico — PJe”".

Atualmente, hd o Programa Justica 4.0, o qual ¢ anunciado como pro-
grama para tornar ‘o sistema judicidrio brasileiro mais préximo da sociedade ao
disponibilizar novas tecnologias e inteligéncia artificial. Impulsiona a transforma-
cao digital do Judicidrio para garantir servigos mais rdpidos, eficazes e acessiveis”
(https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/).
A este Programa estdo vinculadas a Plataforma SINAPSES'™.

Uma vez feita a distingao, os espagos, estados ou contetdos de cada lado do limite, sendo distintos, podem ser indicados.”
(1969, p. 1). No original: “We take as given the idea of ditinction and the idea of indication, and that we cannot make an
indication without drawingt a distinction. We take, therefore, the form of distinction for the form.

Disctincton is perfect continence.

That is so say, a distinction ir drwn by arraging a boudary with separate sides so that a point on onde side cannot reach the
other side without crossing the boudary. For exampli, in a plane space a circle draws a distinction.

Once a distinction is draw, the spaces, states, or contents on each side of the boudary, being distinct, can be indicated”.

15  Acessar: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-brasileiro-
-pdpj-br/

16 Acessar: https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-sinapses/dados-para-treinamento-de-modelos/), com a Platafor-
ma CODEX (https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-codex/). Hé informacdes em https:/paineisanalytics.cnj.jus.
br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-8af8-2a9152545b771&sheet=b8267¢5a-1f1{-41a7-90fF-d7a2f4ed34cadlang=p-
t-BR&opt=ctxmenu,currsel
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Para um pesquisador, o problema é que ele nio tem acesso 3 SINAPSES,
nem ao CODEX.

A velocidade tem provocado tantos questionamentos e temores que a Orga-
nizagio Mundial da Saide, dia 16 de maio de 2023, emite um alerta sobre o uso
de inteligéncia artificial na drea médica'. O alerta quanto ao uso de inteligéncia
artificial chegou a ser objeto de reuniio na Casa Branca entre Kamala Harris, vi-
ce-presidente dos Estados Unidos, e outros funciondrios do governo com “CEOS
do Google, Microsoft, OpenAl, fabricante do ChatGPT, e Anthropic, startup que
desenvolveu um sistema de inteligéncia artificial, para discutir a tecnologia™'®.

V Como funciona um AIA

O desafio do desconhecimento de como funciona um AIA conta com vi-
rios debates e reflexdes. Se no inicio das pesquisas que viabilizaram mdquinas
inteligentes se recorreu aos principios de como funciona a mente humana (da
ciéncia cognitiva) para desenvolver programacio com AIA, uma vez abandonada
essa pretensio e tratadas como distintas a mente humana e a IA, foi que “tanto a
IA quanto a ciéncia cognitiva se desenvolveram com maior rapidez. Os dois cam-
pos continuam a fertilizar um ao outro, principalmente na visao computacional,
que incorpora evidéncias nerofisiolégicas em modelos computacionais” (Russell;
Norvig, 2013, p. 5), afinal, “de alguma forma, cérebros e computadores digitais
tém propriedades diferentes” (Russell; Norvig, 2013, p. 12). Isso nio elimina que
a pesquisa da afasia realizada por Paulo Broca, em 1861, que viabilizou pesquisas
e teorias sobre o funcionamento e as estruturas do cérebro humano, animassem
pesquisadores da computagio a nio se satisfazerem com programacoes pautadas
pelo aprendizado de mdquina por recompensa, nem mesmo supervisionado, mas
desenvolvessem as técnicas de aprendizado nio supervisionado e semisupervi-
sionadas, como ocorreu com “a teoria de autdmatos, redes neurais e estudo da
inteligéncia”, como fez John McCarthy (Russell; Norvig, 2013, p. 16-17). Nao

saber como funciona um AIA, contudo nio inviabiliza pesquisas empiricas.

Partimos de que a teoria dos sistemas se inscreve como 6tima candidata
para servir a uma pesquisa empirica sobre decisdo juridica e AIA. Dela partirmos
por sua pauta cibernética, aqui trazida, por exemplo, por Heinz von Foerster com
ideas como circularidade reflexiva, sistemas que aprendem, Eigenwert (autova-
lor), recursividade e por Niklas Luhmann e suas ideias de comunica¢io como
célula da sociedade, sentido como forma de dois lados, argumentagio. Ao que
agregamos a teoria da linguagem como trabalho social, de Luiz Ant6nio Marcus-

17 Ver reportage: https://noticias.r7.com/saude/inteligencia-artificial-oms-teme-erro-medico-e-dano-a-paciente-com-adocao-
-precipitada-na-saude-16052023

18 Acessar: https://www.folhape.com.br/economia/casa-branca-convoca-google-e-microsoft-para-discutir-riscos-de/269091/



chi, a andlise de discurso de Mikail Bakhtin (conclusibilidade, polofonia e car-
navaliza¢io) e Dominique Maingueneau (discurso constituinte), que viabilizam
revisitar a concepgao de literalidade e autorfa, tao caras para nossas pesquisas.

VI A desinformagdo na sociedade dos informados

Quanto ao desafio de lidar com a desinformacio, o que envolve tanto a
situagdo de que todos se inscreverem como entendidos do assunto, afinal todos os
usudrios acessam as informagoes que formam a sua compreensao, bem como, o fato
de que as respostas de programas como o ChatGPT nao serem confidveis porém
acessiveis e recebidas como verdades tltimas, o que viabiliza a ambiéncia de fake
news face 2 implementagao de uma meméria seméntica sem qualquer relagio com
um saber especializado, ocasionando pelo descontrole e total quanto ao em que
acreditar, em que confiar, o que promove a possibilidade de comunicagoes.

VII A multiplicidade de abordagens — as reflexoes tedricas

Quanto ao desafio de abordagens sobre sociedade digital, Elena Esposito
vem se apontando como expoente. A autora parte das questoes da explainabiity
e transparency para abordar o ramo da “Inteligéncia Artificial Explicdvel (XAI)”
para lidar com a obscuridade de como funciona um AIA. Para a autora, a barreira
de explicabilidade, condi¢do da caixa-preta dos AIA, de opacidade, nao inviabi-
liza programacoes e projeg¢des com AIA, afinal, estamos vivenciando a “primave-
ra da IA”, uma vez que as mdquinas estio alcangando desempenhos espantosos
(Esposito, 2022, p. 18). A alternativa proposta por Espésito ¢ considerar que a
explicabilidade nao elimina a compreensao, afinal, o programa funciona e per-
mite ao programador conhecer o resultado, a reposta, e, com isso, promover o
aprendizado de mdquina desejado no caso. Sendo assim, a transparéncia nio ¢é
necessdria, principalmente porque “a inteligibilidade nao exige a abertura da cai-
xa preta, porque muita informagao pode nos impedir de ver como mais clareza e
de entender” (2022, p. 20). Assim, tanto a inteligéncia artificial como a comuni-
cagio humana produzem informagdes que sdo compreensiveis independente de

se acessar 0 pensamento (no caso do ser humano), o processamento (no caso do
AlA, da miquina de IA).

Outra reflexio sobre o tema, encontramos em Stuart Armstrong, Anders
Sandberg e Nick Bostrom e sua proposta de abordar o problema da caixa preta
dos algoritmos de inteligéncia artificial. Esses autores indicam que para lidar com
o caso de os agentes superinteligentes irem muito além dos limites implicitos
para o que foi programado, a caixa preta, ¢ preciso se livrar da hipétese que os sis-
temas superinteligéncia sio uma ameaca existencial ao ser humano (Armstrong;
Sandberg; Bostrom, 2012, p. 2). A ideia proposta é que a programacio seja de-
senvolvido num formato de Oracle Al (OIA), Ordculo de inteligéncia artificial
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(2012), ou seja, aplicando mecanismos de controle. O ponto, aqui, é que AIA
(algoritmos superinteligentes) sao capazes de autodeterminagio, ou seja, tém um
poder muito elevado de desenvolver internamente e autonomamente informa-
¢oes e funcionamento, o que traz o risco de esses algoritmos chegarem ao ponto
de dominarem o saber o humano, a opiniao, a visio de mundo dos humanos,
patrocinando mais preconceitos e violéncias, o que elevaria a possibilidade de
sistemas de autorefor¢o “agirem com grande poder de maneira tao malévola ou
indiferente que a humanidade se extingue.” [... para o que bastaria motivagoes e
objetivo iniciais serem mal formulados ou que a evolugio gradual caminhe para
comportamentos hostis aos humanos (2012, p. 2).

Os autores apresentam diversos meios para controlar AIA por meio de um
OAI que vao de controles fisicos, exigir que os AIA s6 funcionem em determina-
dos equipamentos que podem vir a ser desligados, até mecanismos com controle
das perguntas, fungdes e respostas, incluindo-se o controle da capacidade epis-
témica de AIA, como sdo limitar a saida do OAI, programar com o aprendizado
por reforco controlando as preferéncias dos AIA, bem como o controle motiva-
cional, que pode ser baseado em regras, em restricoes espaciais, até o controle
motivacional da caixa-preta, ou seja, que haja um controle do entendimento
dos conceitos pelo AIA, o que seria possivel por meio de limitagdes controladas
posteriormente pelos programadores. Ocorre que nenhum desses mecanismos
de controle sao suficientes quando se trata de AIA. Nao hd um OraculoAlgo-
ritmicoArtificial capaz de eliminar o aprendizado dos AIA. Isso implica admitir
que os riscos dessa programagio superinteligente porta os mesmos problemas e
desafios do controle do ser humano, como garantir que uma crianga aprenda e se
comporta exatamente de uma determinada maneira, que todos os seres humanos
tenham a mesma concepgio sobre qualquer coisa, desde um objeto fisico até con-
ceitos como sentimento, amor, dor, felicidade, fé, direito, economia, politica. O
problema entdo, nio estaria no controle, mas em os AIA terem uma capacidade
de aprendizado cuja velocidade e rumos sdo inimagindveis.

O desafio estd em que “os seres humanos sao propensos a erros, famintos
por poder e vulnerdveis & manipulagdo social. Essas fraquezas se reforcam mutua-
mente, e a competicio (entre diferentes individuos no mesmo projeto OAI entre
diferentes projetos OAI, entre diferentes paises) exacerbard todas elas” (2012,
p. 6). Com isso, temos que AIA desenvolvidos sob a pressao e inten¢io de ter a
vantagem de ser o pioneiro, de que a preocupagio com a seguranca fica em milé-
simo plano, o que viabiliza riscos incalculdveis nos usos e aplicacoes de AIA para
a construgio da engenharia social por parte da prépria OAI” (2012, p. 7).

Dessas duas reflexoes tedricas desenvolvemos as nossas discussoes e
conclusoes.



4. DISCUSSOES E RESULTADOS

Para pesquisar usos e aplicagoes de AIA na prdtica juridica buscamos loca-
lizar casos empiricos. Identificamos usos em escritérios de advocacia, no judicid-
rio, na procuradoria do estado de Pernambuco. Nossa intengdo é entender como
os AIA estio afetando o cotidiano prético, bem como, como os profissionais
valoram essa prética. O debate tem ganho espago da pesquisa cientifica (Sourdin,
2018, p. 1114 -1133; Zalnieriute; Burton Crawford; Boughey; Bennett Moses;
Logan, 2019).

Com os dados, diversas perguntas de pesquisa tém lugar, o que evidencia a
possibilidade de pesquisa empirica sobre o tema.

Dentre as discussoes, trago: quanto ao funcionamento; a caixa preta; ao
aprendizado; e & produgdo. Num jargio juridico seria lidar com: as fontes de in-
formagoes que tém lugar na tomada de decisio juridica e num AlIA; a selecio de
informagées, ou seja, que informagdes foram tomadas como relevantes ou nao,
o que implica lidar com a questdo do observador, tomado aqui ndo como indivi-
duo, como pessoa fisica, mas como sistema juridico e como AIA; a producio de
sentido, portanto a produ¢io normativa via a decisao mesma; a legitimacio, as
consequéncias sociais. Com isso, produzimos o seguinte quadro:

Quadro 01: discussoes

Funcionamento Caixa Preta Aprendizado Produz
ATA Programagio Entrada por recompensa Novas informagoes
big data Saida (resposta) supervisionado
Machine learning nio supervisionado
Deep Learning semisupervisionado
Decisio | selecao de dados Toda argumentacio Meméria semantica Decisao judicidria
Juridica | fiticos, legislativos, conta com + novidade Decisdo judicial
jurisprudenciais, argumentos que Decisao sociojuridica
politicos, nao podem ser
econdmicos etc. fudnamentados

Fonte: o autor

Assim, contrui o quadro partindo de que o uso de AIA para tomada de
decisao juridica tem despertado questionamentos que vao da capacidade de AIA
servir para auxiliar tomadas de decisoes juridicas a hipétese de os AIA virem a
substituir o julgador humano. Estas reflexoes partiram de que a decisao juridi-
ca, como toda argumentacio humana, “conta com motivos que nio podem ser
fundamentados; isto ¢, motivos que nao sio motivos” (Luhmann, 1995, p. 285)
e, essa no ¢ uma questdo de estratégia argumentativa, mas condicional a toda
argumentagao, final, “interpretar produz mais textos” (Luhmann, 1995, p. 285),
“decidir produz mais decisdes” (Luhmann, 2010, p. 163). A comunica¢io de
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decisao pode ampliar ou restringir espagos de decisbes em um sistema, afinal,
podem producir ou absorver incertezas (Luhmann, 2010, p. 85).

Parto da hipétese que a tomada de decisdo juridica nio conta com qual-
quer espécie de automatismo. A complexidade da modernidade evidenciou a in-
viabilidade pratica de promessas como a certeza do direito e a seguranca juridica
(Stamford da Silva, 1999, p. 257-270), até mesmo porque toda decisdo, inclu-
sive nos casos de aplicagao de regras, envolve a condigao de usar padroes gerais
para lidar com situacoes particulares: “claramente este mundo nao é o nosso;
os legisladores humanos nao podem ter conhecimento para todas as possiveis
combinagdes de circunstincias que o futuro pode trazer” (Hart, 1961, p. 128)".
A aplicacio de regras, como ¢ uma decisao juridica, conta com elementos ou-
tros que o texto legislativo. Questdes fiticas compdem essa decisiao. Contudo, o
discurso legitimador da modernidade segue eficaz, afinal, essa é uma sociedade
estruturada na hipétese de que direito ¢ legislacio, que a decisao juridica descreve
como a legislagao se aplica ao caso.

Contudo, nio hd como ignorar um espaco de criagao judicial do direito,
inclusive porque decisao judicial nao se discute, se cumpre. A legitimagio do di-
reito moderno passa justamente pela “aposta’ que a tnica via de enfrentamento
da violéncia, é o direito (Stamford da Silva, 2021). Essa legitimagao conta com
a exigéncia de justica na tomada de decisao juridica. O reconhecimento e o nao
reconhecimento de a decisio juridica tomada ser justa nao é um crivo personalis-
simo de um juiz nem de uma das partes do processo, nem de uma ou outra pes-
soa. Ela ¢é legitimada pela sociedade que vive e convive crendo que uma decisao
juridica ¢ justa se baseada na legislacdo. Esse é um debate sem fim.

Nossa hipétese é que a exigéncia de fundamentagio da decisao juridica é
um critério central e, inclusive, presente em todas as regides da sociedade mun-
dial. Nao se trata de exigir uma uniformidade, uma universalidade de direitos,
mas sim, de reconhecer que uma decisao juridica nao fundamentada é uma deci-
sao arbitrdria e, como tal, injusta. A exigéncia da fundamentacio, acrescente-se o
“livre convencimento do juiz”. Que esse convencimento ¢ norteado por elemen-
tos féticos do caso ou por textos legislativos e jurisprudenciais, nio é o problema;
mas sim que o livre convencimento tem que vir fundamentado, sem o que, é
arbitrio. E uma decisao juridica arbitrdria nao é desejada, na sociedade moderna.

Ora, como toda argumentagio conta com motivos que nio podem ser
fundamentados, necessariamente toda decisao juridica conta com motivos que
nao podem ser revelados. Com isso, ndo sé as promessas da modernidade jamais

19 Plainly this world is not our world; human legislators can have no such knowledge of all the possible combinations of circums-
tances which the future may bring.



sairdo de promessa, como necessariamente as vias para implementagao de meca-
nismos de certeza e seguranca juridica se revelam invidveis. Partindo dessa pers-
pectiva, temos observado aplicagao de algoritmos de inteligéncia artificial (AIA)
em tomadas de decisoes juridicas.

Algoritmos de inteligéncia artificial (AIA) integram as tecnologias autono-
mias (autonomous technologies) uma vez que sua programagao envolve apren-
dizagem e operagio por conta prépria, para o que, é imprescindivel uma grande
quantidade de dados. A programagio com AIA nio antecipa respostas, porém
garante que uma resposta serd dada. A impossibilidade de saber que dados e
como eles serdo utilizados pelo AIA tem provocado discussdes em todas as dreas
do conhecimento. Ainda que essas reflexées sejam transdisciplinares, elas estao
focadas em aplicagoes na drea do direito, pois tratam de observagdes sobre aplica-
¢oes de AIA em tomadas de decisio juridica.

Considerando as ideias acima expostas, nosso artigo serd dedicado a trazer
reflex6es sobre a importancia e necessidade de implementagao de AIA no Ambito
do judicidrio como caminho para efetivar nio apenas as promessas da moderni-
dade, mas principalmente para desvelar obscuridades na decisdo juridica. Assim
propomos por considerar que a CAIXA PRETA da decisdo juridica e a caixa
preta da programagio de AIA nao implicam qualquer inviabilidade ou situagio
disruptiva na prética judicidria.
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A EXPERIENCIA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO ST]: CELERIDADE,
EFICIENCIA E OS RISCOS ENVOLVIDOS

AMANDA FANECO AMORIM!

INTRODUCAO

Diante do elevado niimero de processos judiciais no Brasil e da busca pelo
aumento da celeridade e da eficiéncia na prestagio jurisdicional, desde setembro
de 2020, o Conselho Nacional de Justica (CN]J), por meio do Programa Justica
4.0, passou a envidar esforcos para criagio de novas tecnologias e ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) para impulsionar uma completa transformagao digital
do Poder Judicidrio brasileiro e garantir servigos mais rdpidos, eficazes e acessiveis
a sociedade.

Em 2022, levantamento do CN]J identificou 111 projetos de IA desenvol-
vidos ou em desenvolvimento em 53 tribunais brasileiros, o que significou um
aumento de 171% em rela¢io ao ano anterior, quando foram informados apenas
41 projetos espalhados em 32 tribunais®.

As diferentes ferramentas de IA existentes no Judicidrio brasileiro sao apli-
cadas nos mais variados momentos processuais: triagem da petigao inicial; classi-
ficagao de documentos e/ou processos; agrupamento de processos por similarida-
de; identificagao de jurisprudéncia; sugestao de minuta de decisio; confecgio de
mandados; busca de bens em processo de execugao. Hd também alguns modelos
de TA que nio se inserem na atividade jurisdicional propriamente dita como
assistentes virtuais (chatbots) e ferramentas de reconhecimento facial, como o
AMON, que busca ter maior controle sobre as pessoas que transitam nas de-
pendéncias do Tribunal de Justica do Distrito Federal, ¢ o SAREE que tem por

objetivo facilitar a comprovagio do cumprimento de penas de forma remota.

1 Advogada da Uniao. Assessora de Ministro no Superior Tribunal de Justica. Mestranda em Direito na Universidade de Brasilia
(UnB). Especialista em Direito Administrativo e em Direito Civil. Graduada em Direito pela Universidade Federal de Pernam-
buco (UFPE). Integrante do Grupo de Pesquisa Ethics4AlI do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP)
e do grupo de pesquisa DR.IA - UnB - Laboratério de pesquisa empirica e aplicada em Direito e Inteligéncia Artificial da UnB.

2 Conselho Nacional de Justica; Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento. Relatério final %estio Ministro Luiz

Fux: programa Justica 4.0 [livro eletronico]. Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uplo-
ads/2022/09/af-pnud-relatorio-v3-web.pdf. Acesso em: 10/5/2023.



A maioria das ferramentas desenvolvidas objetiva aumentar a produtivi-
dade por meio de julgamentos mais céleres, melhorar a qualidade dos servigos
prestados e reduzir custos. Com efeito, o uso de modelos de inteligéncia artificial
permite diminuir o esfor¢o e o tempo gasto em atividades simples ou repetitivas,
possibilitando que servidores e magistrados se dediquem a atividades mais com-
plexas, melhorando a eficiéncia do Poder Judicidrio.

Em 2018, o Supremo Tribunal Federal (STF) deu inicio ao projeto Vic-
tor, uma iniciativa multidisciplinar em parceria com a Universidade de Brasilia,
por meio da qual foi elaborado um modelo de IA utilizado para classificagao de
processos conforme temas predefinidos de repercussio geral, contribuindo muito
com a redugio do tempo médio de duragio de um processo no tribunal.

Em 2019, no Superior Tribunal de Justica (STJ), foi desenvolvida, por
servidores da Assessoria de Inteligéncia Artificial e da Secretaria de Tecnologia da
Informagio e Comunicagio do préprio tribunal, ferramenta de inteligéncia arti-
ficial, denominada Athos, objetivando reduzir o esfor¢o na triagem de processos,
apoiar as atividades de andlise de processos e auxiliar na selecio de recursos re-
presentativos de controvérsia para fins de afetagdo ao rito dos recursos repetitivos

(Noronha, 2020).

O presente artigo tem como objetivo analisar, brevemente, a experiéncia
do uso de Inteligéncia Artificial (IA) especificamente no Superior Tribunal de
Justica. Para tanto, serdo apresentados o sistema Athos e a ferramenta Sdcrates,
suas funcionalidades e formas de utiliza¢do na Corte Superior, bem como a preo-
cupagio com o aumento do uso de IA no processo de tomada de decisao judicial.
Busca-se, assim, acrescentar ao debate acerca da utilizacdo de ferramentas de [A
no Poder Judicidrio, com foco na experiéncia do STJ, suas vantagens e os riscos
envolvidos. A metodologia adotada ¢ de cunho bibliogrifico e documental.

1. O SurEriOR TRIBUNAL DE JUSTICA NA ERA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Desde 2016, o STJ recebe mais de 330.000 (trezentos e trinta mil) pro-
cessos por ano e a tendéncia tem sido o aumento dessa quantidade. Apesar dos
esforgos da Corte Superior para diminuir o nimero de processos encaminhados
ao tribunal por meio do fortalecimento do sistema de precedentes, inclusive com
a utilizacio de ferramentas de IA como serd demonstrado, nos dltimos dois anos

3 Portal de noticias do STE Ministra Cdrmen Licia anuncia inicio de funcionamento do Projeto Victor, de inteligéncia artificial.
Disponivel em https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=388443&ori=1. Acesso em 13/5/2023.
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(2021 € 2022) o nimero de processos recebidos ultrapassou 400.000 (quatrocen-

tos mil), indicando que a tendéncia niao mostra sinais de abrandamento®.

O elevado nimero de processos que ingressam no tribunal, assim como do
seu acervo, fez com que a Corte procurasse desenvolver ferramenta de inteligén-
cia artificial para auxiliar no agrupamento de processos semelhantes, bem como
na etapa de afetagio dos recursos representativos de controvérsia por meio da
identificagao de questoes de direito que se repetem em multiplos processos para
fins de formagao de precedentes qualificados, nos termos do art. 927 do Cédigo
de Processo Civil de 2015.

Nesse contexto, foi desenvolvido por servidores do tribunal o sistema de
IA denominado Athos, que realiza, desde 2019, atividades de busca textual, bus-
ca por similaridade, agrupamento e monitoramento de processos com foco em
identificar temas para afetacio ao rito dos recursos repetitivos.

O modelo de aprendizado de mdquina foi treinado para organizar infor-
magoes por similaridade seméntica com a leitura, mais de mil vezes, de 328.732
acérdios indexados pela Secretaria de Jurisprudéncia do STJ. O sistema analisa o
texto de pegas processuais selecionadas e transforma textos em uma representagao
matemadtica (ou vetor matemdtico) em um espago vetorial de 300 dimensoes.

Quando um novo documento ¢ inserido no sistema os algoritmos transfor-
mam-no em uma representago vetorial e a proximidade entre os vetores estd ligada
3 similaridade semantica entre os documentos. E esse vetor matemdtico, no qual
o documento inserido ¢ transformado pelo modelo de IA, que permite as fungoes
realizadas pelo Athos de busca de processos similares, agrupamento automdtico,
monitoramento de grupos e pesquisa textual na base de dados do sistema.

Esse modelo de IA de agrupamento seméntico do Athos ¢ utilizado tam-
bém no Sécrates, que corresponde a uma versao da ferramenta desenvolvida para
utilizacdo nos gabinetes dos ministros da Corte Superior.

Assim, o Athos foi pensado e desenvolvido para etapa anterior de triagem
de processos com foco na utilizagao pelos seguintes setores do STJ: Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes — NUGEP (atual NUGEPNAC), Secretaria Ju-
dicidria — SJD e Secretaria de Jurisprudéncia — SJR. O Sécrates, por sua vez, é
o sistema desenvolvido para utilizagio nos gabinetes de ministros para apoio na
atividade de elaboracio de minuta de decisio e voto.

o Ambito do , também foi desenvolvido o sistema e-Juris, que é utili-
No ambito do ST]J, também foi d lvid t q til
zado pela SJR na extragao das referéncias legislativas e jurisprudenciais dos acér-

4 Superior Tribunal de Justica. Relatério estatistico 2022. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/docs_internet/ processo/bole-
tim/2022/Relatorio2022.pdf. Acesso em: 10/5/2023.



dios da Corte Superior para fins de indexacio buscando melhorar a pesquisa de
jurisprudéncia, bem como indicagio de outros acérdaos sobre um mesmo tema
juridico. Ainda em desenvolvimento, hd também a Tabela Unificada de Assuntos
(TUA), que se propoe a identificar o assunto do processo, de forma automdtica,
para fins de distribuigio entre as se¢oes do tribunal conforme o ramo do direito’.

Nesse trabalho, o foco serd as ferramentas de IA com implicagdo na fungio
jurisdicional (atividade fim) do Superior Tribunal de Justica. Na préxima se¢ao,
serdo apresentadas as principais implica¢des do uso do Athos pelo NUGEPNAC
no processo de gestio e formagao de precedentes qualificados. A utilizagio do
Sécrates como apoio na tarefa de minuta de decisiao ou voto serd explorada na
Segao 4. As perspectivas de futuro com o avango da utiliza¢do da IA na fungao
jurisdicional e as preocupagoes dai decorrentes serao objeto de andlise na se¢ao 5.

2. O uso DA TA NO PROCESSO DE FORMAGCAO DE PRECEDENTES
QUALIFICADOS

Com a finalidade de estimular o fortalecimento de uma cultura de prece-
dentes no sistema de justica brasileiro, por meio da Resolu¢ao CNJ n° 235 de
13/7/2016, o Conselho Nacional de Justica determinou que o STJ, o Tribunal
Superior do Trabalho, o Tribunal Superior Eleitoral, o Superior Tribunal Militar,
os Tribunais de Justi¢a dos Estados e do Distrito Federal, os Tribunais Regionais
Federais e os Tribunais Regionais do Trabalho devem organizar, como unidade
permanente, o Nucleo de Gerenciamento de Precedentes (NUGEP) no 4mbito
de suas estruturas administrativas com as atribuigoes, entre outras, de acompa-
nhar os uniformizar gerenciamento dos procedimentos administrativos decor-
rentes da aplicacio da repercussao geral, de julgamentos de casos repetitivos e de
incidente de assuncio de competéncia (IAC).

Assim, a criagio dos NUGEDP:s foi pensada para atender a necessidade de
gerenciamento de dados acerca da aplica¢io dos precedentes qualificados para
otimizagao do sistema de julgamento de casos repetitivos e de formagao con-
centrada de precedentes obrigatérios previsto no Cédigo de Processo Civil de
2015, que teve como um de seus objetivos a uniformizagao da jurisprudéncia
dos tribunais.

Em 2020, o STJ transformou o seu NUGEP em Nucleo de Gerenciamen-
to de Precedentes e de A¢oes Coletivas (NUGEPNAC) e criou sua respectiva
comissdo gestora permanente (COGEPAC), unidade administrativa responsdvel

5 Portal de noticias do STJ. Inteligéncia artificial estd presente em metade dos tribunais brasileiros, aponta estudo inédito.
Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/ portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/09032021-Inteligencia-artificial-esta-pre-
sente-em-metade-dos-tribunais-brasileiros--aponta-estudo-inedito.aspx Acesso em: 13/05/2023.
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pela gestdo da sistemdtica dos precedentes qualificados, bem como pela promo-
4o do fortalecimento do monitoramento e da busca pela eficicia no julgamento
das agoes coletivas.

Cabe a0 NUGEPNAC, unidade vinculada ao Gabinete da Presidéncia do
ST]J, consolidar dados estatisticos e gerenciais relacionados aos recursos repetitivos
e recursos sobrestados pela repercussao geral, auxiliar os 6rgaos julgadores na gestao

do acervo sobrestado e de agoes coletivas e assessorar a CPGEPAC, entre outras
atribuigoes previstas no art. 4° da Resolugio STJ/GP n. 29, de 22/12/2020.

Nos termos do art. 46-A do Regimento Interno do STJ, cabe 4 Comissio
Gestora de Precedentes e de A¢oes Coletivas o desenvolvimento de trabalho de
inteligéncia, a fim de identificar matérias com “potencial de repetitividade ou
com relevante questao de direito, de grande repercussio social, aptas a serem
submetidas ao Superior Tribunal de Justica, sob a sistemdtica dos recursos repeti-
tivos” (inciso IV), inclusive no acompanhamento de processos com essa caracte-
ristica antes mesmo da sua distribui¢ao aos ministros.

Conforme indicado em diversas decisdes do entdo presidente da COGE-
PAC, Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, “uma das estratégias desse trabalho
consiste na identificagio de questdes juridicas ji pacificadas pela jurisprudéncia
do ST]J que, no entanto, por diversas razoes, ainda ensejam a interposicao de
recursos especiais ou agravos em recursos especiais para este Tribunal™.

E nesse contexto que o sistema Athos ¢é utilizado pelo NUGEPAC, com
o apoio da Secretaria de Jurisprudéncia (SJR), para verificar a chegada de pro-
cessos no STJ nos quais hd possivel indicagao de uniformidade de entendimento
da Corte. Os processos sio analisados e as informagoes sao disponibilizadas a
Presidéncia da COGEPAC, que poderd adotar aos processos o rito do recurso
indicado como representativo da controvérsia, nos termos dos arts. 256 ao 256-

D do Regimento Interno do ST]J.

Cabe, portanto, ao presidente da COGEPAC delimitar, mediante despa-
cho fundamentado, a questao juridica a ser submetida para julgamento sob o
rito dos repetitivos, bem como abrir vista dos autos ao Ministério Pablico Fede-
ral para que se manifeste acerca dos pressupostos de admissibilidade do recurso
como representativo de controvérsia.

Nessa etapa, o Athos ¢ utilizado, antes da distribui¢do dos processos aos
ministros, para o fortalecimento da cultura de precedentes, identificando temas/
controvérsias juridicas que podem ser objeto de precedentes qualificados, contri-

6 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.927.985/DE Didrio de Justica Eletronico, Brasilia,
26/4/2021. Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/ processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro& ter-
mo=202100799005&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ca Acesso em: 15/5/2023.



buindo para a implementagao pelo Superior Tribunal de Justica de sua missao de
uniformizagio da jurisprudéncia infraconstitucional federal.

O sistema de IA ¢ utilizado precisamente para, além de identificar contro-
vérsias passiveis de serem objeto de precedente qualificado em razao de prévia
existéncia de entendimento consolidado do STJ, apontar em niimeros a caracte-
ristica multitudindria da controvérsia, o que, na pritica, significa indicar a quan-
tidade de decisbes e acérdaos ja proferidos sobre o tema ou processos pendentes
de julgamento no Ambito da Corte Superior.

Nesse contexto, a utilizagao do sistema de IA apenas identifica a multi-
plicidade de decisoes do STJ sobre determinado tema, cabendo ao relator que
receber o recurso qualificado com o representativo de controvérsia, analisar o
preenchimento dos requisitos de admissibilidade do recurso e a sua conveniéncia
de submeter a questdo para possivel afetagio da matéria ao rito dos repetitivos.

E certo que o modelo de IA pode sugerir como similares processos que pos-
suem diferencas féticas suficientes para justificar tratamento juridico diverso entre
os casos e é possivel que tal fato passe despercebido até uma andlise mais acurada

7. . . A . . .
quando do exame de mérito do recurso. Afinal, a inteligéncia artificial trabalha en-
contrando padroes e, muitas vezes, uma pequena diferenca entre os casos analisados
¢ apta a justificar que os processos recebam tratamentos diferentes.

A titulo ilustrativo cabe destacar o caso do REsp n. 1.927.985/DE Nos
referidos autos, o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, embasado com informa-
¢oes fornecidas pelo NUGEPNAC com a utilizagao do sistema Athos, proferiu
despacho selecionando o recurso como representativo de controvérsia, assim de-
limitada “¢ invidvel a propositura de a¢io civil de improbidade administrativa ex-
clusivamente contra o particular, sem a concomitante presenca de agente piblico
no polo passivo da demanda™.

Intimadas as partes para apresentarem manifestacoes escritas sobre a pos-
sivel afetacdo do recurso ao rito dos repetitivos, no prazo comum ao do Ministé-
rio Pablico Federal, a Unido apresentou petigao indicando que o caso concreto
possuia particularidade suficiente para receber tratamento juridico diverso na
medida em que o seu recurso defendia exatamente a tese de que o dirigente de
entidade de Terceiro Setor equipara-se a agente publico para fins de improbidade
administrativa, nos termos do pardgrafo tnico do art. 1° da Lei n® 8.429/1992.

Apontou-se, portanto, que, a despeito do que constava no acérdao recor-
rido, o caso nio tratava de a¢ao de improbidade administrativa exclusivamente

7 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.927.985/DFE. Didrio de Justica Eletronico, Brasilia,
26/4/2021. Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&ter-
mo=202100799005&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ca Acesso em: 15/5/2023.
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contra particular, mas discutia exatamente o conceito de agente publico previsto
na Lei n° 8.429/1992, de modo que nio havia identidade na discussao juridica
entre os casos indicados.

Nesse contexto, em novo despacho, o presidente da CGEPAC concluiu
que o caso nio se amoldava a controvérsia juridica a ser analisada em sistemdtica
de recursos repetitivos e determinou a retirada das marcagdes nos autos e nos
sistemas da Corte da indica¢io do recurso como representativo de controvérsia®.

Em pesquisa realizada na jurisprudéncia do STJ, foi possivel verificar ao
menos 60 (sessenta) decisdes da Presidéncia da CGEPAC retirando a indica¢io
anterior de processos como representativo da controvérsia, a indicar que muitas
vezes a similaridade encontrada pelo sistema Athos nao ¢ suficiente para o mes-
mo tratamento juridico dos processos, o que demonstra a importincia da andlise
minuciosa das sugestoes indicadas pelas ferramentas de IA.

Outro dado que aponta a complexidade da tarefa de selecionar recursos
para afetago ao rito dos recursos repetitivos e de delimitar uma tese a ser diri-
mida é a quantidade de temas cancelados. Na base de dados da secio de juris-
prudéncia do site do STJ é possivel verificar que apés ja publicado o acérdio de
afetagao 176 temas foram cancelados (FIGUEIREDO, 2022).

De todo modo, a implementacio do Athos no STJ é vista como um su-
cesso, possibilitando a ampliagao de afetacio de recursos ao rito dos repetitivos.
Nesse sentido, apontam Sanseverino e Marchiori (2022, p. 853/854):

No ano de 2019, dos quarenta (40) temas afetados ao rito dos recursos repetitivos, dezenove
(19) foram oriundos de controvérsias identificadas a partir de processos triados pelo NUGEP e
pela Secretaria de Jurisprudéncia com o auxilio indispensdvel do sistema Athos.

Em 2020, dos quarenta (40) temas afetados, vinte e dois (22) deles foram relacionados 2 essa
atuagdo prévia das unidades de gestio de precedentes do STJ, denotando a importincia do
trabalho realizado, com auxilio da inteligéncia artificial, em prol da racionalizacio da atuagio
jurisdicional da Corte.

Os resultados do ano de 2021 demonstram a evolugio dos niimeros e do impacto deste trabalho.

Com cinquenta (50) temas repetitivos afetados no ano, constatou-se que vinte e oito (28) deles

foram identificados pela metodologia implementada na Corte com base no sistema Athos.

A utilizagio do Athos nessa etapa de incremento a formagio de preceden-
tes qualificados levou o STJ a firmar acordos de cooperagio com os Tribunais de
Justica e Tribunais Regionais Federais para compartilhar a sua ferramenta de 1A a
fim de auxiliar as cortes a aumentarem a formagio de precedentes no julgamento
de Incidentes de Resolugao de Demandas Repetitivas (IRDR) e Incidentes de

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.927.985/DE Didrio de Justica Eletronico, Brasilia,
8/6/2021. Disponivel em: https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&¢ter-
mo=202100799005&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ca Acesso em: 15/5/2023.



Assungio de Competéncia (IAC), bem como ampliarem a remessa de recursos
representativos de controvérsia ao ST] (NORONHA, 2020).

3. O uso DA TA PARA AGRUPAMENTO DE PROCESSOS SIMILARES

No 4mbito dos gabinetes dos ministros do Superior Tribunal de Justiga, a
utilizagdo da inteligéncia artificial é feita por meio do sistema Sécrates, que utiliza
o mesmo modelo de agrupamento semantico do Athos. Nessa etapa, a ferramen-
ta de IA ajuda aos servidores a identificarem e agruparem processos similares, o
que, por sua vez, contribui para que processos iguais nio tenham tratamento di-
ferente, melhorando a seguranca juridica e a eficiéncia na atividade jurisdicional.

O Sécrates também tem por objetivo apresentar antecipadamente as con-
trovérsias juridicas do recurso especial, o que ¢ feito por meio do apontamento
do permissivo constitucional invocado para a interposi¢io do recurso, os dispo-
sitivos de lei indicados como violados e os paradigmas citados para justificar a
divergéncia’.

De fato, o agrupamento de processos semelhantes permite a uniformizagio
de decisoes enquanto contribui para celeridade no julgamento dos processos.

Conforme Kahneman et al. (2021), a variabilidade nio desejada e assiste-
midtica em julgamentos humanos que deveriam, em termos ideais, ser idénticos ¢
chamada de ruido e esse fendmeno gera injustica, desconfianca e custos econ6émi-
cos. Os autores defendem que a utiliza¢io de algoritmos para tomadas de decisao
pode ser muito benéfica justamente porque elimina a variabilidade nao desejada
entre os julgamentos.

Ocorre que, se por um lado modelos de IA eliminam o ruido, também
podem reproduzir e ampliar, de maneira massiva, decisdes equivocadas ou de-
satualizadas para o cendrio atual da sociedade. Com efeito, em razao do elevado
namero de processos na Corte Superior, nota-se uma tendéncia em reprodugao
de decisoes anteriores, ainda que as partes suscitem diferencas aptas a caracterizar
nova discussdo juridica, seja em razio das particularidades fiticas do caso, de
alteracio legislativa ou mudancas no contexto socioeconémico.

Na medida em que os servidores e magistrados, que estao sujeitos a metas de
produtividade, recebem indicagio de um sistema de IA, com alto nivel de acuricia,
de que um processo pertence a um grupo de homogéneo hd nitida tendéncia de

9 Portal de noticias do STJ. Inteligéncia artificial estd presente em metade dos tribunais brasileiros, aponta estudo inédito.
Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/ portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/09032021-Inteligencia-artificial-esta-pre-
sente-em-metade-dos-tribunais-brasileiros--aponta-estudo-inedito.aspx Acesso em: 13/05/2023.
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que seja reproduzido o entendimento indicado, ainda que isso venha a gerar uma
situagao de injustica ou reprodugio de decisoes inadequadas ou obsoletas.

Esse fendmeno pode ser explicado pelo viés de automagio, um dos vieses
cognitivos humanos que consiste na tendéncia de acreditar que resultados indi-
cados por ferramentas tecnoldgicas sio corretos e confidveis. A propdsito, estu-
dos apontam que, mesmo nos casos em que hd supervisio humana de sistemas
automatizados, a confianga na tecnologia diminui o senso de responsabilidade e
accountability do usudrio-supervisor'.

Cabe destacar que os mesmos defensores da utilizagao de algoritmos no
processo de tomada de decisoes profissionais também reconhecem que, em algu-
mas dreas, ndo ¢ possivel eliminar o ruido e, em outras, as tentativas de reducio
do ruido podem comprometer valores importantes, assim como “a tentativa de
eliminar o ruido poderia solapar o moral e passar a sensagao de que as pessoas
estdo sendo tratadas como engrenagens numa maquina’ (Kahneman etal., 2021,

p. 441-442).

Nesse ponto, vale apontar também que to importante quanto a seguran-
¢a juridica e a celeridade ¢ garantir o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa, bem como que os jurisdicionados tenham o seu caso devidamente
analisado, considerando todas as circunstincias faticas envolvidas, ainda que, ou
especialmente, no 4mbito da formagio de precedentes qualificados.

Ruth Chang ressalta a importincia de reconhecer que nio hd como deter-
minar que dois casos sdo idénticos e merecem igual julgamento sem antes estabe-
lecer que as diferencas entre eles sio irrelevantes para a questao em debate e esse
¢ um julgamento que depende de uma avaliacio juridica prévia'’.

Assim sendo, saber se as diferengas entre os casos comparados justificam
tratamento juridico diferente é uma questdo juridica, que se deixada apenas sob
andlise da ferramenta de IA pode acarretar situacoes de injustica.

Nessa perspectiva, o prego pago por eliminar o ruido (variabilidade assiste-
madtica de decisoes profissionais) pode ser um processo decisdrio inaceitavelmen-
te mecinico e falho, acarretando situagdes em que o sistema de IA inclui o caso
analisado em uma classificacdo geral sem que sequer sejam avaliadas as alegacoes
juridicas da parte de que sua situacio nio se enquadra no padrio definido em
razdo de especificidades da situacio sob exame.

10 GREEN, Ben; CHEN, Yiling. Disparate Interactions: An Algorithm-in-the-Loop Analysis of Fairness in Risk Assessments, in Con-
ference on Fairness, Accountability, and Transparency (FAT* 19). Adanta, GA, USA; 2019. Disponivel em: https:/scholar.harvard.
edu/bgreen/publications/disparate-interactions-algorithm-loop-analysis-fairness-risk-assessments. Acesso em: 13/5/2023.

11 Ruth Chang em “Algorithms Eliminate Noise (and That Is Very Good)”. Part of the Colloquium on Al Ethics series presented
by the Institute of Ethics in Al Apresentagio: John Tasioulas. Palestrante: Cass Sustein. Comentdrios: Ruth Chang e Nigel
Shadbolt. Disponivel em: https://podcasts.ox.ac.uk/algorithms-eliminatenoise-and-very-good. Acesso em: 1/8/2022.



4. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Verifica-se que os sistemas de inteligéncia artificial utilizados hoje no STJ,
assim como a maior parte dos projetos desenvolvidos atualmente no Poder Judi-
cidrio brasileiro, inserem-se em um cendrio de apoio 4 tomada de decisao huma-
na longe da sua efetiva substituicao.

De fato, o atual cendrio de digitalizagio e abarrotamento de processos no
Judicidrio brasileiro, tanto nos tribunais superiores quanto nas instincias ordina-
rias, caracteriza terreno fértil para constru¢io de sistemas de IA.

E razodvel imaginar que em breve sejam langadas novas funcionalidades
do Athos e do Sécrates com o objetivo de indicar recursos potencialmente inad-
missiveis, sugerir de minuta de decisio e/ou apontar de precedente aplicdvel ao
caso concreto.

Com esse objetivo, de sugerir minuta de decisio possivelmente adequada
a0 processo, ja estd implementado e disponivel para todo o Tribunal Regional
Federal da 32 Regido o sistema de IA denominado Sigma, o qual, inclusive, foi
vencedor do Prémio Innovare na Categoria CNJ/Governanga de Tecnologia da
Informagio e Comunicacio'.

Nessa perspectiva, o Ministro Ricardo Villas Béas Cueva destaca que “[p]
ode-se vislumbrar, em futuro préximo, o funcionamento de algoritmos capazes
de realizar, no todo ou em parte, algumas das atividades cognitivas e valorativas
mais sofisticadas, em apoio 4 atuagio dos magistrados” (Cueva, 2022).

Ainda que o controle de decisoes judiciais continue a existir de maneira
endoprocessual, por meio da possibilidade recorrer dos pronunciamentos decisé-
rios, o avango do uso de ferramentas de IA nos tribunais aumenta a preocupagio
com as consequéncias decorrentes, nio apenas na objetificacio dos litigios, mas
também no tocante ao direito ao contraditério, incluida a possibilidade de, efeti-
vamente, influir no convencimento dos magistrados.

Com efeito, mesmo sistemas mais simples, como de classiﬁcagéo de pro-
cessos e identificagao de causas repetitivas, podem acarretar decis6es injustas, pois
“a valoracio de argumentos juridicamente vélidos ainda ¢ tarefa cognitiva com-
plexa, e corre-se o risco de enviesamento tecnoldgico, com o julgamento baseado
em estatistica’ (Suriani, 2022, p. 354).

Embora o emprego da tecnologia nos sistemas de justiga apresente diversos
beneficios, com potencial para aumentar a celeridade, a isonomia, a eficiéncia e

12 Conselho Nacional de Justica. SIGMA -Ranqueamento de modelos de atos judiciais a partir de pegas processuais. Disponivel
em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/370. Acesso em: 13/5/2023.
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a seguranga juridica, constituindo, portanto, situagao irreversivel, nio se apre-
senta sem riscos, pelo contrdrio, exige efetivo controle por parte da comunidade
juridica a fim de evitar uma reprodugio em massa de decisées padronizadas e
inadequadas s especificidades do caso concreto.

Nesse cendrio, mostra-se de grande relevincia o papel da academia, da
advocacia e dos operadores do Direito em geral no processo de mapeamento e
controle dos riscos decorrentes da utilizagao de ferramentas de inteligéncia artifi-
cial na fungao jurisdicional no pais.
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DIREITOS AUTORAIS DE OBRAS
ARTISTICAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CATARINA ALMEIDA DE OLIVEIRA!

INTRODUCAO
CHATGPT-3 e inicio de conversa

No inicio de 2023, muitas pessoas tiveram contato com postagens em re-
des sociais trazendo o tema do ChatGPT. Eram pessoas compartilhando experi-
éncias de textos produzidos pela novidade tecnoldgica, incluindo respostas sobre
histdria, questdes afeitas a psicologia, cartas de despedidas e até poemas.

O que muitos nao sabiam era que a novidade ji estava na sua terceira
versao, se tratando de um imenso mecanismo de transdu¢io de sequéncia que
aprendeu a analisar linguagem a partir de quase todos os conceitos imagindveis
e assim, qualquer sequéncia de palavras apresentado ao que ficou chamado de
GPT-3 possibilita que ele produza o que entender que venha em seguida. (Lee;
Qiutan, 2022, p. 137).

No caso, GPT ¢ a sigla para Transformador Generativo Pré-treinado e foi
langado, em sua terceira versao, em 2020 pelo laboratério de pesquisa OpenlA,
fundado pelo conhecido biliondrio Elon Musk e outros.

CHATGPT - 4 e inicio de uma inteligéncia geral

Embora mais avangado do que um simples Programa de Linguagem Na-
tural de dominio especifico, por ser capaz de produzir uma gama de tarefas razo-
avelmente bem como produzir textos poéticos, reflexées filoséficas, documentos
técnicos etc., o0 GPT-3 ainda seria um modelo de inteligéncia restrito.

O GPT-3 estaria apenas memorizando exemplos de maneira inteligente,
mas, ndo teria a compreensio que conduz a senso de humor, capacidade de apre-
ciar a arte, sentir amor, ter empatia etc., assim, nio seria possivel se tornar uma
inteligéncia artificial geral (Lee; Qiutan, 2022, p. 138). S6 um detalhe: conforme
os autores, essas incapacidades foram apresentadas pelo préprio GPT-3.

Eis que em 14 de margo de 2023, foi lan¢ada a versao 4 do GPT com aces-
so pago e que se diferencia dos modelos anteriores por sua capacidade de enten-

1 Doutora em Direito Civil Constitucional pela UFPE; Professora de Direito Civil na Unicap.
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der contextos e gerar respostas signiﬁcativas € coerentes gragas ao seu treinamento
profundo em quantidade enorme de texto.

Assim, talvez, estejamos no inicio de uma admirdvel e assustadora inteli-
géncia geral.

Criagio de obras musicais pelo CHATGPT - primeiros questionamentos

Diante de tantas possibilidades e sabendo que a identidade de um povo
também ¢é marcada pela cultura, desperta-se a curiosidade a respeito da influéncia
de criagbes artisticas, exclusivamente por meio de inteligéncia artificial, na cons-
trugao de uma nova sociedade e no futuro das pessoas.

Como primeiro passo, foi escolhido o recorte de obras musicais, consi-
derando que ¢ necessdrio limitar o objeto para melhor problematizar e assim,
perseguir resultados mais coerentes.

Analisando a possibilidade de composi¢oes musicais produzidas pelo Cha-
tGPT-3, surgem alguns problemas referentes a regulamentacdo juridica e que
podem ser desdobrados em duas perguntas:

Como ficaria o requisito de originalidade e o problema do pldgio, tendo
em vista que a produgio de obras parte de informagdes (dados) j4 existentes na
internet?

A quem cabe a titularidade de Direitos Autorais de obras musicais produ-
zidas por Inteligéncia Artificial?

Diante da necessidade de mais um recorte para o momento, serd conside-
rada a originalidade das obras partindo da premissa que se baseiam em ideias ape-
nas, para focar no segundo problema enquanto reservamos a primeira pergunta
para outra pesquisa a ser produzida posteriormente.

1. NA IMENSIDAO DO MAR SEM FIM

Ao procurar ferramentas digitais para produgio de obras musicais, facilmen-
te se encontra o diretério FUTUREPEDIA.IO — uma espécie de food” de ferra-
mentas (programas) de criagdo por inteligéncia artificial alimentado diariamente’.

Neste oceano de programas, encontra-se o ChatGPT, o que ressalta que
este é apenas o mais conhecido, mas, estd muito longe de ser o tinico programa
de linguagem natural para producio de uma imensidio de textos e, também,
obras artisticas.

2 Empresa brasileira que atua no ramo de entrega de mercadorias, principalmente refeigoes, através da internet.

3 Na data em que este texto estava sendo escrito, 22 de maio de 2023, foram acrescentadas 27 novas ferramentas no Futurepedia.
lo.



No carddpio do Futurepedia.lo, é possivel escolher programas para solicitar
a criacao de musicas no estilo de qualquer artista de sua preferéncia e é possivel
combinar os programas para gerar acordes com outros que podem ler textos com
voz real e assim, também, cantar. “Vocé mete isso numa mesa de som, edita,
transforma numa voz cantada e joga numa distribuidora digital e chega num
streaming. Nio ¢é o futuro. E j4!” (Soler, 2022)

2. OBJETO DE TUTELA DOS DIREITOS AUTORAIS

2.1. DISTINCAO ENTRE PROPRIEDADE MATERIAL E PROPRIEDADE [MATERIAL
(INTELECTUAL)

Inicialmente, cumpre esclarecer que quando se fala em propriedade inte-
lectual, nao se estd tratando do suporte fisico que possa estar inserida a obra, mas,
sobre a criagdo intelectual que estd contida naquela, assim, nio se trata do livro,
mas, da obra literdria ali contida; nio se trata da revista ou jornal, mas, da obra
jornalistica ali veiculada; nao se trata do disco, mas, das composi¢oes musicais
contidas naquele suporte e assim, com caracteristica distintas do que se tem por
objeto dos tradicionais direitos reais, o termo PROPRIEDADE seria até impré-
prio, nio técnico, sendo melhor chamar de Direitos Intelectuais. (Costa Netto,

2019, p. 48).

2.2. RAMIFICACOES DOS DIREITOS AUTORAIS

No Brasil, os Direitos Autorais sao de dois tipos:

a) DIREITOS MORAIS DO AUTOR - trata-se da paternidade/mater-
nidade da obra, sao perpétuos (daqui a 1000 anos, uma composigao
de Villa-Lobos ainda serd de autoria de Villa-Lobos) e se aproximam
dos Direitos de Personalidade, portanto, sao intransmissiveis e irre-
nuncidveis;

b) DIREITOS PATRIMONIAIS — Consistem nas repercussdes econd-
micas que derivam dos direitos morais, da criagao da obra. Como tem
contetido patrimonial, admitem exploragio econémica, assim, podem
ser cedidos ou transferidos para terceiros, gratuita ou onerosamente;
sua titularidade é transmitida por sucessdo hereditdria, mas, tem limi-
ta¢ao no tempo.

3. CONCEITO DE OBRAS INTELECTUAIS E AUTORIA NA LEGISLACAO PATRIA

A norma que rege os Direitos Autorais (espécies de Direitos Intelectuais) é
a Lei 9610/1998 e que dispde quanto as obras intelectuais no artigo 7°
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Artigo 7° - Sao obras intelectuais protegidas as criagoes do espirito, expressas por qualquer
meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no
futuro, tais como:

[...]

V — as composi¢oes musicais, tenham ou nio, letra;

Quanto ao conceito de Autor, temos o artigo 11 da referida lei: “Artigo
11 — Autor é a pessoa fisica criadora de obra literdria, artistica e cientifica.”

Assim, categoricamente, s6 pode ser considerado autor, a pessoa fisica, por
disposicio literal da lei e pelo préprio sentido de obra literal como criagio do
espirito.

Como, no entanto, autoria é paternidade/maternidade, direito de per-
sonalidade, mas, existem como visto, repercussoes patrimoniais transmissiveis
decorrentes da criagio, o pardgrafo inico do mesmo artigo 11, assim dispoe:
“Pardgrafo tnico. A protecio concedida ao autor poderd aplicar-se as pessoas
juridicas nos casos previstos nesta lei.”

Assim, entenda-se que ndo se autoriza a titularidade de direitos morais de
autor as pessoas juridicas, mas, estende-se a elas, a prote¢ao no que se refere aos
direitos patrimoniais, assim, de forma origindria ou derivada:

a) DIRETAMENTE — A pessoa juridica poderd ser titular origindria de
direitos autorais, mas, apenas no que se refere aos direitos patrimoniais
do conjunto da obra coletiva (exemplo, organizador de disco com fai-
xas de artistas diversos ou organizador de livros com capitulos de au-
toria diversa — teremos direitos morais de autor, necessariamente para
os criadores, pessoas fisicas, convivendo com direitos autorais patrimo-
niais do conjunto da obra que podem ser atribuidos a pessoas juridicas.

b) INDIRETAMENTE - Nas hipdteses em que a pessoa juridica ad-
quirir por contrato ou por disposi¢ao legal, a titularidade derivada de
direitos de autor (também apenas, de natureza patrimonial) (Costa
Netto, 2022, p. 173-174)

4. COMO A QUESTAO TEM SIDO TRATADA NA PRATICA DAS EMPRESAS DE
BIG TECH. EXEMPLOS

Na auséncia de regulamentacio especifica no Brasil e diante do crescimen-
to acelerado na utiliza¢io de novas ferramentas digitais, importa saber como al-
gumas grandes empresas de big tech estrangeiras, tém encontrado espago em seus
paises, para negociar o uso de suas plataformas com os consumidores interessados
em obras artisticas criadas por inteligéncia artificial.



Voltada ao mundo drabe, tem-se a plataforma de streaming chamada AN-
GHAMI que em seu programa piloto com foco na Copa do mundo no Catar,
permitiu que a partir de samples criados por humanos — funciondrios e engenhei-
ros da prépria empresa — mais de 170 mil faixas fossem compostas por médqui-
nas de diferentes géneros. O consumidor preenche algumas informagées de sua
preferéncia e com inteligéncia artificial e aprendizagem automdtica a partir do
cruzamento de dados, estd criada uma playlist.

Como ¢ dona do software e empregadora das pessoas que o operam, espera-se que os valores

eventualmente gerados com execugio publica ou outros tipos de royalties NAO entrem no

bolo a ser distribuido entre os titulares tradicionais — ou seja — humanos — ficando diretamente

com eles (Soler, 2022)

Por sua vez, a holding chinesa ByteDance, proprietdria do Tik Tok, co-
megou a dar uso a uma tecnologia que adquiriu em 2019 a partir da compra
da startup inglesa, Jukedeck, especialista em criagao de musica por inteligéncia
artificial de uso livre.

Em maio de 2022, a versio local (chinesa) do Tik Tok passa a incorporar
a Mawf, um aplicativo de criagdo musical baseado em aprendizagem automati-
ca, para composigoes de musicas com direitos autorais livres. No caso, o usui-
rio introduz pedagos de dudio, o programa os reempacota em mdusicas inteiras,
adicionando arranjos, instrumentos etc. € 0s direitos autorais nio pertencem a
ninguém.

O objetivo nio é tdo generoso quanto parece, pois na realidade, ao dar aos
criadores de videos da plataforma, a opgao de gerar e utilizar musicas liviemente,
libera a empresa de pagar mais nada aos donos de faixas criadas por artistas hu-
manos. (Soler, 2022)

J4 o Boomy, programa encontrado no Futurepedia.io, permite o emprego
de bases pré-gravadas, beats e samples pré-licenciados. Aqui, a musica é derivada
do engenho do usudrio com essas bases ¢ nesse caso, os royalties sao divididos
50/50 — metade com o usudrio, metade com a Boomy. (Soler, 2022)

5. URGENCIA DE REGULAMENTACAO

Diante do avango acelerado das novas tecnologias para criacio de obras
musicais, ndo apenas, mas com foco no problema aqui proposto, é urgente a
regulamenta¢io no que tange aos Direitos Autorais para evitar que as decisoes
fiquem a cargo das empresas Big Tech em relagdes contratuais assimétricas que,
provavelmente, atenderdo mais a seus interesses.

As empresas Big Tech detém um poder imenso hoje em dia, podendo-se di-
zer, inclusive, que algumas podem ter mais poder do que muitos Estados. Quem
pode negar o poder da empresa Meta que controla o Facebook com seus quase
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3 bilhoées de usudrios ativos didrios? (informacio de fevereiro de 2023) e assim,
como toda relac¢io de poder, precisa de regulamentagao.

Nao se estd querendo demonizar as novas tecnologias, mas, ¢ preciso pen-
sar que elas oferecem uma série de vantagens e desvantagens que impoem um
regramento para que os beneficios sejam continuamente superiores aos malefi-
cios. Podemos ver, atualmente, alguns poucos bons e maus ventos do avango da
tecnologia na 4rea da cultura:

a) Vantagens
- Amplia e democratiza o acesso a cultura

- Viabiliza uma melhor andlise de mercado para criadores oferecerem obras
mais demandadas pelos consumidores.

b) Desvantagens

- Desestimula artistas a seguirem na criagdo profissional tendo em vista a
necessidade de repartir sua remuneragio com vdrias empresas de big tech (strea-
mings, aplicativos de criagio musical, etc.) — atualmente, um autor recebe apenas
12% nas reprodugoes em streamings do tipo Spotify e diante da facilidade de
acesso a certas plataformas gratuitas, a exemplo do YouTube, nio se tem mais
interesse na aquisi¢ao de discos, diminuindo uma das principais fontes de renda
de artistas;

- Como jd mencionado, a identidade de um povo é construida pela cultu-
ra que, por sua vez, nasce da linguagem, capacidade prépria de seres humanos.
Como serd uma sociedade no futuro préximo, moldada quase que exclusivamen-
te, por linguagem artificial?

6. ALGUMAS REFLEXOES HUMANISTAS

A imaginagio é mais importante que o conhecimento.
O conbecimento é limitado. A imaginacio envolve o mundo —
Albert Einstein.

A partir de uma andlise Heiddegeriana, Byun-Chul Han afirma que antes
de compreender o mundo em conceitos, ele é comovido pelo mundo — o afetivo ¢
essencial para o pensamento humano. A IA pode até calcular muito rapidamente,
mas, a ela falta o espirito que para Heiddeger significa, originalmente, ser-fora-de-
-si ou comogao. (2022, p. 73-74)

O ChatGPT e similares sao, por design, ilimitados no que podem apren-
der, no caso, memorizar, mas, sio incapazes de distinguir o possivel do impos-
sivel — sdo capazes de descrever fatos mas nio dizer o que nao sio fatos e o que



poderiam ser fatos e dependendo de como alimentados, podem aprender que a
terra é redonda ou plana — nio pensam (Chomsky, 2023)

7. PARAMETROS DE REGULAMENTACAO

COPYRIGHT, DESIGNS AND PATENTS ACT (CDPA) do Reino
Unido.

Sessao 9(3) — “Nos casos de criacio de trabalhos literdrios, dramdticos,
musicais ou artisticos por computadores, o autor serd a pessoa que fez os arranjos
necessarios para a criagio da obra em questao”

Sessao 178 — “Sao consideradas obras criadas por computadores, aquelas
criadas em circunstincias em que nio hd um autor humano”

E claro que se trata apenas de um pardmetro por conferir sempre a titu-
laridade a humanos, assim, considera-se a necessdria participagdo do engenho
humano na criagio, no entanto, para ser justo e seguir incentivando a evolugao
criativa humana, quanto de participacio serd necessdria, porque é possivel que o
preenchimento de formuldrios ou o apertar de botdes passem a ser considerados
“criagbes do espirito” sem a subjetividade da comogio que lastreia o sentido da
arte no que ela afeta.

8. A VIDA IMITA A ARTE EM PHILIP K. DIick

Na obra intitulada “Andréides Sonham com Ovelhas Elétricas”, publica-
da em 1968 e mais conhecida pelo nome do filme nela baseado e dirigido por
Ridley Scott,” Blade Runner”, o cagador de recompensas Rick Deckard precisa
“aposentar” seis replicantes (andréides) e para tanto, ja que o modelo Nexus-6
¢ tao avancado que impossibilita diferenciar de humanos, deve aplicar o teste
Voight-Kampff que consiste, basicamente, em verificar a presenga de empatia,
a partir de capilares do rosto e da dilatagao das pupilas em situagdes de emogao.

Assim, na obra, o que diferencia humanos de androides seria a capacidade
de sentir empatia e por mais que os replicantes possam simular empatia, sempre
vai escapar o que nio ¢ possivel fora do espirito.

Outra curiosidade na obra de K. Dick ¢ que na Terra arrasada, apds a
Guerra Mundial Terminus, o simbolo de status é ter um animal doméstico (de
preferéncia grande, como uma ovelha ou um cavalo) e original (nao rob6) porque
isso faz ostentar a marca humana de empatia, jd que a pessoa que tem um animal,
precisa se dedicar com outra vida, ento, se importa e isso nao existe para quem
nao sente.
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9. (IN)CONCLUSAO

Considerando, ainda e finalmente, a obra de Philip K Dick, sobretudo
porque a personagem do cagador de recompensas termina por desenvolver empa-
tia pelos androides e nessa esteira, também, o filme HER, de 2013, dirigido por
Spike Jonze, tratando de uma histéria de amor entre um humano e um sistema
operacional, no caso, o humano sentindo amor e o sistema operacional desejando
evoluir intelectualmente em novas relacoes de aprendizado (inteligéncia geral de
IA), resta uma provocagio para futuros debates.

Onde se encontra a marca do humano? Na capacidade de SENTIR ou na

capacidade de PRODUZIR SENTIMENTO NO OUTRO?
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INFANCIA DIGITAL: ANALISE DA
PRESENCA INFANTIL ONLINE

FaBioLA ALBUQUERQUE LOBO!
CaMILA SAMPATIO GALVAO?

INTRODUCAO

Através da doutrina da protegio integral e do principio do melhor interes-
se, a Constitui¢cao Federal elegeu as criancas e os adolescentes como destinatdrios
de especial protecio e absoluta prioridade, em razio de sua vulnerabilidade. Estes
principios norteiam toda e qualquer problemdtica que envolva as criangas e os
adolescentes.

O principio do melhor interesse estabelece que as criangas e os adolescen-
tes devem receber um status prioritdrio pela sociedade, pelo Estado e pela familia,
em todos os aspectos (Lobo, 2023, p. 81), devendo seu interesse ser levado em
consideragio em cada etapa legislativa, em decisoes judiciais e administrativas,
além de na formulagao de politicas pablicas.

O principio parte da concep¢io de ser a crianga e o adolescente sujeitos de direitos, como

pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento, e ndo como mero objeto de intervencio

juridica e social quando em situago irregular, como ocorria com a legislagio anterior sobre
os “menores”. Nele se reconhece o valor intrinseco e prospectivo das futuras geragdes, como

exigéncia ética de realizagio de vida digna para todos (Lébo, 2023, p. 81).

Reafirmando o principio em sede infraconstitucional, o Estatuto da Crian-
ca e do Adolescente (ECA) dispoe, no artigo 4° que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com

absoluta prioridade, a efetivacio dos direitos referentes a vida, a satide, a alimentagio, a educa-

¢d0, a0 esporte, ao lazer, A profissionalizacio, 4 cultura, 4 dignidade, ao respeito, a liberdade e

A convivéncia familiar e comunitdria (ECA, 1990).

Naio se trata de “recomendacio ética, mas norma determinante nas relacoes
das criancas e do adolescente com seus pais, com sua familia, com a sociedade e
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com o Estado” (Lobo, 2023, p. 82). Neste sentido, a aplicagao de toda e qual-
quer lei deve ser no sentido de realizar o principio em referéncia (Lobo, 2023, p.
83). Da mesma forma, a andlise de quaisquer problemas concretos que envolvam
criangas e adolescentes deve ser pautada pelo norte hermenéutico do principio do
melhor interesse da crianga e do adolescente e da doutrina da protecio integral.

Dito isto, este artigo pretende debater a interlocu¢io entre criangas (e ado-
lescentes) e as redes sociais. O cendrio atual tem as relacdes sociais marcadas
primordialmente pela existéncia digital. A conectividade promovida pelo avanco
tecnoldgico trouxe a lume o conhecido paradoxo: ficamos hiper conectados, e
cada vez mais sozinhos.

As criangas e adolescentes nao estao imunes aos novos contextos sociais. Ao
contrdrio, os efeitos da realidade digital afetam de forma singular esses que sio
seres vulnerdveis, objeto de especial prote¢io do ordenamento brasileiro.

A infincia, atualmente, concretiza-se de forma absolutamente distinta do
que se viu desenvolver por séculos. Isso porque, com o surgimento das mais re-
centes tecnologias, viu-se uma interiorizagao da infincia nos quartos, de forma
que as criangas trocaram as brincadeiras ao ar livre pelos computadores, televi-
soes, smartphones e demais gadgets. Trocaram, ainda, os amigos da vizinhanca por
uma infinidade de amigos virtuais.

Essa nova conjuntura social traz perigos ocultos que precisam ser deba-
tidos, sobretudo para garantir efetividade aos principios mencionados, prote-
gendo integralmente as criangas e os adolescentes. A reflexao central proposta
neste trabalho, portanto, advém do novel panorama social desenrolado a partir
da evolucio tecnoldgica, sobretudo apés o surgimento da Internet, uma vez que
¢ justamente esse cendrio de protegdo a crianga e ao adolescente que precisa ser
levado em consideragao no ambiente digital.

1. REVOLUCAO DIGITAL

Em séculos de evolu¢io, ousamos dizer que a maior metamorfose pela
qual a sociedade passou ocorreu nas tltimas décadas. A excecio das revolugées
mais significativas, que permitiram que os seres humanos abandonassem a vida
némade — por exemplo —, nada interferiu tanto no modo de vida das pessoas
como a internet.

Outrora, os circulos sociais se limitavam as pessoas geograficamente pré-
ximas, em razao de impossibilidade fisica de contato. Eis que a Internet veio e
trouxe consigo uma efetiva transformagao na forma como as pessoas se relacio-
nam. O circulo social deixou de ser limitado por fronteiras fisicas, passando-se a
ser possivel conviver com pessoas residentes em outro lado do mundo.



Com essas transformagdes, sobretudo com as redes sociais, “a vida digitali-
zou-se. Nio hd mais uma separacio entre o universo on-line e off-line” (Teixeira,
2023, p. 199).

As redes sociais sdo sitios de Internet que permitem ao usudrio criar e exibir um perfil, relatan-

do suas experiéncias pessoais, publicando suas opinides, postando videos e fotografias, enfim,

conversar e interagir com familiares, amigos, colegas de trabalho, da comunidade ou mesmo

com desconhecidos. Permite-se com isso a criagio de um perfil ptblico (ou semiptblico), a

partir do qual haverd compartilhamento e publicagoes de contetidos variados (Zampier, 2021,

p. 35/36).

Esta revolugao nao poupa as criangas e adolescentes. Eles que antes jd eram
vorazes usudrios da internet e das redes sociais, durante a pandemia passaram a
efetivamente ter a maior parte de seu contato social através da internet, uma vez
que naquele periodo, até mesmo a escola funcionou de maneira virtual.

Da andlise dessa mudanca de realidade, percebe-se duas tendéncias preocu-
pantes. A primeira diz respeito a “paternidade distraida” (Maruco, 2020, p. 36) e
a segunda a superexposi¢ao infantojuvenil na internet.

A paternidade distraida consiste na omissdo do dever de cuidado em relagio aos filhos, sendo

o primeiro passo para o abandono digital, onde a interagio maior ¢ com o mundo virtual em

detrimento do mundo real (Maruco, 2020, p. 36).

A vida atual é frenética, pautada pela busca incansdvel de produtividade.
Além disso, pais e maes precisam trabalhar muito mais do que antigamente, para
prover uma vida digna para suas familias. Diante desse cendrio, por vezes os pais
langam mao dos mais diversos dispositivos tecnolégicos para entreter seus filhos,
enquanto estdo trabalhando, realizando atividades domésticas, etc.

Isso porque como os filhos estao em casa, com uma protegao fisica do lar,
os pais tém “uma falsa sensagao de seguranca, pois a exposi¢io a Rede acaba ge-
rando riscos invisiveis” (Teixeira, 2021, p. 139).

As pessoas se preocupam e nio deixam os filhos correrem soltos no mundo
real, mas permitem que o “mundo 14 fora” tenha acesso irrestrito aos espagos mais
intimos de suas vidas — e da vida de seus filhos — através das novas tecnologias
(Plunkett, p. 2019, p. 25). Muito j4 se fala disso destacando a problemdtica do
abandono digital, consubstanciado na “negligéncia dos pais com relagao a segu-
ranga dos filhos no ambiente virtual” (Maruco, 2020, p. 49).

A presenca infantil na internet, sobretudo sem supervisio, ¢ extremamente
problemdtica, sobretudo porque o ambiente digital nao foi pensado para criancas
e adolescentes (ONU, 2021), mas estes seres vulnerdveis formam hoje parcela
enorme dos usudrios das tecnologias.

A segunda preocupagio ventilada diz respeito ao sharenting — ou oversha-
renting — definido como o uso habitual das redes sociais para compartilhar fo-
tografias, videos e demais dados dos filhos pelos pais (Rohanachandra, 2023,
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p. 342). Entendido, ainda, como “a publiciza¢io, por pais, de registros visuais,
audiovisuais, sonoros ou escritos continentes de informagées detalhadas ou po-

tencialmente embaragosas sobre seus filhos, em prejuizo a privacidade destes”
(Ramos, 2021, p. 338).

Ao praticar o sharenting, super expondo seus filhos nas redes sociais, os
pais exercem o poder familiar de forma dissociada do melhor interesse dos filhos.
“Trata-se, portanto, de exercicio disfuncional da liberdade de expressio e da au-
toridade parental dos genitores, que acabam minando direitos da personalidade
de seus filhos nas redes sociais” (Affonso, 2021, p. 355).

Essas criancas vao criando marcas no espaco virtual, que as acompanhario
pelo resto de suas vidas, “pois, depois que essas imagens e videos sao divulgadas
no mundo digital, ¢ bastante dificil o controle das visualizagoes ou do destino
que eles terao” (Teixeira, Affonso, 2021, p. 350).

Uma exposi¢ao incontrolada e irrefletida da imagem, dos dados e informacoes faz exatamente

o oposto: vulnera, em vez de proteger. No fundo, quando se discute o (over)sharenting, o que

se estd investigando, em verdade, sdo os limites da chamada autoridade parental, em face das

novas tecnologias, especialmente das redes sociais. (Teixeira, Affonso, 2021, p. 350).

A internet ainda é uma ferramenta nova, a ser desbravada. E, ainda, resi-
liente. Estd consolidada na sociedade atual, e ndo tem como ser extinta, mesmo se
quiséssemos (Ohm, 2016, p. 85), de forma que é imprescindivel que aprendamos a
lidar com ela, concretizando-a como um vetor positivo, e minimizando seus riscos.

2. RiSCOS DE GENTE GRANDE

No contexto do estudo ora proposto, muito preocupam os principais efei-
tos e riscos decorrentes da presenga infantil na internet, seja de seus dados, fotos,
videos, seja de dar a crianga acesso a internet.

Criangas que crescem desde muito novas sob os holofotes das redes sociais
desenvolvem uma nocio de privacidade muito diferente do que as criangas que
tém uma infincia anénima. Cotidianamente, os pais compartilham os aspectos
mais intimos das vidas de seus filhos nas redes sociais e, assim, acabam por ensi-
nar-lhes que a vida deve ser compartilhada com os amigos virtuais.

No caso de criangas e de adolescentes que nasceram na sociedade conectada, o tema ¢ mais de-

licado, porque tais pessoas desconhecem as distingoes entre o publico e o privado, conhecidas

pelos adultos que viveram nas comunidades tradicionais (ndo virtuais) e também nio estiao

cientes de todos os mecanismos da sociedade de informagio (Eberlin, 2018, p. 265).

A infincia digital traz, ainda, impactos no desenvolvimento da identidade
das criangas, que crescem tendo a internet como pardmetro para seus compor-
tamentos e ideias. Ainda, crescem sujeitas ao escrutinio de uma infinidade de
desconhecidos nas redes sociais. A prépria representagio feita pelos pais sobre



os filhos nas redes sociais pode interferir no desenvolvimento de sua identidade

(Davidson-Wall, 2018, p. 8).

Ainda, a infincia vivida no ambiente digital tem mais chances de enquadrar
essas criangas nos estere6tipos sociais existentes do que de quebrar convencoes cul-
turais maléficas, potencialmente interferindo nas autodescobertas da adolescéncia e
no autoconceito desenvolvido pelo individuo (Davidson-Wall, 2018, p. 8).

Ademais, o que é compartilhado na internet sobre a crianga — por ela ou
por seus pais — como qualquer contetido digital, é perene, permanecendo nos
arquivos virtuais, mesmo que se queira esquecer.

As pegadas digitais sao rastros de contetido e informagées que existem online
sobre cada um (Weinstein, James, 2022, p. 138), e como a maior parte da vida das
criangas, nestes casos, ¢ digital, tudo ¢ documentado, de forma que mesmo erros ou
situagdes embaragosas permanecem na internet (Weinstein, James, 2022, p. 138).

O sharenting provoca preocupagio quanto a captura de dados das criangas e
adolescentes por diversos mecanismos de inteligéncia artificial, uma vez que a base
de dados é enorme. Outra preocupagio gravissima diz respeito a utilizagao desses
dados — especialmente imagens — infantis por redes de pedofilia, que utilizam mes-
mo as mais inocentes fotografias de maneira ilicita (Steinberg, 2020, p. 73), inclusi-
ve criando conteddo obsceno através de softwares de edigao e inteligéncia artificial,
no que se chama pornografia infantil transformada (Steinberg, 2020, p. 74).

Os dados infantis disponibilizados na internet sao, assim, atrativos as mais
diversas atividades criminosas, incluindo roubo de identidade, stalking, bullying e
cyberbullying (Plunkett, 2019, p. 21).

As vezes, o mundo digital pode ser um canal para ataques fisicos diretos de terceiros, como

sequestro ou agressao sexual. Também pode ser um canal para o tréfico sexual e a escravatura.

Os organizadores que procuram traficar, escravizar ou de outra forma explorar criangas estdo a

explorar as redes sociais para identificar provéveis alvos (Plunkett, 2019, p. 24).

A conectividade digital, portanto, tornou as criangas mais acessiveis a esses cri-
minosos, através das redes sociais e até mesmo de jogos online (Keeley, Little, 2017).

Muito se discute, ainda, sobre a hipersexualizacio infantil nas redes sociais
— fendmeno que atinge de forma ainda mais contundente as meninas — em razio
da adequagio do contetido postado por essas criancas as tendéncias do momento
nas redes sociais.

E mais provével que a crianca seja vista com um celular na mio, enquanto
imita alguma danga no TikTok: a amarelinha nio ¢ mais a brincadeira cléssica.
Todavia, o que parece mais assustador diz respeito as trangas: hoje é cada vez mais
comum que as meninas coloquem maquiagens pesadas, subam no salto e fagam
poses provocantes. Sao esses sinais de uma hipersexualizagio precoce do corpo in-
fantil, que, como se verd, passam pela condugio responsével da autoridade parental
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e ndo podem ser negligenciados pelo direito, especialmente pelo Ministério Pabli-
co, pelos conselhos tutelares e por toda sociedade (Teixeira, Affonso, 2021, p. 345).

Nesse sentido,

A imagem corporal das meninas tem vindo a tornd-las, “criangas - mulheres - sexualizadas”.
Tratando-se de criangas, as imagens reenviam para a sexualizagio das suas expressoes, posturas
ou c6digos de vestudrio, demasiado precoces e evidenciando sinais de disponibilidade sexual,
forjados e desajustados para a idade. Num mundo em que as criangas estdo sob o olhar atento
de pedéfilos e sujeitas a diversa formas de abusos sexuais, esta situacio ¢, verdadeiramente,
preocupante (Teixeira, 2015, p. 4).
A adultizagao infantil na internet — praticada pelos pais ou com sua coni-
véncia — contraria etapas do desenvolvimento da crianga, desrespeitando a divi-
sio adequada das fases da vida (Teixeira, Affonso, 2021, p. 358), além de ir de

encontro a prote¢do integral destinada a crianga e ao adolescente.

Ainda, j4 se observou que individuos que utilizam excessivamente as redes
J q q

sociais tém dificuldade em se comunicar “cara a cara”, agravando problemas como
negligenciar os relacionamentos reais — offline (Kuss, Griffiths, 2017, p. 318).

Quanto aos dados coletados nas redes sociais, os doutrinadores estaduni-
denses costumam alertar que companhias de seguros, universidades e demais em-
presas tém utilizado tecnologias inteligentes para analisar os dados de um indi-
viduo que coletam na internet, para com isso prever padroes de comportamento
fazer escolhas referentes aquela pessoa (Plunkett, 2019, p. 35).

Dessa forma, o comportamento das pessoas precisa ser muito criterioso nas
redes sociais, 0 que nio ¢é razodvel se esperar de criangas e adolescentes. Poderio,
portanto, facilmente ser prejudicados por comentérios, publicagées e contetido
que fizeram nas redes sociais, numa fase de imaturidade e vulnerabilidade.

Essas decisbes baseadas em dados podem incluir onde estabelecer uma presenca policial, por

quanto tempo encarcerar um réu criminal condenado e quais termos exigir se esse réu sair sob

fianca (Plunkett, 2019, p. 37)°.

Ocorre que, além de todos os riscos j4 mencionados, as redes sociais po-

em intensificar desigualdades sociais, agravando problemas sociais. Isso porque

dem intensificar desigualdad iais, agravando problem ais. I rq
os riscos associados ao rastreamento de dados nio sao sequer igualitdrios, uma vez
que hd um aumento na fiscalizagao de redes sociais de pessoas de cor, amplifican-
do os riscos as criancgas e adolescentes nao brancos (Weinstein, James, 2022). O
mesmo pode ser dito da hipersexualizagao, que, diante do machismo estrutural
que permeia a sociedade, atinge meninas de maneira desproporcional, agravando
um sério problema social jd existente.

3 No original: These data-driven decisions may include where to establish a police presence, how long to incarcerate a convicted
criminal defendant, and what terms to require if that defendant goes out on bail.



Em verdade, “Nenhuma crianca estd a salvo dos riscos online, mas os mais
vulnerdveis sdo aqueles com maior probabilidade de sofrer os danos” (Keeley,
Little, 2017).4

O compartilhamento da infincia nas redes sociais pode levar a crianga a
fama, ou pode torna-la alvo de chacota. E o que acontece quando as postagens
“viralizam” e ganham a internet, ou quando uma imagem especifica da crianca é
transformada num “meme”.

E ficil esquecer que essas sio criancas da vida real que provavelmente nio consentiram em “se

tornar virais”. Essas sdo criancas da vida real que um dia podem crescer e se ressentir do estrela-

to online. Essas sdo criancas da vida real cujos pais podem nio ter sido os que as transformaram

em estrelas (Steinberg, 2020). °

E muito grave perceber que “essas ameagas ao desenvolvimento infanto-
juvenil acabam sendo criadas — ou permitidas — pelos préprios pais, aqueles que
deveriam cuidar com o mdximo de zelo possivel de seus filhos” (Teixeira, Affonso,
2021, p. 358), em detrimento do principio do melhor interesse da crianga e do
adolescente e da doutrina da protegao integral.

3. O LADO OBSCURO DE CRESCER EM PUBLICO NA ERA DA INTERNET

Mais do que os riscos potenciais, verifica-se uma exuberincia de casos reais
nos quais criancas e adolescentes tiveram seus direitos violados através das redes
sociais. A andlise empirica permite-nos perceber que as preocupagoes listadas no
capitulo anterior se tornam reais em casos concretos, ¢ que a presenca infantil on-
line vem, muitas vezes, aliada a violagao sistemdtica dos direitos das criangas, em
afronta ao principio do melhor interesse da crianca e do adolescente e 4 doutrina
da protegao integral.

De inicio destacamos o caso da @pequenalua, filha dos “ex-bbbs” “Viih
Tube” e Eliezer. Foi criado um perfil no Instagram para a crianca ainda no inicio
da gestacio. Hoje, a conta tem 2.7 milhoes de seguidores.

Cada detalhe da gestagao foi compartilhado na internet enquanto a crianga
ainda era gestada. Isso fez com que ela conquistasse as redes sociais, de forma
que em 13 de abril de 2023, os milhares de seguidores comemoraram seu nasci-
mento, que foi compartilhado na internet através de publicagio com legenda em
primeira pessoa, como se fosse a crianga falando:

Aqui é a Lua, cheguei! Nasci no domingo de Péscoa, dia 09 de abril de 2023 as 8:38h, pesando
3,555kg, com 49 cm! Meu apgar foi 9/10, cheguei a0 mundo com 39 semanas e 2 dias.

4 No original: No child is safe from online risk, but the most vulnerable are those most likely to suffer the harms.

5 No original: It easy to forget that those are real-life kids who likely did not consent to going viral’. Those are real-life kids who may
one day grow up to resent their online stardom. Those are real-life kids whose parents might not have been the ones who turned them
into stars”.
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Assim que nasci todos se emocionaram com meu primeiro encontro com a mamée e o papai,

fui direto para o colo da mamie, j4 mamei e depois me acalmei com a voz do meu apaixonado

papai, que sim gente, conseguiu cortar o meu cordao! E me aguardem, porque sou ariana em!

Aos pouquinhos vou conhecendo mais meus titios e titias aqui, tudo no tempo da mamie.

Nos meses seguintes, os marcos do desenvolvimento da crianga foram
compartilhados nas redes sociais, tendo ela participado de sua primeira campa-
nha publicitdria antes do primeiro més de vida.

A cada més, os pais faziam as tradicionais festas de “mesversdrio”, publican-
do cada detalhe no perfil. Com isso, criou-se um relacionamento entre os inter-
nautas e a crianca, de forma que os seguidores formam um grupo de fas dedica-
dos, que fazem questio de acompanhar o dia a dia e o desenvolvimento da Lua.

Acontece que desde os primeiros meses de vida, Lua ¢ atacada nas redes
sociais — pelos chamados Aaters. Internautas mal-intencionados fazem criticas du-
ras direcionadas ao corpo da crianga, tornando-a vitima de gordofobia. Sao fre-
quentes os comentdrios quanto a sua aparéncia, com argumentos de que ela estria
“muito gorda”, acima do peso, e que isso nao seria sauddvel. Nio se trata sequer
de simples criticas, mas de verdadeiros ataques, no intuito de humilhar a crianga.

A repercussio da pretensa obesidade de Lua na internet é enorme, renden-
do inclusive publicagdes de terceiros alheios a familia, analisando a situagio, a
exemplo de site que consultou uma nutricionista para analisar a saide da crianga.

O exemplo reforga a preocupagio com a exposi¢io desmedida de criangas
nas redes sociais, que as sujeita a esse tipo de ataque feroz. Hoje, a menina nao
tem acesso ao que ¢ dito sobre si na internet, uma vez que é muito nova. Porém,
muito em breve a crianca terd acesso as redes sociais e terd que lidar com todo
o 6dio que foi contra ela destilado nas redes sociais. O impacto que isso terd no
desenvolvimento dessa crianca é desconhecido.

Em terras norte-americanas, um escAndalo recente chocou a internet. Ruby
Franke, youtuber por trds do canal “8 passengers”, que compartilhava a vida de
sua familia na rede social, dando dicas sobre maternidade e educacio de filhos,
foi presa depois que um de seus filhos, desnutrido, com fome, com sede e com
escoriagoes, fugiu de casa e foi a residéncia de um vizinho pedir ajuda.

As investigagoes demonstraram que as criangas eram mantidas amarradas,
com castigos desmedidos e sem acesso a dgua e alimentagdo. O caso tomou enor-
mes proporgoes e trouxe luz a esse contexto de familias influenciadoras.

Uma de suas filhas, que j4 havia saido de casa na época em que o escindalo
veio a publico, testemunhou perante o Senado do Estado de Utah, nos Estados
Unidos, e manifestou sua indignagao com a exploragao de criancas e adolescentes
nos “Family blogs”, como o de sua familia.



Destacou o aspecto profissional dos contetidos, que as criancas tinham que
fazer, realmente como um trabalho e o quanto era extenuante ser cotidianamente
exposta na internet. A fala de Shari Franke descreveu seu descontentamento por
ter tido uma infincia na qual seus melhores e seus piores momentos eram com-
partilhados online.

Caso semelhante ocorreu no Brasil, com o canal “Bel para meninas”, no
YouTube. A conta, de inicio, compartilhava os penteados que a mée fazia na me-
nina, mas rapidamente transformou Bel em uma youtuber mirim.

Seus fiéis seguidores, ndo obstante, preocuparam-se com certos contetidos
publicados no canal, com “pegadinhas” pesadas feitas pelos pais com a crianga,
no intuito de aumentar as visualizacoes. Em certa ocasido, a mae obrigou a filha a
beber uma mistura de bacalhau com leite, o que fez com que a menina vomitasse
— e a mée continuasse filmando para publicar online.

Em diversos outros videos, a vida escolar da crianga era exposta, quando
ela tirava notas baixas e ia mal em provas. Os videos por vezes retratavam a crian-
¢a chorando, chateada. A situagao foi denunciada ao Ministério Publico, que
averiguou a ocorréncia. O canal ficou um tempo fora do ar, e depois retornou
com um tom ligeiramente menos abusivo.

No mesmo sentido, novamente nos Estados Unidos, os influenciadores
por tris do canal “Daddy OFive”, que compartilhava o cotidiano da familia e
diversas pegadinhas que vitimavam os filhos, teve consequéncias desastrosas:

um tribunal determinou que um casal da drea de Washington, DC, tinha negligenciado dois
dos seus filhos depois de uma série de videos publicados no canal do pai no YouTube, Dad-
dyOFive, mostrarem o que “para a maioria dos espectadores... parecia muito com abuso”. Em
uma sequéncia especialmente perturbadora, os pais derramam tinta que desaparece no quarto
do filho, xingam e gritam com ele sobre os problemas que ele estd enfrentando por causa da
bagunca e depois zombam de sua justificada indignacio quando lhe dizem: “¢ s6 uma brinca-
deira, mano!” Este roteiro bdsico se repete em varios episédios: eles colocam uma crianga em
uma situagdo inadequada ou insegura, capturam sua reagio emocional compreensivel, revelam
que é “apenas uma brincadeira” e depois documentam e ridicularizam seu inevitdvel colapso

(Plunkett, 2019, p. 63).°

E de se questionar, assim, até que ponto é adequado permitir a exposigao
infantil na internet e o quanto essa exposi¢ao em busca de visualizagoes e engaja-
mento promove esse tipo de contetdo abusivo.

6 No original: a court determined that a Washington, DC, area couple had neglected two of their children after a series of
videos posted on the father’s YouTube channel, DaddyOFive, showed what to ‘most onlookers. .. looked a lot like abuse’. In
an especially disturbing sequence, the parents spill disappearing ink in their son’s bedroom, swear and scream at him about
how much trouble he’s in for the mess, then mock his justified indignation when he is told, “it’s just a prank, bruh!” This basic
script repeats itself in a number of episodes: they put a child in an inappropriate or unsafe situation, capture his understandable
emotional reaction, reveal that it’s “just a prank”, then document and ridicule his inevitable meltdown.
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Evidentemente, nio ¢ a exposi¢ao em si que faz com que os pais maltratem
seus filhos, porém a busca pela monetiza¢io online aparentemente faz com que
esses individuos expandam os limites de sua criatividade, no intuito de criar con-
teddo e isso vem fazendo com que diversas familias percam a linha, expondo seus
filhos ao ridiculo, a constrangimentos, e a sofrimento fisico e psiquico.

O lado obscuro do espago da pegadinha familiar requer um zoom além do nivel da captura de
tela. Este lado revela como o sharenting comercial pode resultar na exposicio total das criangas nos
seus niveis mais vulnerdveis. No seu extremo, tal sharenting revela ao mundo uma conduta paren-
tal que corresponde 4 definicdo legal de abuso ou negligéncia infantil (Plunkett, 2019, p. 63)’.
Aparentemente a criagio de contetido envolvendo criangas e adolescentes
no contexto da vida familiar faz aflorar tendéncias negligentes ou mesmo abusi-

vas, sendo este mais um aspecto negativo da presenca infantil nas redes sociais.

4, CONCLUSOES

Diante da reflexdo proposta, de analisar a presenca infantil nas redes so-
ciais, alguns apontamentos vém a tona. Logo de inicio, cientes do ambiente de
cardter predominantemente adulto encontrado nas redes sociais, da falta de con-
trole quanto ao alcance de uma publica¢io e ao contato entre os usudrios, de-
fendemos que, os pais que permitirem que seus filhos sejam usudrios das redes
sociais precisam necessariamente conferir-lhes cuidadosa supervisao.

A educagao digital, compreendida como educagio para uma segura na-
vegacio na internet, ¢ uma das fungoes decorrentes da autoridade parental, nao
podendo ser negligenciada pelos pais, sob pena de configurar abandono digital.

Na3o obstante, mesmo nos casos em que os pais sdo atentos e Vigilantes, 0s
filhos continuam potencialmente expostos a riscos graves, como o acesso a con-
teddo imprdprio, contato de estranhos, entre muitos outros.

Por outro lado, a utilizacio das redes sociais de forma exacerbada por crian-
cas e adolescentes, como dito, tem o potencial de afetar seu desenvolvimento
socio-emocional, de forma que parece-nos adequada uma orientagao no sentido
de restringir o uso para patamares reduzidos. Exemplificativamente, a psiquiatra
Simi Kang recomenda que os pais ndo deem aos filhos um celular ou tablet pes-
soal (Kang, 2021, p. 89), de forma a melhor controlar o que os filhos fazem nas
redes sociais e o tempo de acesso.

E papel dos pais, inerente ao adequado exercicio da autoridade parental,
conferir aos filhos a educagio digital e os meios apropriados para conviver na socie-

7 No oraifinal: ‘The dark side of family prank space requires zooming in beyond the screenshot level. This side reveals how com-
mercial sharenting can result in the total exposure of children at their most vulnerable. At its most extreme, such sharenting
reveals to the world parental conduct that meets the legal definition of child abuse or neglect.



dade digital, sem expor-lhes aos perigos ora debatidos. Afinal, ndo se pode tornar
as criangas e adolescentes excluidos digitais, notadamente em razio dos inegdveis
beneficios educacionais da internet. Nao obstante, as redes sociais nio fazem parte
desse escopo educacional. Os pais tém o dever, ainda, de respeitar o desenvolvimen-
to das criangas e orientar-lhes forma adequada a cada fase desse desenvolvimento.

Diante de todo o exposto, a introdugio tardia das criangas — ji adolescen-
tes — nas redes sociais parece-nos a medida mais adequada para a concretizagao da
protegao integral e do principio do melhor interesse, a0 menos em termos gerais.

Quanto a educagao digital, apesar de ser um dever inerente a autoridade
parental, dela indissocidvel, é de bom tom sugerir, como forma de prevencio de
danos, a adogao de politicas publicas voltadas a educacio digital dos adultos, que
por vezes ndo tém o conhecimento necessdrio para guiar seus filhos neste novem
paradigma.

Ademais, pais e maes que violem os principios debatidos no tocante a ex-
posicao dos filhos nas redes sociais, 4 falha na promogio da educacio digital e
em quaisquer outras situagoes de risco para os filhos, ndo devem ficar impunes.

O exercicio disfuncional das responsabilidades parental pode ensejar sus-
pensio ou perda do poder familiar, se esta for a medida adequada no caso con-
creto. Parece-nos que esta é importante ferramenta dos operadores do direito
para a defesa dos direitos das criangas e adolescentes, especialmente no intuito de
prevenir maiores danos.

Da mesma forma, nos casos em que os filhos sofrerem danos em razio da
introdugdo precoce nas redes sociais, parece-nos que o instituto da responsabi-
lidade civil serd o caminho adequado para a reparagao dos danos concretizados.
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ABANDONO DIGITAL E A
RESPONSABILIDADE CIVIL PARENTAL

Maria Rita bE HoLANDA!
JuLiaNA MARQUES CUNHA?

INTRODUCAO

Com o progresso tecnoldgico continuo, criangas e adolescentes usam a
internet de forma naturalizada para a realizagio de suas atividades de pesquisa, es-
tudos e de entretenimento, por meio de jogos, redes sociais, plataformas de szrea-
ming, entre outros. O uso contumaz do ambiente digital projeta uma extensio da
personalidade das pessoas, tornando-a mais vulnerdvel e sujeita aos mais diversos
danos. Para a pessoa que se encontra em desenvolvimento de sua personalidade,
os riscos e danos sao potencializados e demanda a médxima protegao pelos trés
agentes responsdveis: a familia, a sociedade e o estado.

Rodot4 (2010, p. 93-100) destaca que a evolugio tecnoldgica estimulou a
criagio de um corpo eletronico, o qual é dotado de elementos identificadores da
pessoa no mundo fisico. Entretanto, independentemente da dimensio em que a
personalidade estd sendo desenvolvida, protegé-la ¢ uma maneira de salvaguardar
a promogao da autodeterminacio individual da pessoa - isto é, tutelar a prépria
dignidade humana constitucionalmente prevista.

Em termos numéricos, a pesquisa TIC Kids Online Brasil (NIC.br, 2023)
identificou avangos na conectividade de individuos de 9 a 17 anos no pais, tanto
pelo crescimento da propor¢io de usudrios de Internet nessa faixa etdria quanto
pela intensificagio do uso da rede. Dados dessa pesquisa indicaram que 87% da
populacio com idade entre 9 e 10 anos era usudria de Internet, 96% com idade
entre 11 a 14 anos e 97% com idade entre 15 e 17 anos. Por sua vez, 98% dos
usudrios da classe AB reportaram possuir um telefone celular préprio, propor¢io
de 97% para a classe C e 89% para as classes DE. Diante disso, é indubitdvel que,

1 Doutora em direito civil pela Universidade Federal de Pernambuco, com pés-doutorado pela Universidad de Sevilla ¢ em
Direito e novas tecnologias pela Mediterranea International Centre for Human Rights Resmrtf da universidade Reggio Caldbria
na Itdlia, pesquisadora do Grupo de Pesquisa CONREP — Constitucionalizagao das relagées privadas da UFPE e do Grupo
Direito Civil e A¢io da UNICAP, professora Adjunto da graduagio e do programa de pés-graduagio em direito da Universida-
de Catdlica de Pernambuco, - UNICAD, professora Adjunto da Universidade de Pernambuco - UPE, Presidente da comissio
de direito e tecnologia do IBDFAM/PE e advogada. E-mail: <mariarita.holanda@unicap.br>
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121



122

com o avango tecnoldgico, o uso de aparelhos eletronicos, de forma individuali-
zada, é uma realidade na vida de criangas e de adolescentes brasileiros.

E bem verdade que plataformas de destaque como a do 7ikTok’, Face-
book" ¢ Instagram’® estabeleceram a idade minima de 13 anos para a criagio de
uma conta/perfil, mas tais provedores nio exercem a fiscalizagio e controle de
contetidos acessados e tdo pouco aferem se a abertura do perfil foi realizada real-
mente a partir dessa idade. De acordo com a referida pesquisa TIC Kids Online
Brasil (NIC.br, 2023), 68% das criangas de 9 a 10 anos e 82% das criancas de 11
a 12 anos possuem perfil em plataforma digital.

De outro lado, nao se pode negar a realidade digital e tdo pouco o fato de
que as tecnologias de informagao e da comunicacio (TIC) podem contribuir
para que criangas e adolescentes tenham garantidos seus direitos fundamentais e
exercam sua cidadania. Nao fosse a possibilidade desse acesso, a educagao sociali-
zada teria sofrido uma dréstica paralizagio durante o periodo de isolamento im-
posto pela COVID, no periodo pandémico. Todavia, ao passo que geram opor-
tunidades, também podem expor precocemente a personalidade dos infantes e os
sujeitar a riscos reais a sua integridade fisica e psiquica, e mesmo a prépria vida.

A autoridade parental enquanto verdadeiro miinus publico, obriga os res-
ponsdveis legais a participarem ativamente das escolhas e das condutas de seus
tutelados na rede mediante a promogao da educagio digital e controle de acessos.
O descumprimento desse dever pode ser observado pelo fornecimento de equi-
pamentos inapropriados a idade da crianca — sendo uma atitude comissiva — ou
pela negligéncia de fiscalizagdo — comportamento omissivo -, caracteriza o que a

. . <« . . »
doutrina designou de “abandono digital”.

Nio obstante também abarcar o enquadramento por condutas ativas,
grande parte da doutrina caracteriza o abandono digital como uma conduta de
negligéncia adstrita 4 auséncia do dever legal de cuidado e de vigilancia dos pais
ou responsdveis no que atine a seguranca e privacidade das criangas e adolescentes
no meio virtual — atitude que viola diretamente o artigo 5° do ECA. (Teixeira,
2021, p. 142) Nas palavras de Jones Figueiredo (2017):

7

O “abandono digital” ¢ a negligencia parental configurada por atos omissos dos genitores, que
descuidam da seguranca dos filhos no ambiente cibernético proporcionado pela internet e por
redes sociais, nao evitando os efeitos nocivos delas, diante de inimeras situagées de risco e de
vulnerabilidade.

3 TIKTOK. Seguranca e bem-estar dos jovens. Mar¢o de 2023. Disponivel em: https://www.tiktok.com/community-guide-
lines/pt-br/youth-safety/?cgversion=2023. Acesso em: 11/03/2024.

4 FACEBOOK. Como criar uma conta. Disponivel em: https://www.facebook.com/help/570785306433644/2helpref=hc_
fnav. Acesso em: 01/03/2024.

5 INSTAGRAM. Apresentamos novas formas de verificago de idade no Instagram. 23 de junho de 2022. Disponivel em:
https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/new-ways-to-verify-age-on-instagram. Acesso em: 01/03/2024.



E exatamente nessa linha de raciocinio que os pais possuem responsabilidade
pelos danos causados aos filhos menores em funcio do abandono digital, seja no
viés de reparagio seja no de prevengio. Almejando prevenir os riscos, sobreleva-se o
dever de cuidado e a necessidade de os pais educarem seus filhos menores a utilizar
de forma segura essa tecnologia, impondo-lhes limites e os supervisionando.

Nesse sentido, a presente pesquisa objetiva responder sobretudo aos seguin-
tes questionamentos: o fornecimento de tecnologia inapropriada ou a auséncia de
vigilancia digital pelos pais configura hipStese de abandono que sujeita a respon-
sabilidade civil? Em sendo afirmativa essa resposta, que condutas de cuidado e de
vigilancia podem e devem ser exercidas pelos pais para a prevengao de tais danos?

O tema ¢ relevante por tratar de uma matéria grave e atual que assola cada
vez mais os lares brasileiros. A antiga recomenda¢io de “ndo falar com estranhos”
adquiriu uma nova concepgao e precisa ser entendida na complexidade da vivéncia
digital, nas plataformas e redes sociais. Os deveres e obrigacoes atribuidos legal-
mente aos pais necessitam ser expandidos para englobar a supervisao da vivéncia de
criangas e adolescentes no ambiente digital. Nesse cendrio, o abandono digital dos
infantes por parte dos pais precisa ser ponderado para fins de responsabilidade civil.

No Brasil, os dados sao direitos fundamentais e estao categorizados na Lei
Geral de Prote¢io (Lei 13.709/2018), tendo os pais, além dos demais agentes,
um papel significativo no cuidado de sua coleta, tratamento e armazenamento,
na medida que devem consentir ou nio a atuagio dos controladores. Ocorre que
a previsio do artigo 14 da referida lei ¢ insuficiente para abarcar a extensio de
danos que podem vir a ser produzidos com o acesso pessoal didrio, fora da am-
biéncia em institui¢des de ensino, por exemplo, o que demanda a necessidade de
regulamentagio mais eficaz em demais propostas regulatérias, como propoe o PL

n° 2.630/2020, PL n° 2.628/2022 ¢ PL n° 759/2023.

Quando a lesao engloba crianca ou adolescente, é primordial remodelar a
tutela integral de seus direitos para conferir uma resposta precisa e atenta, engen-
drada no seu melhor interesse e no desenvolvimento da sua personalidade, por
parte do ordenamento juridico. (Teixeira; Rettore, 2020, p. 506)

1. NEGLIGENCIA PARENTAL E OS RISCOS DECORRENTES DA NAVEGACAO
VIRTUAL A DERIVA POR CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Constituicio Federal Brasileira de 1988 apresenta como preceito basilar a
tutela do superior interesse dos menores, objetivando salvaguardar a plenitude do
desenvolvimento de sua personalidade, internalizando em nosso ordenamento juri-
dico a doutrina da prote¢ao integral da crianga e do adolescente projetada pela Or-
ganizacio das Nagoes Unidas. Por sua vez, o Estatuto da Crianca e do Adolescente

123



124

ratifica os principios constitucionais e assegura varias oportunidades e facilidades
para proporcionar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
pardmetros de liberdade e de dignidade. (Aguirre, 2023, p. 204)

Na leitura de nosso ordenamento, o cuidado como valor juridico estd en-
tranhado na sistemdtica brasileira em diversas situagoes, exaltando-se, sobretudo,
a estipulada nos artigos 227° e 2297 de nossa Carta Magna. Nesses institutos,
o Constituinte atribuiu aos pais o dever de cuidado, educagao e criacio, aliados
ao conjunto de responsabilidades, que atualmente melhor se denomina de auto-
ridade parental.

Brochado conceitua autoridade parental como o meio pelo qual os res-
ponsdveis legais auxiliam os menores no gozo e na promogio de seus direitos,
acarretando no desenvolvimento e no aumento gradativo de sua autonomia e
no respeito de sua dignidade. Os pais ndo mais possuem um poder ilimitado
para com seus filhos, como no antigo pdtrio poder. Atualmente, existe uma nova
dinimica na relagdo pais e filhos, concentrada em uma gama de direitos, deve-
res e responsabilidade atrelados a promogao de educagio, satide e bem-estar dos
descendentes, consoante prevé o artigo 1.634 do Cédigo Civil®. (Teixeira, 2009,
p. 136-140)

Holanda explicita que os genitores nio podem renunciar as responsabi-
lidades e obrigacoes decorrentes do estado de filiagdo, eis que se tratam de de-
veres. Em suas palavras, “uma vez concebida a crianca ou configurada a filiagao
socioafetiva, prevalecerd o seu melhor interesse quanto aos cuidados devidos de
assisténcia material e imaterial” (Holanda, 2021, p. 106).

Nesse viés, o descumprimento dessas obrigacoes impostas pelo Poder Pua-
blico e derivada da parentalidade pode acarretar a eventual responsabilidade civil
dos progenitores. O fator motivante dessa consequéncia juridica ¢ o descumpri-
mento da obriga¢ao de vigilancia, que presume a auséncia de cuidado.

De acordo com o posicionamento firmado pela 32 Turma do Superior Tri-
bunal de Justiga, ao julgar o REsp n° 1.159.242 — SP (Brasil, 2012), o cuidado ¢

6 Art. 227, CFB. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar A crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito 4 vida, 4 saide, 4 alimentago, 4 educacio, ao lazer, 4 profissionalizacao, 4 cultura, 4 dignidade, ao respeito,
a liberdade e 4 convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagio,
exploragio, violéncia, crueldade e opressio.

7 Art. 229, CFB. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e
amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.

8 Art. 1.634, CC. Compete a ambos os pais, qualquer que seja a sua situagio conjugal, o pleno exercicio do poder familiar, que
consiste em, quanto aos filhos: I - dirigir-lhes a criagio e a educagiio; 11 - exercer a guarda unilateral ou compartilhada nos termos
doart. 1.584; I1I - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para casarem; IV - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para
viajarem ao exterior; V - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para mudarem sua residéncia permanente para outro Muni-
cipio; VI - nomear-lhes tutor por testamento ou documento auténtico, se o outro dos pais nao lhe sobreviver, ou o sobrevivo nao
puder exercer o poder familiar; VII - representé-los judicial e extrajudicialmente até os 16 (dezesseis) anos, nos atos da vida civil, e
assisti-los, apds essa idade, nos atos em que forem partes, suprindo-lhes o consentimento; VIII - reclamd-los de quem ilegalmente
os detenha; IX - exigir que lhes prestem obediéncia, respeito e os servigos préprios de sua idade e condigao.



fator crucial a formagao da personalidade do infante, sendo “essencial a criagio e
formagio de um adulto que tenha integridade fisica e psicoldgica e seja capaz de
conviver em sociedade, respeitando seus limites, buscando seus direitos, exercen-
do plenamente sua cidadania”.

A referida Turma argumentou que o descumprimento comprovado da im-
posi¢io legal de cuidar - a qual é composta pela criagio, educagao e companhia
-, implica no reconhecimento de ilicito civil sob a forma de omissdo. Em fungao
disso, posicionou-se pela possibilidade de responsabilizagio civil dos pais que
desamparam sua prole nos aspectos mental, psiquico, psicoldégico e de persona-
lidade, desde que suficientemente comprovada a relevincia da omissao parental,
o efetivo dano moral e o nexo causal entre este e aquela. Demais, conforme ex-
plicou a Corte Superior, os genitores apresentam a faculdade de amar seus filhos,
mas possuem uma obrigacio biolégica e constitucional de cuidar.

A realidade de criancas e adolescentes, jd detectada na referida pesquisa TICs,
requer que os deveres intrinsecos a autoridade parental sejam expandidos para en-
globar o corpo eletrénico. Como jd mencionado, a realidade digital aumenta a
responsabilidade de vigilincia, que nio se restringe mais aos riscos comuns e mais
facilmente evitdveis por medidas simples como nio permitir frequentar determi-
nados lugares ou mesmo a companhia de pessoas que possam influenciar negativa-
mente a crianga a prdticas nao condizentes com a moral social e a idade.

Sobre o assunto, Patricia Pinheiro equipara a conduta de desamparo no
meio digital & conduta de deixd-lo abandonado aos perigos da prépria rua. Trans-
mutando a realidade analégica para a era digital, consagra-se que a internet ¢é
também a rua em que as criangas brincam, onde podem estar sujeitas a interfe-
réncias de estranhos que colocam em risco a sua integridade. (Pinheiro, 2014)

Dessa forma, assim como o abandono de criangas nas ruas provoca uma
série de riscos, a incursdo de criangas e adolescentes em ambiente digital sem a
devida supervisio e atenta vigilia dos pais também ocasiona diversos perigos. Os
responsdveis legais precisam estar cientes e atentos de que, embora fisicamente
presentes dentro de suas préprias residéncias, criancas e adolescentes podem fi-
gurar como vitimas ou mesmo sujeitos ativos de prdticas criminosas, sujeitando
também os pais a responsabilidade pelos atos de seus filhos.

Ha4, ainda, a falsa impressdo pelos pais e parte da sociedade de que seus
filhos e cidadaos estao seguros dentro do lar, quando na realidade podem estar
transitando em espagos sombrios do mundo digital que os expoem a diversos ris-
cos. Esses riscos podem ser compreendidos, segundo a classificagio estabelecida
pelo projeto Children Online: Research and Evidence (CO:RE), em quatro catego-

rias: (i) conteddo; (ii) contato; (iii) conduta; e (iv) contrato.
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Os riscos de contato (i) envolvem a comunicagio perigosa, incluindo, por
exemplo, atos de aliciamento (grooming) e perseguicao online. J4 os riscos de
contetdo (ii) sdo relativos ao acesso dos infantes a assuntos indesejados, preju-
diciais e inapropriados a idade. Por sua vez, os riscos de conduta (iii) abarcam
os comportamentos perigosos desenvolvidos por criancas e adolescentes, como
o cyberbullying e a troca de mensagens com contetido sexual (sexting). Por fim,
os riscos de contrato (iv) sao aqueles que aceitam como vélido o consentimento
efetuado por pessoas em desenvolvimento, independentemente da participagio
de um adulto responsavel. (Unesco; UIT, 2019, p. 29)

O presente estudo ndo tem a pretensao de explorar toda essa categorizacio,
mas apenas um recorte compreendido nos riscos de cyberbullying, violéncia se-
xual, incitagdo ao suicidio ou a automutilagao, acesso a contetidos inapropriados
para a idade e vicio tecnoldgico.

O cyberbullying engloba principalmente as atitudes de intimidagao, assé-
dio, humilhacio, opressio e ofensa praticadas nos dominios virtuais, atingindo
o desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes, bem como a sua
dignidade humana. Pela desterritorializacio engendrada pela tecnologia, nota-se
que o antigo bullying escolar pode ser realizado a qualquer momento e em qual-
quer lugar, potencializando os danos dai derivados. Corroborando a recorréncia
e a gravidade desse comportamento degradante, em 12 de janeiro de 2024, foi
sancionada a Lei n® 14.811 (Brasil, 2024) que tipificou como crime a realizagao
de bullying e cyberbullying. (Godinho; Drumond, 2022, p. 196-197)

Por sua vez, a violéncia sexual abarca, por exemplo, condutas de groominyg,
abuso e exploracio sexual, pornografia infantil e pedofilia. O Centro Internacio-
nal de Criangas e Adolescentes Desaparecidos e Explorados define o grooming
como o processo pelo qual um adulto constréi uma relagao com uma crianga ou
um adolescente para facilitar o contato sexual on-line ou off-line, o que levaria 2
prética das outras condutas. A partir do aliciamento, os infantes sao persuadidos
e manipulados pelos adultos a realizar atos sexuais explicitos ou simulados, mui-
tas vezes mostrando seus 6rgaos sexuais, com a inten¢ao de obter lucro ou prazer

pessoal. (Unesco; UIT, 2019, p. 38)

H4 também brincadeiras ou jogos de incita¢io ao suicidio ou ao auto dano,
a exemplo do polémico jogo batizado de “Baleia Azul” que, em meados de 2017,
estimulava o participante a praticar cinquenta desafios, sendo o tltimo o cometi-
mento do suicidio. Nessa linha de raciocinio, também ¢é possivel recordar o rebuligo
social causado pelo jogo denominado de “Boneca Momo” que, em 2018, entrava
em contato com criangas e adolescentes através de aplicativos de mensagens para
ameaga-las, obter informagées pessoais e persuadi-las a cometer suicidio. Nesse
contexto, sobreleve-se a gravidade da publicagio e disseminacio de contetido desse



jaez, que colocam os sujeitos em desenvolvimento em situagoes de flagrante au-
mento de sua vulnerabilidade, podendo provocar riscos a sua saide mental, a sua
integridade fisica e, até mesmo, a sua vida. (Cunha; Nejm, 2018, p. 41-46)

Quanto ao contetido acessado por infantes, é importante rememorar que o
Ministério da Justica e Seguranca Publica (Brasil, 2022) estabelece a classificagao
indicativa de faixa etdria para obras audiovisuais conforme as categorias de “sexo e
nudez”, “drogas” e “violéncia”. Assim, tanto os filmes quanto os jogos eletronicos,
os servigos online de videos por demanda e aplicativos com distribuigao digital
sdo passiveis dessa especificacdo. Entretanto, o meio digital favorece que os con-
teddos transitem nas profundezas da internet sem qualquer atribuicio etdria, que
por sua vez sdo didria e indevidamente acessados por criangas e adolescentes, sem
qualquer espécie de controle pelas plataformas e pelo Poder Publico.

H4 também que se considerar o vicio ou adicgao tecnoldgica, que pode
ocasionar dependéncia. Conforme bem explicado no documentdrio “O Dilema
das Redes” (Netflix, 2020), as plataformas digitais - Zwitter, Facebook, Instagram,
Pinterest, Google - foram criadas para gerar conexao, engajamento e dependéncia
por parte dos seus usudrios. Defende Desmurget (2021) que essa compulsio in-
fluencia negativamente a satide mental e fisica das pessoas, gerando transtorno
de sono, sedentarismo, agressividade, inseguranca, ansiedade, depressdo, além de
prejuizo nos relacionamentos interpessoais e nos estudos. Inclusive, essa depen-
déncia no mundo digital, especialmente ao vicio em jogos virtuais, foi incluida
na Classificagao Internacional de Doengas - CID 11 - pela Organizagio Mundial
de Satde. (Aguirre, 2023, p. 199-200)

Sobre esse vicio, o cientista Aric Sigman (2017) afirma que “adicgio é um
termo cada vez mais usado para descrever o crescente niimero de criangas que par-
ticipam de uma variedade de diferentes atividades de tela de maneira dependen-
te e problemdtica”. Nessa mesma linha de raciocinio, o psicélogo espanhol Marc
Massip (2021), em entrevista conferida ao BBC em 2021, alega que “o celular é a
heroina do século 21” e explica que é mais fécil recuperar viciados em drogas do
que em tecnologia, pois jd existe a compreensao social de que elas fazem mal.

Deste modo, estd claro que a autoridade parental, especificamente no que
diz respeito ao dever de cuidar e a obrigacdo de vigilancia, também precisa ser
concretizada no Ambito digital. As condutas comissivas que devem ser exercidas
pelos pais configuram a extensao do dever previsto no inciso I do artigo 1.634,
que, se deliberadamente ausentes, configuram negligéncia capaz de sujeitar os
pais ndo apenas a sancio civil pela perda da autoridade prevista no artigo 1638,
II, como também 2 responsabilidade civil patrimonial, pelos mesmos fundamen-
tos do abandono afetivo jd assegurado pelo STJ, que se constitui ndo na auséncia
de sentimento ou amor, mas de presenga efetiva na convivéncia com o filho para
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a devida educagao e orientaco. E esta auséncia, por sua vez, pode nio se dar ape-
nas na falta de exercicio de uma convivéncia familiar estabelecida judicialmente,
mas dentro de uma convivéncia que embora presencial, torna-se ineficaz pela
falta de vigilancia e cuidado.

Dessa forma, o dano é ipso iuri, ou seja, uma vez detectado presume-se que
decorreu do nio exercicio de um dever.

Medidas como a educacio digital no lar devem ser tomadas, consideran-
do que o grau de conectividade hoje, inclusive, independe de classe social. A
infoinclusdo atualmente j4 se opera de maneira majoritdria mais na auséncia de
direcionamento do que na auséncia de equipamentos e redes, muitas delas pu-
blicas. J4 existe, por parte do Estado, o direcionamento a ser tomado na educa-
¢ao escolar, por meio do Plano Nacional de Educagao Digital, segundo a Lei n°
14.533/2023, de certa forma “exonerando” o Estado de certa omissio, mas nio
exonera a sociedade (os controladores e plataformas) como um todo e a familia.

Na esfera da educacio digital no lar, devem estar contidos nio apenas a
orientagao adequada de acesso, como o controle dos contetidos acessados, que
inclui incutir gradativamente, segundo a idade cronolégica e maturidade, certos
equipamentos (celulares e tabletes por exemplo); e também aferigao dos equi-
pamentos e mensagens até certa idade, mas precisamente até os 13 anos (final
da infincia), a partir de quando o didlogo e educagao devem ser mais operantes
do que as restri¢des aos equipamentos. Porém, como aferir objetivamente essas
condutas? E, também, qual o grau de autonomia e privacidade que deve ser res-
peitado, sobretudo dos adolescentes?

2. RESPONSABILIDADE CIVIL PARENTAL PELO ABANDONO DIGITAL

A construgdo da responsabilidade civil parental dos pais, pelos danos em
seus filhos ou pelos danos causados por estes a terceiros, advém também da mu-
danca de concepg¢io sobre a autonomia no ordenamento juridico. De uma au-
tonomia da vontade em que os pais de certa forma detinham sobre o filho, para
uma autonomia privada, entendendo-se esta como a capacidade reconhecida
pelo direito para que as pessoas autorregulem parcela de seus interesses, em espa-
co de liberdade delimitado pelo ordenamento juridico. (Miragem, 2015, p. 88)

A responsabilidade parental pode ser classificada como uma responsabili-
dade civil extracontratual ou em sentido estrito, que decorre de um dever juridico
violado e ndao de um negdcio pré-existente. Embora haja elementos comuns entre
elas, podem se distinguir nas consequéncias e carga probatéria.

Portanto, o dever origindrio violado ¢ legal, dando causa a danos e estd
preconizado no artigo 927, caput. A hipé6tese da omissao do dever parental, estd



calcada na antijuridicidade da conduta que decorre da violagao do dever de agir
e se d4 quando o agente deve impedir e nio o faz.

Conforme j4 discorrido, incumbe aos pais velar pelo superior interesse de
sua prole. O descumprimento desse dever pode justificar sua responsabilidade
pelos danos causados aos filhos menores ou por estes em relacio a terceiros.

Ocorre que essa responsabilidade nao estd atrelada unicamente a repara-
¢a0 do dano, mas também a prevengio de sua ocorréncia, tendo em vista que os
genitores tém o dever de cuidar e de educar seus filhos, impondo limites de uso,
estabelecendo formas de supervisio e munindo os infantes de informagées sufi-
cientes sobre a sua prépria seguranca digital. (Aguirre, 2021, p. 206-207)

A responsabilidade preventiva estd vinculada & adogao do principio da pre-
caugo e da teoria do risco, através da qual os pais podem ser responsabilizados
pela mera exposicio de terceiros a riscos, mesmo que inexista dano. Essa hipStese
coloca em evidéncia a obrigagio de vigildncia a ser exercida pelos genitores, que
precisam acompanhar minuciosamente a presenga de seus filhos na rede, respei-
tando, contudo, o direito a intimidade e & privacidade dos menores. (Aguirre,
2021, p. 206; Pinheiro, 2021, p. 181)

Em contrapartida, a responsabilidade reparadora estd adstrita ao dano.
Com fulcro nos artigos 186 € 927 do Cédigo Civil, a partir do momento que um
individuo causa dano a outrem, ele apresenta o dever de repara-lo. Essa obrigacio
indenizatéria, que deve cumprir a sua funcio social, ¢ um dos objetos intrinsecos
a responsabilidade civil.

Entretanto, considerando que o ato danoso ¢ praticado por uma crianga ou
adolescente, que é incapaz na forma do artigo 3° ou 4°, I, do CC, a responsabili-
dade ¢ transpassada para os genitores ou responsdveis legais como decorréncia da
autoridade parental desenvolvida. Nesse enfoque, preceitua o inciso I do artigo
932 ¢ 933 do CC, que os pais sio responsdveis objetivamente pelos filhos meno-
res que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia.

E importante ponderar que, consoante entendimento do Enunciado 590
da Jornada de Direito Civil’, a responsabilidade s serd possivel se a condu-
ta praticada pelo menor for hdbil a imputagio caso fosse praticada por agente
imputdvel. Comprovado o fato e a autoria, os pais serdo chamados a responder
objetivamente perante a vitima, seja capaz ou incapaz, independentemente da
comprovacio de culpa. Com isso, depreende-se que o Cédigo estabeleceu que

9 Enunciado 590 da Jornada de Direito Civil: A responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos menores, prevista no art.
932, inc. I, do Cédigo Civil, ndo obstante objetiva, pressupée a demonstragio de que a conduta imputada ao menor, caso o
fosse a um agente imputével, seria h4bil para a sua responsabilizagio.
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essa responsabilidade precisa tutelar a vitima, sendo necessdrio tio somente a
indicagdo do dano decorrente de uma conduta ilicita e o nexo causal.

Outrossim, para se imiscuirem do dever de indenizar, os pais precisam
comprovar a inexisténcia de dano ou nexo de causalidade entre a conduta do
filho menor e o dano. De acordo com a tutela prioritdria da vitima e a presungao
iuris tantum, desloca-se para os pais o 6nus de provar em contrdrio a incidéncia

da sua responsabilidade. (Terra; Guedes, 2021, p. 320-321)

Logo, no espectro da responsabilidade ora narrada, sio requisitos determi-
nantes a menoridade do filho no momento do ato lesivo e o fato de o descenden-
te estar sob a autoridade e na companhia dos pais.

No que concerne a menoridade, a prova ¢é realizada através da certidao de
nascimento e deve ser constatada no momento em que a conduta foi perpetrada.
Isso significa que a responsabilidade dos pais subsiste mesmo que o dano sé ocor-
ra ap6s a maioridade do filho ou que a acdo seja ajuizada depois de cessada a me-

noridade. Nesse enredo, sublinhe-se as palavras de Paulo Nader (2010, p. 162):

Requisitos também da responsabilidade indireta é a menoridade do filho 4 época que praticou

o ato. Se os efeitos danosos do ato se verificaram posteriormente, quando o filho alcangou a

plena capacidade de fato, a responsabilidade dos pais nao se descaracteriza; igualmente se a

sentenca civel condenatdria transitou em julgado jd alcancada a maioridade.

Em caso de emancipagio do filho, faz-se necessdrio diferenciar se esta de-
correu de imposicio legal ou se foi voluntariamente concebida. Na primeira hi-
pétese, os pais sdo exonerados da responsabilidade; enquanto, na segunda, os ge-
nitores permanecem responsaveis, ja que a determinacio possui for¢a normativa.

(Pereira, 2022, p. 152)

Por seu turno, sobre os critérios da “autoridade” e da “companhia”, cabe
esclarecer que a responsabilidade é adjacente 4 autoridade parental e a companhia
determinada no artigo 932, I, CC, nio deriva da presenca ou da coabitagio, mas
da influéncia e dever de cuidado sobre a crianca ou adolescente, sem exigir a
vigilancia concreta ou o contato fisico permanente e atual com o menor. (Terra;

Guedes, 2021, p. 323 e 324)

Ademais, a responsabilidade ora analisada é conjunta e soliddria de ambos
os genitores, independentemente da celebragio do casamento ou da constituigao
de uniio estavel. Entrementes, se casados ou viventes em uniio estdavel, o divércio
ou a dissolugao nio desconfiguram a solidariedade entabulada no artigo 932, I,
do CC, tendo em vista que essa responsabilidade é consequéncia legal da pater-
nidade e da maternidade.

Naturalmente, por forga do artigo 1.596 do Cédigo Civil, os liames da res-
ponsabilidade ora retratados também sao aplicdveis aos filhos adotados, eis que o
nexo de imputagio ¢ a autoridade parental, ndo importando a origem da filiacio.



Na mesma linha de raciocinio, conforme o entendimento esposado pelo
Supremo Tribunal Federal — STF no Recurso Extraordindrio n° 898.060" — que
reconheceu a multiparentalidade -, o vinculo socioafetivo também atribui res-
ponsabilidade objetiva aos pais.

Contudo, em relagio ao padrasto e & madrasta, elucide-se que estes nao
respondem pelos danos ocasionados pelo enteado, pois entre eles nio se esta-
belece vinculo paterno-filial. Tal é a compreensio emanada do artigo 1.636 do
codicilo civel.

A respeito das condi¢des econdmico-financeiras de reparagio, destaque-se
que, nos termos do artigo 928 do CC, se os pais ndo possuirem patriménio sufi-
ciente para custear a indenizagio, os bens do filho menor podem ser executados —
desde que nio afete a sua subsisténcia ou daqueles que dele dependem. Todavia,
conforme disposto no artigo 116 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em se
tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a autoridade poderd deter-
minar, se for o caso, que a responsabilidade do incapaz seja principal e direta, de
modo a afastar a responsabilidade primdria dos genitores. (Pereira, 2022, p. 153)

Dessarte, infere-se que, por decorréncia da incapacidade e principalmente
da autoridade parental, os genitores sao conjunta e solidariamente responséveis,
independentemente de culpa, pelos atos praticados por seus filhos. Essa respon-
sabilidade abrange nio s6 o viés restaurador, mas também o preventivo, elegendo
como fator primordial na sociedade contemporanea a necessidade de os pais pro-
moverem a educagio digital da sua prole e cumprir sua obrigacao de vigilancia
nos meandros das plataformas digitais.

O fato ¢ que a protecio integral apenas serd eficaz, se os demais agentes
assumirem também as suas responsabilidades. Nesse sentido, talvez seja pertinen-
te 0 estudo de um controle digital a ser oferecido e garantido pelas plataformas/
provedores, conforme estipulado no artigo 6°'' e 9°'* do PL n° 2.628/2022, e,

10 Destaque-se: “a paternidade socioafetiva, declarada ou nio em registro publico, nao impede o reconhecimento do vinculo de
filiago concomitante baseado na origem biolégica, com os efeitos juridicos préprios”. STE RE 898060, 2016.

11 Art. 6°, PL 2628/22. Os produtos ou servigos de tecnologia da informagio destinados a criangas disponibilizardo mecanismos
de controle parental efetivos e de simples utilizaggo. § 1° A Coordenagao de Politica de Classificagio Indicativa do Ministério
da Justica, em interlocugio com o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA e o Comité
Gestor da Internet — CGI poder4 publicar diretrizes e referéncias de mecanismos de controle parental aos provedores de
aplicagdo. § 2° O desenvolvimento e o uso de mecanismos de controle parental devem ser orientados pelo melhor interesse
da crianca e do adolescente, juntamente com a considera¢io do desenvolvimento progressivo de suas capacidades. § 3° Os
provedores de aplicaio poderao submeter propostas de controle parental para validacao do Ministério da Justica, nao sendo
este um pré-requisito para disponibilizagio de produtos e servicos ao puiblico.

12 Art. 90, PL 2628/22. Caso o jogo eletronico possibilite a interagdo entre usudrios por meio de mensagens de texto, dudio ou video,
de forma sincrona ou assincrona, a classificacao indicativa deverd considerar a faixa etdria imediatamente mais restritiva de acordo
com orientagdes do Ministério da Justica. § 1° E obrigatéria viabilizagio de desativacao de ferramentas de interagao dos usudrios e
sua geréncia por meio dos sistemas de controle parental, caso haja. § 2° Os jogos tratados no caput deverdo disponibilizar sistema
para recebimento e processamento de reclamagoes e dentincias de abusos e irregularidades cometidas por um usudrio. § 3° A
plataforma deverd estabelecer e informar aos usudrios as medidas previstas em caso de infragoes, os prazos de andlise, as sangoes aos
usudrios infratores e os instrumentos para solicitar revisao de deciso e reversao de penalidades impostas.
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enquanto isso, pode haver responsabilidade soliddria entre os mesmos e os pais.
Se os pais responderio diretamente, caber-lhe-ia o direito de apontar fragilidades
sistémicas nos provedores que favoreceram a ocorréncia do dano e sua responsa-
bilidade subsididria ou concorrente.

3. CONCLUSOES

Frente ao inevitdvel uso das tecnologias de informagao por criangas e ado-
lescentes, ¢ certo que a privagao dos menores ao acesso 2 internet é contréria ao
direito a informagio e ao desenvolvimento da personalidade por meio do exer-
cicio da cidadania digital. Dessa forma, na égide da sociedade da informagao, a
recusa desse acesso violaria também o melhor interesse dos infantes.

Atualmente, as criangas e os adolescentes possuem um corpo eletrdnico,
o qual é reflexo da personalidade desses sujeitos no mundo real ou fisico. Assim
como os pais precisam estar conectados para trabalhar, assistir filmes e séries nas
plataformas de streaming ou se comunicar, os filhos também carecem dessa ne-
cessidade para estudar, compartilhar experiéncias de vida, divertir-se por meio de
jogos eletronicos ou se expressar.

Nesse mundo virtual e hiperconectado, os deveres de cuidado outrora ado-
tados pelos pais devem ser atualizados para abarcar os meandros da internet, dada
a afericio estatistica de potenciais danos decorrentes de diversos fatores como a
exposi¢io de imagem, de dados que podem comprometer a integridade fisica ou
psiquica do infante. Os filhos, mesmo fisicamente em casa, ndo podem navegar a
deriva da fiscalizagio de seus responsdveis legais, sob o risco de acessarem conte-
tdos inadequados para a idade, de praticarem cyberbullying, de serem vitimas de
violéncia sexual, de participarem de brincadeiras que incentivam a automutilagao
e/ou o suicidio. Além disso, existem ainda as consequéncias relacionadas ao vicio
tecnoldgico e a perda do convivio familiar.

Nesse contexto, os deveres de vigilancia, zelo e cuidado parentais ganham
relevincia e devem ser exercidos eficazmente, sob pena de configurarem o chamado
abandono digital. Assim, agindo os pais com negligéncia e descuro em relago aos
sites buscados pelos filhos, as conversas desenvolvidas nas redes sociais e, de uma
forma geral, aos atos praticados nas plataformas digitais, eles podem ser civilmente
responsabilizados tanto na forma preventiva quanto na reparadora dos danos de-
correntes dessa omissao, ainda que de forma concorrente com demais agentes.

A partir daf fica clara a necessidade do posicionamento familiar de forma
educativa, através do didlogo, da imposicao de limites de uso, da supervisao do
contetido consumido e do real exercicio do dever de cuidado dos pais para com
os filhos menores.



Nesse cendrio, aliada 4 educagdo e a orientagio adequada para usufruir
com seguranga os recursos digitais, o uso de mecanismos de controle parental -
instalando nos celulares, computadores e tablets softwares capazes de bloquear o
acesso a contetido inadequados, de publicar imagens para pessoas desconhecidas
ou de falar com estranhos - é primordial para o exercicio da autoridade parental,
capaz de prevenir a ocorréncia de alguns danos causados pelo abandono digital.

Ante o exposto, os genitores precisam tutelar a personalidade do menor,
promover a sua dignidade e fiscalizar com a maior acurdcia possivel suas ativida-
des no ambiente cibernético. A negligéncia, omissao e descuido nas obrigacoes
inerentes & autoridade parental no que se refere a seguranga dos infantes no am-
biente virtual, podem coloca-los em situacio de ainda maior vulnerabilidade.

Nesse viés, ante a falha no dever de protegao integral da crianga e do ado-
lescente, bem como com espeque nos artigos 186, 927, 932, inciso I, e 933 do
Cédigo Civil, conclui-se que o abandono digital pode ensejar a responsabilidade
civil objetiva, independentemente de culpa, dos pais, de forma preventiva ou
reparadora, pelos atos praticados ou sofridos por seus filhos na rede.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA DECISAO
JUDICIAL NO BRASIL

DANIEL PEssoa!

INTRODUCAO

O texto oferecido apresenta algumas sinteses das pesquisas e artigos jd ela-
borados sobre o uso de inteligéncia artificial (IA)* no modo de produgio das
decisdes judiciais no Brasil, que serviram de base para a palestra com mesmo
titulo, proferida no I Simpésio Latino-americano de Direito Digital, Tecnologia
e Sociedade: mapeando temas, priticas e pesquisas; realizado na Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), na cidade do Recife, entre os dias 22 e 25 de
maio de 20233,

Desse modo, o texto foi produto da reuniao de elementos selecionados a
partir das andlises ja realizadas em outras ocasiées, numa organizagao para forne-
cer significados e sentidos sobre o tema, com a agregacao de mais alguns dados e
informagoes a respeito, de acordo com a continuidade das pesquisas e os avangos
do fendmeno no sistema de justica brasileiro.

As pesquisas sobre IA na decisao judicial no Brasil, que embasaram a fala
no evento e este texto, sao desenvolvidas no 4mbito do grupo do Observatério de
Préticas Sociojuridicas (OPS), na linha de teorias criticas do direito (cadastrada
com o registro PIE10004-2020 no Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas — SIGAA), vinculado 4 Universidade Federal Rural do Semidrido
(UFERSA). Nesse percurso, foram firmadas parcerias académicas com o Nu-
cleo para Pesquisa dos Observadores do Direito (NUPOD), da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), coordenado pelo Professor Luciano Nascimento;
o grupo de pesquisa Inteligéncia Artificial aplicada ao Direito da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), liderado pela Professora Cldudia Toledo; e com o
Grupo de Estudos em Direito Pablico da Internet e das Inovagoes Tecnolégicas
(GEDI) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), liderado
pelas Professoras Mariana de Siqueira e Mdrjory da Costa-Abreu. H4 uma rede

1 Professor do curso de direito da UFERSA. Doutor em direito (UnB). Membro dos grupos de pesquisas citados ao longo do
texto.

2 Em que pese algumas criticas existentes & nomenclatura, vez que gera confuso por utilizar um atributo humano para descrever
o processamento de dados realizado pela maquina, o uso da expressio estd consagrado.

3 Pdgina do evento: https://www.even3.com.br/simposio-latino-americano-direito-digital-tecnologia-e-sociedade/



de pesquisadoras se formando para estudar o fendmeno, por meio de diversas
abordagens, propiciando uma rica troca de saberes e observacoes compartilhadas

(Pessoa, 2023).

Em termos metodoldgicos, posso dizer que foi uma espécie de “mineracio
e extragio” de textos para esta composicdo, orientada pelos objetivos de descrever
e expor andlises criticas-interpretativas sobre um breve panorama do fendmeno
estudado e alguns dos problemas, dificuldades e desvantagens envolvidos no uso
da IA para a decisao judicial no Brasil. Ao final, algumas propostas e considera-
¢oes foram exprimidas para o enfrentamento das questdes suscitadas.

1. BREVE PANORAMA DA IA NO JUDICIARIO BRASILEIRO*

No judicidrio brasileiro, em 2022, foram catalogadas 64 iniciativas de desen-
volvimento de ferramentas de automagio e/ou de IA em 47 Tribunais, das quais 59
estao implantadas (Salomao et. al., 2022, p. 252-4)°. Os diversos programas de
informdtica desenvolvidos e implementados, ou em desenvolvimento, sdo direcio-
nados para vdrias funcionalidades especificas, que se referem a etapas diferentes do
processo judicial — desde a simples leitura da peti¢ao, passando pela classificacio,
extrago de dados, agrupamento de casos, outros atos processuais e a decisao final
do(s) caso(s), até deliberagdes sobre atos de execucio da decisao judicial.

Na grande maioria dos casos®, os dados e as informagoes sobre os projetos
e algoritmos das ferramentas sio de acesso restrito, pois apenas 22% dos Tri-
bunais disponibilizaram publicamente os algoritmos usados para os programas,
enquanto somente 4% tornaram publica a base de dados usada para a construgao
da ferramenta (Toledo; Pessoa, 2021). Os recursos técnicos para a elaboragio
dos programas foram as solu¢oes disponiveis no mercado para outras atividades
e fungdes (nao juridicas), em que procederam com adaptagdes conforme os esco-
pos e as tarefas a serem desempenhadas no 4mbito jurisdicional. Ainda, 6% das
ferramentas foram desenvolvidas por empresas privadas e 3% por equipes dos
Tribunais em conjunto com empresas privadas (Salomao et. al., 2022, p. 256-7).

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica (CN]J) teve a iniciativa de
buscar a centralizagio de todas as ferramentas implantadas e em desenvolvimen-
to nas varias unidades da organizagio institucional. E relatado que o programa
“Justica 4.0” congrega essa proposta de centralizagao, na medida em que retne

4 Para mais detalhes, conferir: Pessoa, 2020; Bruch, 2021; Toledo; Pessoa, 2021; Ramos, 2022; Pessoa, 2023.

5 Os dados e informagoes da pesquisa citada nao oferecem elementos seguros para uma classificagao precisa das diversas ferra-
mentas, quanto a se tratar de automagio ou IA (Pessoa, 2023; Ramos, 2022, P. 74 ¢ 101).

6 CNJ — Conselho Nacional de Justica. Painel de Projetos de Inteligéncia Artificial. 2020. Disponivel em: https://paineisa-
nalytics.cnj.jus.br/single/?appid=29d710f7-8d8f-47be-8af8-a9152545b77 1 &sheet=b8267¢5a-1f1f-41a7-90fF-d7a2f4ed34e-
a&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel Acesso em: 08 nov. 2021
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multiplas plataformas e outros programas: “Juizo 100% digital; o Balcao Virtual;
a Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDP]); o auxilio aos tribunais nos re-
gistros processuais primdrios; a consolida¢io, implantagio, tutoria, treinamento,
higienizagao e publicizagio da Base de Dados Processuais do Poder Judicidrio
(DataJud); a plataforma Codex; o aprimoramento e disseminagao da Plataforma
Sinapses” (Salomao et. al., 2022, p. 41-3)7; tudo destinado a ideia de unificac¢io
ou, pelo menos, de propiciar a comunicagio e compartilhamento dos programas
e respectivas funcionalidades.

Nesse cendrio, a tendéncia é de que se consolide a realidade de digitaliza-
¢ao, virtualizagio e automatizagio de todas as rotinas, sub-rotinas, atos e tomadas
de decisdes acerca do processo judicial, que ja tenham sido objeto de automagao
ou IA, conforme toda aquela profusio de programas criados, desenvolvidos, em
desenvolvimento e implantados ou em implantagdo. Afinal, as unidades do ju-
dicidrio, por meio daquelas plataformas e programas do CNJ, podem acessar e
implantar todos os programas de automacio e IA que j4 estejam em operagao®.
Provavelmente, as atividades do programa “Justi¢a 4.0” também poderao criar
as condigbes para a comunicagio entre as instdncias do judicidrio, de modo que
possa ocorrer uma extensa padronizagio das decisoes (Pessoa, 2023).

2.P ROBLEMAS, DIFICULDADES E DESVANTAGENS

Em linhas gerais, a proposta de lidar com os problemas, dificuldades e des-
vantagens no uso de IA para as decisoes judiciais no Brasil pode ser encarada por,
no minimo, duas vertentes: em relagio as pesquisas sobre o tema; ou quanto ao
fendmeno propriamente dito. Tratei de modo rédpido e seletivo sobre ambas — ou
seja, apenas algumas provocagdes, sem pretensio de esgotamento dos assuntos
—, ora pela observagiao do lado do judicidrio mesmo, ora pelo dos usudrios do
servigo jurisdicional.

As pesquisas a partir do campo juridico sobre o fendmeno apresentam
problemas, dificuldades e desvantagens porque o uso de IA para decisoes judi-
ciais se situa numa hipercomplexidade que demanda, pelo mesmo, um olhar
pluridisciplinar (Varela, 1995, p. 20; Pessoa, 2021a, p. 134-7) ou transdisciplinar
(Stamford da Silva; Luckwu, 2022). A situagao ¢ agravada quando quem desen-
volve a pesquisa estd & margem dos processos de implementagao das ferramentas
tecnoldgicas no judicidrio e se coloca numa posicao critica, oferecendo preocupa-
¢oes sociojuridicas e politicas sérias sobre o tema — o “olhar de fora” geralmente

7 Para detalhes descritivos sobre cada uma das plataformas e dos programas citados, conferir a fonte indicada e a pagina do CNJ
na internet: https://cnj.jus.br.

8 As pessoas do judicidrio brasileiro ©m acesso a todos os programas de automagio e de IA, por meio do CNJ: hteps://www.cnj.
jus.br/sistemas/git-jus/acesso/.



se depara com a resisténcia de quem estd produzindo o “olhar de dentro™,
principalmente quando esse inside ¢ um ambiente de exercicio de poder quase
absolutista (Almeida, 2010; Zaffalon, 2017; Castro, 2018).

Com alguma frequéncia, nas produgées acerca do tema, a partir do campo
juridico, é possivel observar uma certa tendéncia em reproduzir alguns aspectos
informacionais do campo da ciéncia da computacio e, mais especificamente, da
IA sem maiores reflex6es ou aprofundamentos, ou em realizar valora¢oes que nao
encontram sentido para aquele outro ramo do conhecimento articulado'. Desse
modo, vé-se algo que soa como se fosse um jogo de desinformagao, intencional
ou nao (isso ¢ indiferente), na medida em que algumas pré-compreensoes sao,
por vozes que se postam e sdo tratadas como “fontes autorizadas”, repetidamente
vinculadas as IA utilizadas no judicidrio — o que pode, em algum nivel, condicio-
nar e sugestionar limita¢oes para as andlises académicas.

Além disso, por vezes, sao trabalhadas comparagdes entre humanos e ma-
quinas quanto ao desempenho das tarefas, sem muitos cuidados sobre a distingao
e as capacidades em perspectiva, desviando a atengao das questoes concretas e
pertinentes a respeito do assunto. O problema é que essa aparente e falaciosa
disputa evoca diretamente um imagindrio social e cinematografico que revolve os
mitos e medos de nossa memdria histérica em relagao as maquinas nos substitui-
rem (Pessoa, 2021b), de modo que obnubila e afasta todas as situagdes importan-
tes — por exemplo, como as decisdes judiciais por meio ou com apoio da IA serdo
tomadas sem que a ferramenta tenha processado os dados e informacoes dos ju-
izos de valor formados sobre a prova produzida na instrugio processual, durante
a propria produgio probatéria? Qual a validade juridica da decisao judicial sem
aqueles processamentos?

Sob outro aspecto, embora relacionado direta e intrinsecamente com as
passagens anteriores, o problema da falta de transparéncia e a dificuldade de aces-
so aos dados e informagdes acerca do uso de IA nas decisoes judiciais no Brasil
(Toledo; Pessoa, 2021; Bruch, 2021, p. 105-52), praticamente inviabilizam al-
gumas dimensoes de anilises para as pesquisas académicas sobre o fendmeno
(desvantagem). Mas, a0 mesmo tempo, também propiciam que nio haja um am-

9 Estando de acordo com a distingdo entusiasta versus alarmista (Stamford da Silva; Luckwu, 2022), introduzi essa outra dis-
tingdo que se presta para me diferenciar daquela clivagem. De qualquer forma, hd defesas entusiasmadas do uso irrestrito das
ferramentas tecnoldgicas no judicidrio que o preconizam quase como solugio em definitivo para a crise do judicidrio, ou que
deveria se dar, no atual estdgio, independente de regulacao (Peixoto; Lage, 2021) ou de fiscalizacio. Ainda, hd a tentativa de
constranger as criticas, classificando-as de modo antecipado e veemente como que frutos do medo ficcional e irracional sobre
aIA (Peixoto; Silva, 2019, p. 52-64).

10 Apenas para ilustrar. No primeiro caso, menciona-se amitide o “famoso teste de Turing” nos textos oriundos do campo juridi-
co. Porém, nio se dio conta que aquilo ndo passou da boa e velha ironia britinica e que nao tem importincia alguma para o
campo da IA (Boden, 2017, p. 119-20). Em relagio 4 segunda situagio, nas produgées do campo juridico, atribui-se & distin-
a0 A generalista / IA especialista uma correspondéncia com a distingio IA forte / IA fraca, quando esses valores ndo possuem
significado para aquela outra distingéo (informagéo verbal da Proft. Marjéry da Costa-Abreu no minicurso de formagao sobre
O Uso de Inteligéncia Artificial no Direito, em Mossord, em maio de 2021).
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plo debate e abertura para que desenvolva uma aprendizagem mais dedicada em
relagdo as expectativas sociais dos usudrios do servigo publico de administragao
da justica — isso significa que podem se tornar uma desvantagem para o setor, pois
ha probabilidade de gerar um efeito de diminui¢io do nivel de confiabilidade da
populagio, que pode vir a se revoltar quando souber que seus casos estao sendo
julgados por mdquinas.

Com efeito, no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), por exem-
plo, ja realizaram o julgamento de 280 processos e de 613 processos de uma sé
vez, com um dnico “click”, através da ferramenta Radar, em sessoes de julgamen-
to nos dias 07 de novembro de 2018 ¢ 05 de novembro de 2019, respectivamente
(TIMG, 2018; 2020). Até onde se tem noticia, ndo se sabe que as partes tenham
sido informadas e consultadas, notadamente para colher o consentimento pré-
vio'!, acerca do uso das ferramentas tecnoldgicas para os julgamentos efetivados
— como as noticias e as informagdes do TIMG nao mencionaram que deram a
conhecer antes as partes, ¢ bem provével que nao o fizeram.

No caso do Supremo Tribunal Federal (STF), a informagio em resposta
oficial é de que, em agosto de 2021, a IA Victor estaria em fase de finalizacio dos
testes para entrar em operagao, realizando o processamento de dados e informa-
¢oes sobre a repercussao geral acerca dos recursos extraordindrios interpostos para
a Corte Suprema (Toledo; Pessoa, 2021). Porém, em recentes noticias veiculadas
no sitio oficial do STF na internet, a informacio foi de que a IA Victor estaria
em uso desde 2017'%. Independentemente de quando entrou em operagio, o
fato é que as pessoas nio tomam ciéncia de que seu caso foi julgado pela mdquina
ou com apoio nela, visto que ndo é informado no processo e a decisao proferida
recebe a assinatura eletrdnica do Ministro ou da Ministra relatora, tenha sido
analisada criteriosamente ou nio a minuta produzida pela midquina para que
fosse validada (Pessoa, 2023).

Outro problema e dificuldade do uso de IA para a decisao judicial no Brasil
se situa, paradoxalmente, na esfera dos préprios e principais beneficios que ofe-
recem: capacidade de processamento de dados e realizagio de tarefas em tempo
imensamente menor e em quantidades muito maiores do que as pessoas. E que
a replicagdo em escala exponencial do que jd estd posto no banco de sentencas e
decisoes judiciais (o big data do judicidrio) pode reforcar bastante todos os vieses
cognitivos de preconceitos de raca, género, e discriminacées socioecondmicas,

11 O consentimento prévio para o tratamento de dados e informagoes das pessoas por sistemas de informdtica pelo poder publico
j& era previsto, na época, como exigéncia, na Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD — Lei n. 13.709/2018, artigos 19, 2°, II
e VII, 5°,X1I, 6°, VI, 7, 1, e §§, 82, todos pardgrafos, e 18, § 2°). No entanto, a LGPD ainda nio estava vigente, pois estava
no periodo da vacatio legis.

12 Conferir em: https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=4996908&ori=1 e https://portal.stf.jus.br/
noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=5071208&ori=1



por causa de a IA produzir a acentuagao deles. Da mesma forma, vai reproduzir
de modo muito veloz e em larga propor¢io os erros da chamada “jurisprudéncia
defensiva”, por exemplo.

Jd um problema e dificuldade que deveria ser tomada em sério, pois se afigura
considerédvel e relevante, no uso de IA para a decisio judicial no Brasil diz respeito
as incompatibilidades estruturais e de linguagem entre o direito e o programa de IA
(Toledo; Pessoa, 2021). Toda traducio produz perda de informagées ou alteragdes
semAanticas, no minimo. No caso da IA em relagio ao direito, podemos dizer que
ha nio apenas uma “tradugao” para a linguagem de programacio — que depois tem
que ser “traduzida” para a linguagem de mdquina'® —, mas a possibilidade de se rea-
lizar apenas uma redugio e simplificagao da linguagem natural em duas camadas de
linguagens simbdlicas, pelo menos. Logo, a perda de informagoes, de significados e
de sentidos é aumentada, que pode gerar severos bloqueios acerca das postulagoes
e discussoes no processo judicial, representando uma possivel desvantagem para os
usudrios do sistema de justica e para o préprio direito.

Nesse sentido, ¢ bem provavel que as adaptagbes para as atividades juris-
dicionais dos modelos de automacoes e de IA disponiveis no mercado tenham
sido ditadas pelas técnicas e conhecimentos da ciéncia da computagio, isto é, no
horizonte de amoldar e classificar a incerteza prépria do direito como problemas
e dificuldades a solucionar nos termos da estrutura daquele outro campo de co-
nhecimento. Dessa forma, as configura¢oes do campo juridico — por exemplo, a
textura aberta da linguagem — devem ter sido tratadas na perspectiva de meros
célculos, légicas e linguagens da computagio. Vale dizer, as adaptagbes compu-
tacionais dos modelos e solu¢oes podem nao abarcar de modo suficiente e satis-
fatério as légicas, linguagens e seménticas do direito (Barragin, 2008, p. 12-32).

Os algoritmos que sdo base para toda a aprendizagem da IA, ou todas as
regras de automacio de algum programa para lidar com os atos do processo ju-
dicial, sao limitados a dimensao linguistica do direito, sem possibilidade alguma
de apreensio e processamento sobre os acontecimentos reais acerca da relagao
sociojuridica desenvolvida antes, durante e depois do processo judicial. Isto ¢,
estruturalmente nio oferecem elementos que possam processar e lidar com as-
pectos interacionais ou comunicativos das relagdes sociojuridicas, nas dimensoes

13 Aestrutura da IA opera com processamento de dados, mediante simbolos e bytes, de modo que a prépria linguagem natural
e todas as demais informagées tém que ser convertidas s linguagens artificiais. O texto e as informagoes sdo transformados
em dados para que possam ser representados na linguagem da programacio. Depois, hd ainda uma segunda linguagem, que
intermedia as operagoes entre o software e o hardware, geralmente chamada de linguagem ou cédigo de méquina ou compila-
dor/interpretador — para se distinguir da linguagem de programacio (Norton, 2008, p. 443-4; Velloso, 2014, p. 84-5, 102-3).
Byte ¢ abreviagio de binary term. Cada byte é composto por 8 bits (abreviagio de binary digit). Um bit ¢ a representacio de
um estado, que pode ser 0 ou 1, desligado ou ligado, ndo imantado ou imantado (Norton, 2014, p. 127-8; Velloso, 2014 p.
35-6). Para detalhes sobre o processamento de dados nos computadores, ver os autores citados (Pessoa, 2023).
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concretas da vida'. Significa que esse problema e dificuldade estrutural, geral-
mente indicado como uma vantagem para o julgamento por meio da IA, pode
também oferecer desvantagem para o uso da ferramenta na decisao judicial, pois
as informagdes acerca dos desequilibrios, assimetrias, exploragoes, opressoes, ex-
clusées e demais aspectos das desigualdades na relacio juridica-processual nio
serdo processadas pela mdquina, logo, nio poderio ser tratadas e reguladas pelo
direito, no sentido de desfazé-las material e formalmente.

Destarte, até ento, ao que tudo indica, os programas de IA ou automa-
¢a0 nio conseguem exercer e realizar, de forma autbnoma, um juizo de valor ou
um juizo de dever, pois os algoritmos nao tém “a habilidade de avaliar um dado
como bom ou mau, justo ou injusto”, ou “devido/correto”, de maneira que, no
méximo, eventuais reprodugées de avaliagoes feitas previamente “pelo desenvol-
vedor ao associar determinado dado com certo modelo de resultado entendido
(pelo desenvolvedor) como bom, positivo, correto” podem ser parametrizadas no
cédigo (Toledo; Pessoa, 2021).

[lustrativamente, vocé traga as etapas para ir ao trabalho de carro. Ao se
deparar com um engarrafamento (“trifego ruim”), decide pegar uma rota alter-
nativa. Nao h4 necessidade alguma de explicitar por meio de regras ou instrugoes
o que ¢ “tréfego ruim”. Jd para o algoritmo da mdquina, é necessdrio descrever
e dizer o que é “trdfego ruim” (mediante regras ou aprendizagem num banco de
dados), pois a mdquina “nio sabe” (adaptado de Cormen, 2014, p. 1). Ou seja,
para a mdquina “a especificagao [do algoritmo] deve fornecer uma descrigao pre-
cisa do procedimento computacional a ser seguido”, pois tem que transformar a
entrada (valor ou conjunto de valores do problema) em saida (valor ou conjunto
de valores da solugao) de modo correto, usando os recursos computacionais de
modo eficiente (Cormen et. al., 2012, p. 17; 2014, p. 2).

Efetivamente, as limitacoes estruturais da IA e automacoes, descritas nos
pardgrafos anteriores, podem configurar desvantagens para a populagio que re-
corre ao judicidrio brasileiro, vez que as informagoes concretas da realidade do
caso sob julgamento deixam de ser levadas em consideragao. Comumente, a solu-
a0 para essa situacio ¢ a afirmagao de que seres humanos continuariam a decidir
sobre validar e acatar ou nio a decisiao produzida pela ferramenta tecnoldgica.
Porém, essa proposta deixa de lado a discussdo sobre as condicoes de trabalho
e as pressoes do sistema, que podem conduzir ao simples “click” de valida¢io e
acatamento do texto oferecido pela IA ou automagio para a decisdo judicial ou

14 O processamento de dados da IA oferece uma resposta que “¢, portanto, uma construgio alfanumérica”, na qual ndo é possivel
alcangar as formas analdgicas de processamento por sistemas biolégicos — os quais encerram “bilhées ou mesmo trilhées de
parimetros, que definem o estado atual do cérebro” para a tomada de decisio, que nio sio tratdveis pelo sistema formal e
simbélico dos algoritmos (Cicurel; Nicolelis, 2015, p. 63-74).



ato, sem maiores atengoes e cuidados, ou melhores andlises — a mdquina jd fez o
trabalho e é considerado com grande grau de acuricia, entio, torna-se “desneces-
sdrio” revisa-lo (Pessoa, 2023).

Em suma, nem todos os problemas, dificuldades e desvantagens foram
indicados e trabalhados, mas apenas alguns que julguei mais centrais ou pro-
vocativos ao debate sobre o uso de IA nas decisdes judiciais no Brasil. Afinal,
pareceu-me mais relevante expor esse ponto de vista do que o ponto de vista que
apresenta as solugoes, facilidades e vantagens do uso da IA para as decisoes, pois
este, a0 meu sentir, conta com muito mais explanagoes na literatura especializada
do campo juridico sobre o tema. Espero que as reflexdes exprimidas sirvam para
uma proposta de chamar mais aten¢io em prol das pessoas que serdo afetadas por
tamanha mudanca no funcionamento do judicidrio brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

Penso que o uso de IA nas decisoes judiciais no Brasil ji acontece em muitas
unidades do judicidrio, a despeito dos problemas, dificuldades e desvantagens des-
critos, ou mesmo que sejam considerados e se busque minimizé-los. No entanto,
nio hd uma confirmacio nitida e oficial sobre isso", pois todas as decisées judiciais
levam os nomes das pessoas responsdveis que trabalham na respectiva institui¢ao —
inseridos automaticamente, inclusive, pela IA ou programa de automagao.

Desse modo, a resposta oficial — decisao judicial ou ato processual — para os
demais sujeitos processuais e para a popula¢io usudria (partes) ¢ apenas o texto,
com os fundamentos, quando necessirios. Ou seja, em termos formais, nao hd
como saber se a decisdo foi tomada pela miquina, ou com apoio nas operagoes
levadas a cabo por ela. Pegando carona na ironia, talvez essa situagio pudesse, em
algum nivel, servir de um elemento para confirmagio do teste de Turing.

Em tese, as outras agéncias ou organizagoes do sistema de justica — advoca-
cia e ministério ptblico — deveriam exercer o papel de questionar ou se insurgir,
especialmente, quanto ao debate da constitucionalidade dessa espécie de “dele-
gacio” do ato jurisdicional de decidir a causa, ainda que, a0 menos, por meio do
principio da publicidade. Mas, elas estao ocupadas em desenvolver suas préprias
IA para realizar suas tarefas, numa verdadeira corrida tecnoldgica (Pessoa, 2020).
Portanto, num esfor¢o contra hegemoénico, cabe a academia divulgar a situacio
para a comunidade, a fim de que se instaure um debate pablico sobre essa decisao
de usar IA para a tomada de decisao judicial.

15  Diferente do uso de IA e de automagoes para a pratica de outros atos processuais, classificados como “menos” importantes, repeti-
tivos, meramente burocréticos, de simples impulso oficial — atos ordinatérios, por exemplo. Nesses casos, hd maior divulgacio do
uso das ferramentas tecnolégicas, embora os atos também levem os nomes das pessoas responsaveis e do respectivo setor.
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Enfim, como j4 pontuei anteriormente, a luta pelo direito na esfera judicial
brasileira é para que seu processo seja lido; uma vez lido, que as vozes das partes
sejam respeitadas (Pessoa, 2021, p. 367) — no minimo, decididas sem distor¢oes
ou silenciamento. A sensagao que tenho é que, com o uso da IA na decisao judi-
cial no Brasil, o éxito naquela luta vai ficar ainda mais dificil.
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CONSTITUCIONALISMO DIGITAL E
DEMOCRACIA DIFUSA: SITUANDO O
DIREITO CONSTITUCIONAL NA ERA DA
CIBERESFERA PUBLICA

ANTONELLA GALINDO!
A constincia é contrdria a natureza, contrdria a vida. As vnicas
pessoas completamente constantes sdo os mortos.

Aldous Huxley

INTRODUCAO

As novas tecnologias da informagao (TIC) e o profundo desenvolvimento
da denominada inteligéncia artificial (IA) tem trazido desafios inéditos para a
compreensio e teorizagio do atual constitucionalismo democrdtico. Ciberesfera
publica, esfera publica virtual, ciberconstitucionalismo, constitucionalismo di-
gital, ciberdemocracia, netizens, direitos digitais, ciberdireitos, sociedade digital
de direitos fundamentais, governanga cibernética etc. sao termos cada vez mais
comuns quando das discussoes sobre o futuro do direito constitucional e da pré-
pria democracia. H4 um generalizado assombro com a constru¢io cognitiva das
inteligéncias artificiais cada vez mais assemelhadas a dos seres humanos e com a
prépria possibilidade de redugio de nosso desenvolvimento cognitivo como seres
humanos,? retroalimentada com aquilo que ¢ divulgado por essa inteligéncia al-
goritmica, a exemplo do fenémeno das fake news, seriamente comprometedor da
real formagio de uma vontade politica democrdtica nao manipulada, pois atual-
mente muitas opinides terminam por ser fake opinions?, ji que fundamentadas

1 Professora Associada (Direito Constitucional) e Vice-Diretora da Faculdade de Direito do Recife/Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE); Professora Permanente do Programa de Pés-Graduagio em Direito da UFPE (Mestrado/Doutorado);
Doutora em Direito pela UFPE com Estdgio Doutoral na Universidade de Coimbra/Portugal. E mulher trans e por ter altera-
do seu prenome, a maioria de seus livros, artigos e ensaios anteriores a esta alteragio foram publicados com o nome de Bruno
Galindo. Contato: antonella.galindo@ufpe.br.

2 O neurocientista francés Michel Desmurget, diretor de pesquisa do Instituto Nacional de Satde da Franga, apresenta pesquisa
preocupante no que diz respeito & diminui¢io do desenvolvimento neural de criangas e jovens dessa “geracao digital”, o que
poderia ocasionar pela primeira vez em novas geragdes com QI inferior ao das anteriores. Cf. https://www.bbc.com/portugue-
se/geral-54736513, acesso: 21/07/2023.

3 O jornalista Reinaldo Azevedo tem se utilizado do termo fake opinions para designar opinioes dadas na imprensa e em outros
meios de comunicacio que tém por aliccerce fatos inexistentes ou falsos, nao sendo, portanto, opinides legitimas ante a falta de um
pressuposto basico de qualquer debate que é a veracidade dos fatos como premissa e ponto de partida. Cf. hetps://reinaldoazevedo.
blogosfera.uol.com.br/2019/04/23/lula-o-julgamento-2-fake-opinion-e-irma-gemea-e-critica-da-fake-news/, acesso: 08/08/2023.



em uma falsa realidade, confundindo-se inclusive o direito as préprias opinioes
com uma espécie de “direito aos proprios fatos”.

Isso talvez exija de todas e todos que pensam a constituigdo como con-
quista democrdtica da sociedade civilizada uma tentativa de diagnosticar o que
exatamente acontece com o fendmeno constitucional nesse contexto, a0 mesmo
tempo em que tenta influenciar nessas transformagoes. E preciso lembrar que o
constitucionalismo tem sim um substrato ideolégico de defesa da democracia,
do Estado de direito e dos direitos humanos, de modo que nio hd como ignorar
que, embora possamos manter alguma neutralidade no que diz respeito ao aspec-
to analitico-empirico, nao é possivel fazé-lo no que diz respeito a construgao das
necessdrias teorias normativas (dever ser) no Ambito do direito constitucional.

E nesse contexto que esse despretensioso ensaio pretende contribuir para
situar esse debate, de um lado tragando um estado da arte te6rico em comparagio
com a teoria cldssica da constitui¢do, e de outro, esbogando algumas reflexoes
sobre as possibilidades desse novo constitucionalismo digital e suas implicacoes
para a democracia.

1. A DEMOCRACIA DOS ANTIGOS: CONSTITUCIONALISMO MATERIAL NAO
ESTRUTURAL

Quando fago referéncia aqui 2 democracia dos antigos, procuro estabelecer
uma associagio especifica com aquelas organizacdes politicas que de algum modo
tragaram teorias e experiéncias institucionais mais préximas do que entendemos
atualmente por democracia e constitucionalismo. No entanto, na pré-modernida-
de nao havia uma estruturagio tedrica e prética disso tal como concebemos hoje,
sendo o entendimento comum dos antigos descrever a constitui¢io como um con-
junto de normas que regulam a existéncia e o funcionamento do poder politico
sem prognoses precisas de hierarquia ou superioridade normativa interna ao orde-
namento juridico, menos ainda de direitos fundamentais (Galindo, 2006, p. 33).

Essas experiéncias, para os limites deste ensaio, sdo Atenas e Roma.

Em Atenas, pode-se lembrar o notdvel desenvolvimento de sua experién-
cia institucional, considerando que ali j4 se praticava uma divisao de poderes,
uma organizagio relativamente democritica do exercicio do poder politico, uma
distribui¢ao deste pelos cidadaos ativos, bem com as inimeras fé6rmulas da de-
mocracia direta, nao obstante seja sempre necessdrio recordar a base escravocrata
e excludente da polis grega. Mandatos tempordrios para os governantes, rota-
tividade destes no exercicio do poder politico, acesso do cidadao comum aos
cargos publicos em geral s3o constru¢oes tedricas e praticas que influenciaram a
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experiéncia posterior de Roma e, pode-se afirmar, até mesmo nossas experiéncias

contemporineas (Galindo, 20006, p. 33-34; Loewenstein, 1964, p. 156-157).

Alids, a propria palavra “democracia” vem da jun¢io entre os vocdbulos
gregos demos e kratos, literalmente “governo do povo”, nio obstante o povo af
compreenda apenas os cidadios homens e livres de Atenas, estando de fora desse
alcance as mulheres, os estrangeiros e os escravos.

Também a palavra “constitui¢io” vem do termo grego politeia que, na con-
cepgao de Aristételes, era basicamente a estrutura politica da polis, a ordem desta
em relagdo aos cargos governamentais, a como se dd sua distribui¢ao, a determi-
nagao do poder governamental superior e as finalidades da comunidade politica
(Aristteles, 1998, p. 105; Neves, 2007, p. 56; Craig, 2001, p. 126). Tanto é assim
que a obra do filésofo ateniense “A Constituigio de Atenas”, tradugio corrente de
Athenaion Politeia, nada mais ¢ do que uma obra detalhadamente descritiva em
relagio ao funcionamento do poder politico em Atenas (Aristételes, 1995).

Todo essa forma e contetido desenvolvidos na polis grega serviram de base a
experiéncia institucional romana. Poder-se-ia talvez dizer que Roma conquistou
Atenas militarmente, mas Atenas conquistou Roma culturalmente, tamanhas as
semelhangas entre essas experiéncias, incluindo af os termos polis e politeia, tradu-
zidos comumente para o latim como civitas (ou mesmo res publica) e constitutio,
respectivamente.

No entanto, o vocabulo constitutio, sobretudo por influéncia da obra fi-
loséfico-politica de Cicero, adquire um significado mais estrutural do que em
Atenas, sendo percebido como a estrutura juridica da unidade da civitas. Embora
Cicero nio dispensasse a reflexdo de natureza axioldgica, sua preocupagio central
parecia ser mesmo técnico-juridica e formal em relacio & constitutio, voltada a
ideia de ordem juridica (Cunha, 2002, p. 271-272; Verdu, 1994, p. 18-19).

Ainda assim, durante o periodo republicano, segundo Loewenstein, Roma
era um exemplo cldssico de uma sociedade politica que sendo fundamentalmente
constitucional, ndo se perdia em “excessos democrdticos”, como parecia ter sido
o caso de Atenas, jd que as assembleias romanas sdo mais institucionalizagées da
estrutura tradicional da sociedade com todos os seus privilégios do que féruns
de delibera¢io efetivamente democrdtica. Possufa um sistema politico com com-
plexos dispositivos de freios e contrapesos para dividir e limitar o poder politi-
co dos governantes, com estruturas colegiadas, bem como limites temporais aos
mandatos, até mesmo dos ditadores, que na experiéncia romana, nada tinham a
ver como os correspondentes contemporineos, pois, nao obstante terem poderes
extraordindrios, esses eram tempordrios e condicionados a uma forma efémera de
governo de crise que o ditador era incumbido de debelar (Loewenstein, 1964, p.

156-157; Galindo, 2006, p. 36-37).



Ao que parece, a civitas republicana romana fazia uma simbiose entre ele-
mentos aristocraticos e democriticos, sem se associar completamente a uma ou
outra perspectiva.

Da democracia e do constitucionalismo dos antigos, penso que a consequ-
éncia mais importante ¢ o idedrio de controle do poder politico permeado por
mecanismos politicos e juridicos de divisao deste com essa finalidade, essencial-
mente evitando o abuso autoritdrio dos detentores do poder. Ainda nao havia
uma ideia clara, no entanto, de separagio de poderes ou de sistema de freios e
contrapesos, ¢ menos ainda de direitos fundamentais ou mesmo de uma consti-
tuigao formal hierarquicamente superior, algo que somente ocorrerd na moder-
nidade, abordada no tépico a seguir.

2. A DEMOCRACIA DOS MODERNOS: O CONSTITUCIONALISMO FORMAL E
A IDEOLOGIA CONSTITUCIONAL

Em um salto histérico de mais de mil anos, encontramos no advento da
modernidade (nio confundida esta com a Idade Moderna) uma edifica¢io teéri-
ca mais estruturada de uma ideologia constitucional, bem como o surgimento do
constitucionalismo formal como fendmeno a partir da promulgagao da Consti-
tuigdo norte-americana de 1787, a primeira constitui¢io codificada da Histéria.

Preliminarmente, uma das fundamentais questoes surgidas na democracia
dos modernos que nio se tinha na democracia dos antigos ¢ a temdtica dos di-
reitos fundamentais. Na Antiguidade, a perspectiva do homem como ser na polis
esvaziava a possibilidade de pensar a cidadania como um conjunto de direitos
do cidadio inerentes a ele. Fora da civitas, o cidadio nada seria, algo diferencia-
do para ideias como a do cidaddo cosmopolitano pensado por Immanuel Kant
(1995), do homem nio necessariamente cidadao da Declaragao dos Direitos do
Homem e do Cidadao francesa de 1789 ou mesmo do nacional norte-americano
destinatdrio das primeiras emendas constitucionais a Carta de 1787 daquele pais

(Galindo, 2006, p. 52-54).

O constitucionalismo moderno, inicialmente liberal, vai privilegiar essa
visdo de direitos subjetivos fundamentais plasmados inicialmente em declaracoes
avulsas, como a citada francesa ou a anterior Bill of Rights britinica de 1689,
mas depois incorporados em Cartas formais codificadas, como a também citada
Constituigao dos EUA de 1787 e a Constitui¢io da Franca de 1791 e seguintes.
Esses direitos, pela conjuntura da época, sao essencialmente individuais, civis e
politicos, aquilo que se convencionou denominar de direitos de primeira geragao
na cldssica teoria de Karel Vasak, momento em que a ideologia constitucional
era essencialmente o liberalismo, tanto politico como econdémico (Vasak, 2023).
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Sobre isso, faz-se necessirio um esclarecimento.

A constitui¢do, muito embora se pretenda um documento juridico de apli-
cabilidade imparcial e igualitdria sem acep¢io de pessoas, reflete uma ideologia
ou uma simbiose delas. Nao é um documento neutro, mas um compromisso
normativamente formatado a partir de um conjunto de valores considerados es-
senciais em uma sociedade e formalmente expressos como norma superior. Tal
como destacado por Ivo Dantas, o direito constitucional é uma consagragao juri-
dico-positiva de uma ideologia socialmente aceita (Dantas, 1999, p. 87)

Todavia, o liberalismo ndo influencia somente na questao dos direitos
fundamentais, mas também nas ideias de racionaliza¢io do exercicio do poder
politico e da legitimidade democrética deste tltimo, retomando com outras con-
figuragoes e de modo bem mais sistematizado, as ideias dos antigos, dando-lhes,
no entanto, uma conformagio bem distinta. No lugar de uma perspectiva de
simplesmente evitar uma degeneracao das formas puras/boas de governo da polis,
como em Aristdteles, Montesquieu vai propor uma desconfianca aprioristica do
poder politico e a criagdo de mecanismos institucionais de freios e contrapesos
para combater um poder absoluto do Estado agindo contra os cidadaos (Montes-
quieu, 1996, p. 166-167). Em lugar de uma democracia direta da dgora aristocré-
tica ateniense, a democracia representativa que propiciou o desenvolvimento e a
expansdo da participagao popular através das elei¢oes. E em lugar de um cidadao
como engrenagem da polis, o cidadio como efetivo sujeito de direitos (Galindo,
2006, p. 48-50).

Em termos teéricos, Gomes Canotilho, Catedritico de Direito Constitu-
cional da Universidade de Coimbra/Portugal, faz uma relevante sistematizagao
do que considera como 3 dimensdes fundamentais da constitui¢ao formal liberal:

12) ordenagao juridico-politica plasmada num documento escrito;

22) declaragio, nessa carta escrita, de um conjunto de direitos fundamentais
e do respectivo modo de garantia;

32) organiza¢io do poder politico segundo esquemas tendentes a tornd-lo
um poder limitado e moderado (Canotilho, 1999, p. 48 — grifos do autor)

Em suma, h4, portanto, no constitucionalismo liberal a consagracio juridica
daquilo que se poderia conceber como democracia liberal cldssica, calcada em ou-
tras palavras, na legitimag¢ao democrdtica do poder politico através da democracia
representativa, na estruturagio racional desse poder com o sistema de freios e con-
trapesos (“separacdo de poderes”), inspirado em Montesquieu, Locke, Hamilton e
vérios outros, e a previsio normativa de direitos e garantias fundamentais, corres-
pondendo, no caso, naquilo que ficard posteriormente conhecido como direitos
fundamentais de primeira geracio, direitos individuais, civis e politicos.



Para além do liberalismo, o século XX traz uma grande novidade para a
democracia dos modernos: o Estado social (Welfare State) e seu correspondente
constitucionalismo social.

Embora no caso dos paises ocidentais em geral, as linhas mestras da de-
mocracia liberal tenham sido mantidas em um sentido institucional, do ponto
de vista econdmico, as mudancas paradigmdticas foram profundas a partir da
segunda década do século XX e principalmente apds a 22 Guerra Mundial. Antes
desta, veio a Constituicio mexicana de 1917, a famosa Constitui¢io alema de
Weimar, em 1919 e mesmo a Carta brasileira de 1934, contemplando novos
direitos fundamentais de alcance social e alterando substancialmente as possibi-
lidades de intervencio do Estado na economia, com notdvel influéncia da teoria
economica de John Keynes e daquilo que ficou conhecido como keynesianismo,
uma teoria econdmica para o Estado social. Mesmo sem alteragio formal de suas
constitui¢oes, também norte-americanos e britdnicos foram influenciados nos
anos 30 e 40 do século passado pelas ideias keynesianas, com o New Deal (EUA)
e o Plano Beveridge (Reino Unido) (Héritier, 1996).

Apés a Grande Guerra, as opg¢des pelo constitucionalismo social se alas-
trou pela Europa ocidental e até fora dela. Constitui¢des como a da Alemanha
(1949), da Itdlia (1947), da Franca (1946 e 1958), de Portugal (1976), da Espa-
nha (1978) e mesmo do Brasil (1988), ainda que mantendo o sistema econémico
capitalista, assumiram o idedrio do Estado social e entronizaram em suas consti-
tuigoes essas novas perspectivas.

Em suma, sem abandonar o idedrio da democracia liberal cldssica quanto
ao aspecto politico-estrutural, j4 que sio mantidos o sistema de freios e contra-
pesos, a legitima¢io democrética do poder politico e os direitos fundamentais de
primeira geragdo, o constitucionalismo social reconfigura a democracia liberal,
fazendo com que no Welfare State tenhamos principalmente trés aspectos novida-
deiros em relagio a conformacio anterior:

1) Inclusio dos direitos sociais, econdmicos e culturais (direitos funda-
mentais de segunda geracio) no sistema constitucional;

2) Intervengio estatal na economia com a regulacio e a promogio de
politicas publicas de justica e inclusdo social;

3) Dirigismo constitucional: novos instrumentos processuais e conceitos
operacionais, a exemplo das agées de inconstitucionalidade por omis-
sa0, mandado de injungao, agdes coletivas, reserva do possivel, mini-
mo existencial de direitos sociais etc.

Mesmo com a chamada “onda neoliberal” a partir dos anos 80 do século
XX, a maior parte dessas constituigbes manteve em seus textos os direitos so-
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ciais, econdémicos e culturais, os denominados direitos de segunda geragao, mui-
to embora tenha variado bastante a sua forma de concretizagio. Em termos de
ideologia constitucional, essa relagao passa a ser pendular, até a segunda década
do século XXI, quando ao lado da expansao das TICs e da IA, d4-se também o
advento de novos extremismos a partir de inimeros paradoxos de uma democra-
cia mais difusa e fragmentada, questdo a ser melhor explorada no tépico a seguir.

3. A ESFERA PUBLICA CLASSICA E AS NARRATIVAS DE UM
CONSTITUCIONALISMO DIGITAL: AUTORIDADE HUMANA X AUTORIDADE
DOS ALGORITMOS DO BiG Darta?

Em termos cldssicos, a ideia de uma esfera publica perpassa a prépria con-
cepg¢ao de formacio da vontade popular em um Estado democrético de direito.

A nogao articulada de esfera ptblica tem a ver com a tradugao e debate das
obras do filésofo alemao Jiirgen Habermas que, em sua teoria da a¢io comunica-
tiva explora a democracia deliberativa e suas condi¢oes de realiza¢o. A democra-
cia nesses moldes é uma pré-condigao da validade do préprio direito produzido
por institui¢oes parlamentares e outras na medida que o direito nao vale somente
por ser posto, mas somente se 0 ¢ em consonincia com um procedimento de-
mocrdtico no qual se expressa intersubjetivamente a autonomia dos cidadios. E
haveria, portanto, nesse modelo uma conexio interna entre autonomia privada
e autonomia publica, com a pressuposi¢io reciproca entre direitos humanos e

soberania popular (Neves, 2006, p. 114-115).

O direito, e consequentemente também a constitui¢io, nio alcanga um
sentido normativo meramente pela sua forma ou por um contetido moral aprio-
ristico, mas através de um procedimento de producio juridica que gere legitimi-
dade. E nesse sentido, a esfera publica pressupée um entrelacamento entre moral,
politica e direito, impondo por um lado uma fundamentagao moral, ocasionan-
do que a norma juridica nio contrarie principios universais de justica e, a0 mes-
mo tempo, que considere sua fei¢io pluralista como abarcadora da pluralidade de
valores existentes no Ambito dos procedimentos politicos (Neves, 2006, p. 118).

Reconhecendo a importincia da obra de Habermas, mas entendendo que
para os limites deste ensaio nao se faz necessdria a discussio de todos os aspectos
de suas teorias, aqui convido a uma reflexdo a partir do entendimento de que
esfera publica seria basicamente o ambiente politico no qual se d4 o didlogo sobre
os relevantes temas de interesse comum da sociedade civil. Em tal ambiente de
discussao, ideias, ideologias, pessoas, informagoes etc. se apresentam em intera-
¢ao social, a partir de uma condigao prévia de possibilidade que a democracia
deliberativa permite, para que desta interagdo comunicativa tenhamos em tese
as melhores decisdes sobre o bem comum. Obviamente que nesse contexto, se



apresentam jogos de interesses, lobbies, negociacoes etc. que precisariam ser pro-
cedimentalmente regulados, ainda habermasianamente falando, para a busca de
consensos bdsicos como condigio de procedibilidade da democracia deliberativa
a partir do debate publico aberto.

Em tal perspectiva, pode-se afirmar que a democracia dos modernos se
traduz em uma democracia liberal cujo discurso central se refere aos paradigmas
cldssicos do constitucionalismo liberal que o constitucionalismo social igualmen-
te incorporou. E, portanto, democracia liberal no sentido do liberalismo politi-
co (cf. Rawls, 2004; Habermas; Rawls, 1998), nio necessariamente econémico.
Como destaquei anteriormente, sistema de freios e contrapesos/separagio de
poderes, legitimagido democritica do poder politico e direitos e garantias fun-
damentais perpassam os constitucionalismos liberal e social. Nesse contexto, a
autoridade mdxima em termos de legitimidade é a soberania do povo (autoridade
humana, portanto), calcada essencialmente na democracia representativa e em
uma posi¢ao de centralidade dos parlamentos, j4 que se trata do poder mais
tendencialmente plural e representativo da vontade popular. Nao obstante, hd
concessoes a formas de democracia direta ou semidireta, a exemplo da previsao de
plebiscitos, referendos e de participagio popular assembleista como em politicas
de orgamento participativo e audiéncias puablicas.

Esse arquétipo cldssico construido ao longo de quase dois séculos e meio
de constitucionalismo moderno passa por questionamentos tedricos em termos
de funcionalidade ante novos discursos sobre democracia e exercicio da soberania
popular e a construgao de concepgodes calcadas nao em uma esfera ptblica com
condi¢oes comunicativas plenas para a formagio de uma vontade politica legiti-
ma, mas em uma esfera publica cujas distor¢des de acesso a informacio provoca-
das pelos algoritmos do Big Data provoca a corrosdo de consensos fundamentais
ao funcionamento da democracia, em especial aqueles referentes as regras do jogo
democritico e institucional e aos direitos humanos bdsicos.

Tentando problematizar melhor.

Naio é precisamente uma novidade que a democracia representativa passa
por crises endémicas jd hd algum tempo ante certo hiato existente entre o que os
parlamentares que teoricamente representam a populagio (j4 que foram eleitos para
isso) fazem no poder legislativo e aquilo que muitas vezes ¢é aferido em pesquisas
de opinido e manifestagoes publicas por parte dessa mesma populagio. Todavia, a
democracia como um todo passa por reconfiguracdes desde pelo menos fins dos
anos 90 do século passado também pelo desenvolvimento intenso de uma varie-
dade de tecnologias da informacio e conhecimento e do aprimoramento da inti-
tulada “inteligéncia artificial”, circunstincias que provocam mudangas em série na
configuragio da esfera publica, tornando esta uma esfera publica virtual com uma
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cidadania desenvolvida mais por meios digitais do que fisicos, com as deliberagoes
online em vez de presenciais e com graves riscos de autoritarismos cibernéticos ante
a permanente possibilidade de controles panépticos pelas TICs e IAs.

Comega por ter em mente que essa cidadania digital é exercida por aqueles
que Michael Hauben, estudioso do impacto social da internet ainda no final do
século XX denominou de netizens, que estariam tomando o lugar dos citizens,
cidadaos e cidadas em um sentido mais cldssico.

Em obra publicada ainda em 2001, inicio deste século, Cass Sunstein an-
tevé como atua o netizen, basicamente como um cidadio distanciado do mundo
real palatdvel e imerso em um cibespago no qual ele escolhe o que quer ver em
termos de noticias e informagdes, filtrando basicamente aquilo que corresponde
as suas préprias preferéncias, opinides, ideologias etc., sem qualquer exposicio
a reflexdes de outras naturezas, aquilo que na esfera publica cldssica possibilita
o didlogo e a deliberagao genuinamente democratica. H4 uma personificagao e
individualiza¢do do mundo para o netizen, que reduz a existéncia externa ao seu
mundo virtual, sem a obrigacio de conviver com as demais pessoas e sua inerente
diversidade (Sunstein, 2001, p. 3ss.).

Analisando a obra de Sunstein, Villaverde Menéndez destaca que o netizen
em realidade seria um consumidor de produtos democrdticos, de opinioes, ideias,
votos, servicos etc. Mas efetivamente um consumidor que, no final das contas,
deseja selecionar somente o que seja de seu agrado, descartando ler, ver e ouvir
qualquer coisa que nao adentre esse rol. Seu hedonismo pessoal prevaleceria sem-
pre sobre o interesse geral (Villaverde Menéndez, 2007, p. 22-23).

Apesar de em grande medida Sunstein tenha sido um tanto profético hd
mais de 20 anos, ainda assim nao teve como antecipar que mesmo essa escolha ird
se tornar problemidtica ante o desenvolvimento intenso dessas tecnologias nas ul-
timas duas décadas. A tendéncia atual é de que a democracia se torne difusa a um
ponto que mesmo essa escolha se vé profundamente comprometida ante o avan-
co das corporagdes privadas que dominam as tecnologias em questdo em tornar
secunddrio o objetivo de fazer do ciberespago uma esfera publica virtual genuina
e deixar este como uma multiplicidade de esferas baseadas em uma formacio de
vontade com informagdes e desinformacoes algoritmicamente pré-selecionadas,
sem exposi¢ao ao contraditério e ao chamado “livre mercado de ideias”. Estar em
“bolhas” deixa de ser algo estritamente voluntdrio e passa a ser um produto da
potencial manipulagio dessas tecnologias pelas grandes corporagées, criando um
ciberespago segmentado e direcionado aos interesses préprios dessas em vez de se
constituir em uma genuina esfera puiblica, ainda que virtual. O netizen nao seria
mais aquele inicialmente descrito por Sunstein que aparentemente ainda preser-



vava sua liberdade de escolha. Netizens da década de 20 atual seriam desprovidos
dessa liberdade, nao obstante terem a ilusdo de que ainda a possuem...

As tecnologias em questdo possibilitam a formacio de uma visibilidade
assimétrica daquilo que diz respeito ao interesse pablico. Estados e empresas co-
letam e analisam dados sobre as pessoas com finalidades as mais diversas e nem
sempre republicanas e transparentes. Para além disso, essas andlises viabilizadas
pelas TICs e IAs permitem a criagdo do chamado “filtro-bolha”, que consiste na
criagdo de um espaco de experiéncia virtual pasteurizada no qual sao reduzidas as
possibilidades do netizen ser exposto a perspectivas e andlises que divirjam de sua
prépria percepgao pré-estabelecida do mundo e da vida. E isso se faz possivel pela
personalizagdo extrema viabilizada pelas técnicas de data-mining e big data, ou o
uso dos famosos algoritmos (Menezes Neto; Morais; Alves; Gomes, 2018, p. 63).

A democracia tem na visibilidade, na transparéncia e na accountability,
elementos essenciais a sua existéncia, tanto que os regimes tiranicos e as dita-
duras de um modo geral tendem a trabalhar com a ocultagao das informacoes
e a irresponsabilidade dos mandatdrios pelos equivocos politicos. No entanto, a
internet com essas novas TICs e IAs tem se tornado um ambiente antidemocra-
tico precisamente pelas relagoes assimétricas de poder, auséncia de transparéncia
e de controles por responsabilizagio (accountabilizy), reforgando essas mesmas
relages com a concentragio delas nas maos desses entes privados responsaveis
pelo gerenciamento dos diversos sistemas operacionais de cédigo fonte fechado,
as redes sociais e os e-mails utilizados pela maioria dos individuos e pessoas ju-
ridicas. As TICs e IAs tem sido, portanto, mais utilizadas como mecanismos de
manipulagio politica e econdmica do que como instrumentos de emancipagio
democritica, como muitos chegaram a pensar em passado recente e mais remoto
que elas seriam (Menezes Neto, Morais, Alves & Gomes, 2018, p. 64; Canotilho,
20006, p. 335ss.; Bonavides, 1997, p. 525-526).

E possivel ver isso na década passada e chegando até esta nas campanhas
eleitorais de diversos pleitos pelo mundo, com destaque para a atuagao da Cam-
bridge Analytica no plebiscito sobre o Brexit no Reino Unido em 2015, e as
eleicoes presidenciais dos EUA de 2016 e do Brasil em 2018 (Santos, 2020;
Herndndez Pena, 2022, p.44-47). Em verdade a manipulagio politica e econd-
mica continuaram com imensa forca nas eleicdes norte-americanas de 2020 e nas
brasileiras de 2022, porém, as candidaturas que mais se utilizaram das estratégias
de desinformacio via TICs e IAs nio restaram — por bem pouco, é bem verdade —
exitosas, talvez por uma atuagao mais efetiva dos poderes publicos e dos préprios
adversdrios em estratégias de combate a essas agoes.

Em verdade, tal como adverte o historiador israelense Yuval Harari, a re-
volucdo tecnoldgica em curso dd aos algoritmos do Big Data uma autoridade

155



156

superior a autoridade humana da deliberagio democrdtica cldssica, nao obstante
esse produto da IA seja alimentado por inteligéncias humanas a partir de dados
obtidos no mais das vezes a partir da cessao quase voluntdria de todos e todas nés,
citigens ou netizens. Google, Meta e outros nio sio meros mercadores de anin-
cios ou publicidade, mas de atencio. Segundo Harari, “Seu verdadeiro negécio
nao ¢ vender antncios. E sim, ao captar nossa atencio, eles conseguem acumular
imensa quantidade de dados sobre nés, o que vale mais do que qualquer receita
de publicidade. Nés nio somos seus clientes — somos seu produto.” (Harari,
2018, p. 107).

Em verdade, apesar do panorama contemporaneo ser extremamente pre-
ocupante, nio ¢ uma completa novidade que novas tecnologias sejam motivo
inicial de assombro pela sociedade logo quando sao postas em circulagio e até
que as pessoas saibam utilizd-la adequadamente. Enquanto ferramentas, as TICs
e IAs em si mesmas sao neutras. Como destacam Menezes Neto, Bolzan de Mo-
rais e outros, apesar de poderem ser utilizadas para aumentar o poder politico e
econdmico daqueles que as controlam, podem por outro lado oferecer muito a
democracia, como no caso dos portais da transparéncia ou das tecnologias que
permitem aprofundar o conhecimento sobre a saide da populagio e sua situagao
econdmica (Menezes Neto, Morais, Alves & Gomes, 2018, p. 71). Do mesmo
modo, o ativismo digital em face de causas democréticas e em defesa dos direitos
humanos também ganha uma nova dimensao no ciberespaco, jd que permite a
conexao global de ativistas digitais e a articulagio na mesma dimensao de suas
lutas e reivindicag¢oes (Dantas; Coni Jr., 2017, p. 55)

Nesse contexto, poe-se o desafio para o direito constitucional no que diz
respeito a andlise particularizada dessa realidade para as tentativas de teoriza-
a0 acerca dessas novas perspectivas de um potencial constitucionalismo digital,
como pretendo colocar em debate no item a seguir.

4. CONSTITUCIONALISMO DIGITAL: CATEGORIAS TEMATICAS E TENTATIVAS
DE TEORIZACAO

Nao ¢ dificil perceber que o direito constitucional enquanto conhecimen-
to e teoria precisa se debrugar sobre o fendmeno, tal como tem sido feito por
diversos outros ramos do direito. Algumas indagacdes que considero pertinentes
para que a teoria constitucional explore: 1) E possivel falar-se na existéncia de
um ciberconstitucionalismo ou constitucionalismo digital distinto efetivamente
do tradicional constitucionalismo moderno “analégico”? 2) Direitos e liberdades
digitais seriam fundamentalmente diferentes dos direitos e liberdades em um
sentido cldssico? Isso também pode ser dito em relacio aos direitos sociais e di-
reitos de segunda e terceira geragdes de um modo geral? 3) Os direitos digitais



seriam uma nova categoria ou geragao de direitos fundamentais? 4) O direito ao
acesso a educacio digital ndo mais seria, como o direito a educagio em geral, um
direito de segunda geragao por perpassar as geragdes de direitos fundamentais
sem pertencer a nenhuma delas de modo especifico? 5) E possivel afirmar que as
constitui¢des ainda protegem a privacidade ante essa vigilancia orwelliana que as
[As e TICs viabilizam a governos e aos entes privados detentores delas? 6) Como
falar em um sistema de freios e contrapesos e limites ao poder politico quando
nao somente o Estado, mas principalmente grandes corporagées privadas no sen-
tido de um novo “ptiblico nio estatal” possuem dados sobre os cidadaos e cidadas
numa proporg¢io capaz de estabelecer manipulagdes de suas vontades para fins
nao republicanos? 7) Até que ponto as decisoes politicas e judiciais tém sido nor-
teadas pelos desvirtuamentos causados pelas IAs e TICs quando alimentadas e
programadas sem transparéncia para condicionar essas deliberacoes aos objetivos
dessas mesmas corporagoes e daqueles que estas de algum modo dio sustenta-
¢d0, em uma retroalimentacgio de interesses sem filtros democriticos efetivos? 8)
Quais os caminhos para uma governanga publica e participacio civil na internet
ante os limites dados pelas empresas que armazenam tais dados e orientam as IAs
para finalidades pouco transparentes e sem accountablity?

Utilizo este pequeno ensaio oriundo das conferéncias que proferi no I Sim-
p6sio Latinoamericano Direito Digital, Tecnologia e Sociedade e na Conferén-
cia Estadual da Advocacia OAB/PE, ambas em 2023, para compartilhar essas
minhas indagagoes com o objetivo de serem mais acuradamente exploradas por
mim mesma e por outras e outros que estudam e pesquisam o tema. No entanto,
nao gostaria de deixar de fazer referéncia a pesquisadores e estudiosos que jd tém
feito tentativas de teorizagio deste constitucionalismo digital, inclusive com a
criagio de categorias temdticas sobre as quais a doutrina constitucional precisa se
voltar analitica e normativamente.

Um dos trabalhos mais bem articulados nessa perspectiva me parece ser
aquele publicado ainda em 2015 (republicado em 2018 com atualizagbes) intitu-
lado “Rumo ao constitucionalismo digital? Mapeando tentativas de elaborar uma
Declara¢io de Direitos da Internet” (Zowards Digital Constitutionalism? Mapping
Attempts to Craft an Internet Bill of Rights), escrito por Lex Gill (pesquisadora
do Brookfield Institute for Innovation/Canad4), Dennis Redeker (Professor da
Universidade de Bremen/ Alemanha) e Urs Gasser (Professor da Harvard Law

School) (Gill; Redeker; Gasser, 2015).

Na linha das indagagdes que propus, no texto em questao, os autores ¢ a
autora se preocupam com a defini¢io do que ¢ constitucionalismo digital e de
quais sdo suas categorias temdticas bdsicas, o que nos fornece algumas luzes con-
ceituais relevantes. Ao mapearem as diversas propostas legislativas com a ideia de
regular o ciberespago e qui¢d criar uma Carta de Direitos da Internet, definem o
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constitucionalismo digital como um termo comum que faz uma conexio entre
uma constelagao de iniciativas que almejam articular um rol de direitos politicos,
normas de governanga e limitagdes ao exercicio do poder na rede mundial. Tais
documentos legislativos produzidos nas tltimas 3 décadas provém de autores
institucionais os mais variados, tais como organizagoes internacionais, Estados
nacionais, governos, empresas de tecnologia, organizacoes da sociedade civil e
alguns dos mais influentes lideres mundiais em termos de governanca do ciberes-
paco (Gill; Redeker; Gasser, 2015, p. 2).

Na sequéncia do referido trabalho, Gill, Redeker e Gasser definem sete
categorias temdticas que permeiam o constitucionalismo digital. Seriam elas:

1) Direitos e liberdades fundamentais
2) Limites gerais ao poder do Estado

3) Participagao civil e governanga da internet

)

)
4) Direitos de privacidade e vigilincia
5) Acesso 2 internet e educagao digital
)

6) Abertura e estabilidade na rede

7) Direitos econdmicos e responsabilidades
(Gill; Redeker; Gasser, 2015, p. 6-12)

As categorias temdticas estabelecidas nos itens 3, 5 e 6 dizem respeito de
modo direto ao constitucionalismo digital. A governanca da internet em geral, que
nao exclui obviamente as redes sociais, precisa ser multissetorial com a participa-
¢do ativa da sociedade civil, j4 que diz respeito ao compartilhamento de uma rede
essencialmente publica, embora ndo estatal. Nesse contexto, o acesso a internet
precisa ser amplo na perspectiva de inclusao digital, envolvendo também um pro-
cesso educacional para que os cidadios e cidadas possam saber usar adequadamente
os mecanismos dessas tecnologias da informagio. A seguranca na rede para todas
as pessoas que nela estejam também envolveria direitos digitais especificos, como a
neutralidade da rede, a nao discriminagio e nio fragmentagio em razio do local ou
da identidade pessoal, a interoperabilidade e transparéncia nos padrées cibernéticos
a serem utilizados (Gill; Redeker; Gasser, 2015, p. 7-9). Enfim, temos aqui de fato
questdes efetivamente relacionadas com as TICs em si e que envolvem necessaria-
mente acordos de cooperagio ou mesmo a estipulagio de obrigagbes normativas
para as corporagoes responsdveis pela rede e por essas tecnologias.

Por outro lado, as categorias temdticas dos demais itens dizem respeito ao
constitucionalismo moderno cldssico nao necessariamente digital. Sao direitos e
garantias fundamentais (de todas as geragdes), sistema de freios e contrapesos,
legitima¢do democrdtica do poder politico etc., repensados nas formas digitais,



com o uso das TICs e IAs e seu impacto em todas essas categorias. Essencialmen-
te trata-se aqui de garantir que na esfera publica digital, tanto quanto na esfera
publica cldssica, esses direitos e essa sistemdtica de exercicio do poder politico.
Em termos de direitos e liberdades fundamentais, garantir que a rede possibilite
o exercicio das liberdades de expressao, de consciéncia, de crenca, de associa-
a0, de protesto, dignidade humana, nao discriminacio, diversidade cultural e
linguistica, protecio a infincia. No exercicio dos poderes do Estado e de outros
entes, garantir a democracia, o devido processo legal, os remédios processuais.
Em relacio aos direitos de privacidade, coibir a vigilancia cibernética indevida do
individuo, garantir seu anonimato, a protecio de seus dados e mesmo o direito ao
esquecimento quando o individuo desejar a remogdo de dados pessoais no cibe-
respago quando tais informagées possam lhe ser danosas, irrelevantes ou ferirem
sua privacidade e dignidade (claro que nao para ocultagao de crimes ou perpe-
tragio destes por essa via). E ainda o uso das TICs e IAs para garantir a compe-
titividade, a inovagio, o desenvolvimento econémico, a prote¢io ao consumidor
e a propriedade intelectual, estabelecendo também a accountability corporativa

necessdria a isso (Gill; Redeker; Gasser, 2015, p. 7-10).

Construgbes tedricas como a exposta permitiram o desenvolvimento de
normas para além dos eventuais Ciberbills of Rights. E de se destacar, a titulo de
exemplo, a Lei francesa a respeito, que vai muito além de uma mera declaragao
genérica de direitos. A Loi 2016-1321, de 7 de outubro de 2016, segundo Rallo
Lombarte, supera suas antecessoras no sentido de garantir, para além do reco-
nhecimento dos direitos digitais, verdadeiras obrigacoes legais, sendo uma refe-
réncia fundamental na regulamentagao de um constitucionalismo digital, dentre
outras coisas, abordando um amplo e sistemdtico catdlogo de direitos digitais
fundamentais, tais como: a) direito de acesso a dados puablicos e de interesse
geral; b) direito de acesso seguro para pesquisadores; ¢) direito de livre acesso
aos resultados de pesquisas publicas; d) direito a neutralidade da rede; e) direito
a portabilidade; f) direito a informacio correta; g) direito a protegao de dados
pessoais; h) puni¢ao da vingancga pornogrifica (porn revenge) que ocorre quando
sao publicadas imagens erdticas ou pornogréficas para expor alguém contra sua
vontade; i) direito & morte digital decidindo o destino das informagées pessoais
online perante os servicos da internet e terceiros de confianga; j) direito & manu-
ten¢do do acesso 2 internet de pessoas economicamente hipossuficientes em caso
de dividas em razio disso, e k) garantia de acessibilidade digital para a adminis-
tragio publica (Rallo Lombarte, 2020, p. 110).

Para o autor supracitado, a Franga se converteu em um modelo referencial
de legislacio sobre direitos e obrigagoes digitais e sua norma opera em todos os
ambitos: garantindo beneficios por meio da neutralidade da rede, com direito ao
acesso universal sem lacunas socioecondmicas, geogréficas ou de vulnerabilidade;
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promovendo o acesso ao conhecimento digital através de uma estratégia de dados
abertos; fortalecendo os direitos tradicionais, como a protegao de dados ou o sigi-
lo das comunicagoes; influenciando o ambiente de trabalho por meio do direito
de se desligar; perseguindo condutas cibercriminosas ou criminosas via digital e
garantindo novos direitos, como portabilidade ou morte digital (Rallo Lombarte,
2020, p. 111).

Vé-se, portanto, que jd se trata de didlogos estabelecidos entre doutrina e
legislativos, espalhando obviamente suas influéncias também para a jurisprudén-
cia, como destaca o mesmo autor, citando a STC 58/2018, decisio do Tribunal
Constitucional da Espanha que reconhece expressamente o direito ao esqueci-
mento como faculdade inerente ao direito a protecao de dados pessoais, por-
tanto, reconhecendo aquele direito como direito fundamental (Rallo Lombarte,
2020, p. 119).

E fato que ainda hd uma longa estrada para construirmos algo mais se-
dimentado e com algum consenso bdsico em termos de teoria do constitucio-
nalismo digital, mas alguns passos nessa diregao jd vém sendo dados, e ¢ nessa
perspectiva que se insere este breve ensaio tedrico.

5. A PRETEXTO DE CONCLUSAO

Como conclusées provisdrias, é possivel afirmar que temos um grande de-
safio tedrico (e ndo sd) para o direito constitucional em sistematizar esse impacto
das TIC:s e [As e relaciond-los com os arquétipos cléssicos do constitucionalismo
moderno. A democracia difusa hoje existente com a predominincia de netizens
em vez de citizens vai precisar de grandes esforcos de responsabilidade e de ac-
countability por parte de governos e principalmente das grandes corporagoes para
que esses gigantescos avangos tecnolégicos nao venham a ser causa de destruigao
da civilizagao e da res publica, estabelecendo uma nova forma de barbdrie. No ho-
rizonte da ideologia constitucional e de seu conjunto de valores normativamente
expressos, ¢ necessirio que a doutrina esteja apta a colaborar para evitarmos re-
trocessos civilizatérios. Sobretudo evitar que a esfera publica digital se torne uma
arena de um cibercoliseu.

Como ferramenta tedrica e teoria normativa, o direito constitucional tem
o papel de apontar com seu arcabougo conceitual as possibilidades e os limites
em termos juridicos das relagdes entre essas fascinantes tecnologias e a construgio
histdrica da democracia constitucional que nos permitiu avancos civilizatdrios
enquanto sociedades civis organizadas. E, claro, na ideia também de preservar o
fundamental da ideologia constitucional evitando que TICs e IAs possam possi-
bilitar a criagao de ditaduras digitais e de novos totalitarismos neste século XXI.



E de se recordar sempre que as [As s3o alimentadas por inteligéncias hu-
manas e ¢ nesse sentido que a educagio digital cidadi e o investimento na cons-
ciéncia humana pode fazer toda a diferenca.

Concluo nessa perspectiva com a reflexdo do jd citado Yuval Harari a
respeito:

O perigo é que se investimos demais no desenvolvimento da IA e de menos no desenvolvimento
da consciéncia humana, a simples inteligéncia artificial sofisticada dos computadores poderia
servir apenas para dar poder i estupidez natural dos humanos. E improvivel que enfrentemos
uma rebelido de robds nas préximas décadas, mas poderiamos ter que lidar com hordas de bots
que sabem, melhor do que nossas mies, como manipular nossas emogdes € usar essa misteriosa
habilidade para tentar nos vender alguma coisa — seja um carro, um politico ou toda uma ide-
ologia. Os robos poderiam identificar nossos temores, ddios e desejos mais profundos, e usar
essas alavancas interiores contra nés. J4 tivemos uma amostra disso em eleicoes e referendos
recentes por todo o mundo, quando hackers aprenderam como manipular eleitores individuais
analisando dados sobre eles e explorando seus preconceitos (Harari, 2018, p. 99-100).
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EM BUSCA DE UMA REGULACAO
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CONSTITUCIONALMENTE ORIENTADA'

GusTAVO FERREIRA SANTOS?

INTRODUCAO

Ap6s o suicidio de um homem belga, sua esposa teve acesso a conversas
que ele havia mantido com um chatbot e teve uma surpresa. Angustiado com o
tema das mudangas climdticas, o homem desenvolveu didlogos com um chatbot.
Os didlogos se desenrolaram a ponto de criar uma aparente intimidade entre ele e
o bot, que aparentemente confirmava a ansiedade do homem e aprofundava suas
preocupagoes, chegando ao ponto de o chatbot tentar convencer o homem de que
ele a ama mais do que a esposa e que ficardo juntos “para sempre”.

Esse caso foi reportado, recentemente, por diversos veiculos de imprensa.
E um caso extremo, com fim trgico, mas se soma em uma avalanche de preocu-
pagdes que ji eram expressadas por diversos agentes frente ao desenvolvimento
da inteligéncia artificial. H4 evidentes riscos envolvidos no desenvolvimento da
tecnologia e é inevitdvel que exista uma atividade reguladora estatal.

A regulagao precisa ser compativel com pardmetros constitucionais, que
devem ser tomados, a um sé tempo, como limites ao legislador e administrador
e como promotores da dignidade humana e da democracia. O que se propoe no
presente capitulo é uma contribui¢io com o debate sobre a regulagio da Inteli-
géncia Artificial a partir do olhar juridico-constitucional.

Este trabalho tem uma natureza exploratéria, buscando sistematizar riscos
para a democracia constitucional e identificar parimetros constitucionais que
precisam ser considerados em qualquer iniciativa regulatéria. Espera contribuir
com a criagio de um debate préprio nesse campo dos estudos juridicos, propon-
do pautas. Uma regulacio da Inteligéncia Artificial precisa ser constitucional-

1 Este trabalho foi elaborado no ambito do Projeto de Pesquisa “Parimetros constitucionais para uma regulagio da inteligéncia
artificial”, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq , PQ, 310826/2021-7.
2 Gustavo Ferreira Santos ¢ Professor do Programa de Pés-Graduagio em Direito da Universidade Catdlica de Pernambuco.

Ex-Professor do Programa de Pés-Graduagio em Direito da UFPE. Mestre (UFSC) e Doutor (UFPE) em Direito, foi visiting
scholar na Universidade de Valéncia e no Boston Colllege. E Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq.
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mente orientada, reconhecendo o papel dos direitos fundamentais e de institui-
¢Oes essenciais para a manutengio da democracia.

1. O QUE REGULAR?

Quando falamos em “inteligéncia artificial”, queremos nos referir a siste-
mas informdticos que simulam capacidades humanas, nio apenas organizando
dados em tarefas programadas, mas que fazem andlise e tomam decisoes, levando
a cabo operagdes complexas. A “inteligéncia” das mdquinas simula a inteligéncia
humana, trabalhando com um grande volume de dados. Em uma definigao mais
geral, podemos dizer que “um sistema de IA é um sistema baseado em mdquinas
que pode, para um dado conjunto de objetivos definidos pelo homem, fazer pre-
visdes, recomendacoes ou decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais.
Os sistemas de IA sao concebidos para operar com diferentes niveis de autono-

mia> (OCDE, 2019).

A variedade de aplicagdes dessa tecnologia é enorme, na gestao de diversas
plataformas digitais, como motores de busca, aplicativos de localizagio, redes
sociais, entre outras, além usos em exames médicos, operagoes de investimentos
no mercado financeiro, seguros ou em sistemas de seguranca e vigilancia. Os
aspectos positivos sao evidentes, facilitando tarefas, otimizando atividades, espe-
cialmente tornando processos mais rdpidos. Mecanismos de inteligéncia artificial
permitem a realizagao de atividades em escala, que, caso fossem cumpridas por
humanos, demandariam um volume grande de mao de obra especializada e de
tempo, com maiores riscos de erros. Mas, traz, também, vdrios dilemas éticos e a
necessidade de fixar limites para a sua aplicagio.

A relagao entre Estado e tecnologia conhece diferentes tipos de interacio.
Por um lado, cabe ao Estado criar ambientes adequados para incentivo da inova-
¢a0. No entanto, também cabe ao Estado identificar possiveis efeitos nocivos que
precisam ser abordados para minimizar ou neutralizar impactos em individuos,
em grupos ou na sociedade.

2. POR QUE REGULAR?

Qualquer atividade que traga riscos a direitos pede uma abordagem orien-
tada a protegé-los. A produgio de atos normativos e o acompanhamento por
autoridades administrativas de determinadas atividades ¢ essencial para um en-
frentamento dos riscos, prevenindo ou danos a direitos. A depender dos direitos
sob ameaga e do potencial ofensivo da atividade, a necessidade de regulacio serd
maior ou menor.



Outras inovagoes tecnolédgicas também demandaram, no passado, que o
Estado se apresentasse como um fixador de parimetros e fiscalizador. Esse foi o
caso da radiodifusao, que demandou regras sobre o uso do espectro eletromag-
nético e uma atividade regulatéria permanente (Jones Quillhan, 1985). Mais
recentemente, a internet fez com que Estado regulasse certos aspectos do seu
funcionamento (Keller, 2019).

Em poucos anos, a Inteligéncia Artificial passou de um tema distante, dei-
xado a especialistas, a uma realidade que influencia a vida de todos. Podemos
dizer que, hoje, é uma tecnologia do cotidiano.

Autocracias como a China fazem amplo uso de mecanismos de Inteligéncia
Artificial para controle e vigilancia do comportamento dos cidadaos. Um exemplo
¢ a vigilancia eletronica que ¢é aplicada sobre minorias na provincia de Xinjiang
(Kuo, 2019). Nos tltimos anos, o pais vem desenvolvendo um complexo programa
de créditos para cidadios, que sao premiados por sua obediéncia ou sio restringi-
dos, quando refratdrios a regras importantes para o governo (Kobie, 2019).

No entanto, o grande desafio estd nas democracias constitucionais. Sao
muitos os aspectos que, caso nio abordados com um olhar constitucional e de-
mocrdtico, pairam como ameagas. Os dados que sio manipulados em tais siste-
mas dizem respeito a pessoas e institui¢ées. E preciso garantir a integridade dos
direitos fundamentais e das institui¢oes que estruturam a democracia. Nés preci-
samos, minimamente, ter disponiveis informacoes sobre quais dados estao sendo
utilizados, como eles estio sendo tratados e para que finalidades.

Ha4, por exemplo, riscos para a privacidade/intimidade quando do uso de
dados pessoais, riscos de usos deturpados de mecanismos de videomonitoramen-
to, levando ao desenvolvimento de uma sociedade de vigilincia sem controle, ou,
ainda, riscos de para processos decisérios democriticos, com a manipulagées de
vontades, descaracterizando a autonomia individual e comprometendo a integri-
dade de processos eleitorais.

Sao tecnologias que estao sendo aplicadas a processos decisérios que atin-
gem um numero grande de pessoas. Uma possivel regulagio precisa identificar
esse rol extenso de usos, para compreender a especificidade de cada um deles,
possiveis direitos atingidos e seus titulares.

O fator tempo precisa, também, ser tomado em conta. Trata-se de tec-
nologia em constante e ripida evolugio. E preciso regular, sabendo que tal re-
gulacio precisa ter maleabilidade para nio podar essa evolugio, mas, também,
precisa estar constitucionalmente orientada. H4 direitos fundamentais, como a
privacidade, o direito a informacio, a liberdade de expressio, entre outros, que
demarcam espagos fora dos quais essas tecnologias se apresentam como incom-
pativeis com o Estado constitucional. Em um uso nio regulado, ha riscos nao s6
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para individuos ou empresas, mas, também, h4 evidentes riscos estruturais para a
democracia constitucional.

A regulagio especificamente voltada 2 inteligéncia artificial beneficia, tam-
bém, os desenvolvedores, jd que cria um ambiente mais seguro para a atividade,
viabilizando novos investimentos. Hoje, sem normas especificas, tais tecnologias
nao estio sob um vazio juridico. H4 normas legais que sobre elas se aplicam,
como, por exemplo, normas sobre propriedade intelectual ou sobre direito do
consumidor, além de se projetarem sobre elas normas constitucionais de contet-
do principiolégico. Conflitos entre usudrios e desenvolvedores serdo carreados ao
Judicidrio, que, em um ambiente sem regulagdo especifica, terd um leque maior
de possibilidades de decisao. A existéncia de normas especificas afunila a discus-
sa0, contendo os debates em baias mais estreitas, evitando possiveis manifesta-
¢oes arbitrdria.

3. COMO REGULAR?

Em documento de 2019, a Organizacio para a Cooperagao e Desenvolvi-
mento Econémico — OCDE estabeleceu principios a serem observados na regu-
lagao da Inteligéncia Artificial, ressaltando que sio complementares e devem ser
considerados como um todo:

a) Crescimento inclusivo, desenvolvimento sustentdvel e bem-estar;
b) valores centrados no ser humano e na equidade;

¢) Transparéncia e legibilidade;

d) Solidez, sequranca e protegio;

e) Accountability

O Brasil comprometeu-se a observar tais principios e, por isso, estabeleceu
a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial. Nela, foram estabelecidos nove
eixos temadticos para organizar o debate, incluindo entre os eixos transversais,
“Legislagao, regulagao e uso ético” e “Governanca de Inteligéncia Artificial”. D4,
esse documento, uma especial aten¢do a necessidade de compatibilizagdo entre as
politicas publicas para ciéncia, tecnologia e inovacio em Inteligéncia Artificial e o
Estado de direito e os direitos fundamentais, clamando por uma regulacio assim
orientanda. Segundo o referido documento, no “centro dos debates encontra-se
a preocupacio em estabelecer um ponto de equilibrio entre (i) a prote¢io e a
salvaguarda de direitos, inclusive aqueles associados a prote¢ao de dados pessoais
e a prevengio de discriminagio e viés algoritmico; (ii) a preservagio de estruturas
adequadas de incentivo ao desenvolvimento de uma tecnologia cujas potenciali-
dades ainda nao foram plenamente compreendidas; e (iii) o estabelecimento de



parAmetros legais que confiram seguranca juridica quanto a responsabilidade dos
diferentes atores que participam da cadeia de valor de sistemas autdbnomos”.

Um processo de construgio de pardmetros normativos para a Inteligéncia
Artificial que precisa ser acompanhado ¢ o que estd sendo levado a cabo pela
Uniao Europeia (Comissao Europeia, 2020) e pelo Parlamento Europeu, que estd
alguns passos a frente do nosso.

A importancia de acompanharmos essa iniciativa se deve ao fato de que
uma legislagio europeia tende a influenciar legislacoes no mundo todo, como
aconteceu em relacdo a protegio de dados, quando a General Data Protection
Regulation (GDPR), editada em 2016 e que entrou em vigor em 2018, que foi
seguida pela produgao de atos legislativos e regulatérios em diversos paises, in-
clusive no Brasil, que nela se inspirou para editar a sua Lei Geral de Protecio de
Dados — LGPD, em 2018.

Na busca por uma abordagem adequada, a Uniao Europeia trabalhou com
diferentes possibilidades de regulagdo. A primeira opgio, era a constru¢io de um
instrumento legislativo comunitdrios para criar um regime de rotulagem volun-
taria. Outra op¢io pensada foi fazer uma abordagem ad hoc do problema, a nivel
setorial. Consideraram, ainda a possibilidade de fazer um instrumento legislativo
fixando requisitos obrigatérios para todos os sistemas de IA, independentemente
do risco que representassem. Ao final, a abordagem escolhida foi a de fazer tal ins-
trumento legislativo, mas que seja baseado em andlise de riscos que a tecnologia
apresenta, o que deverd ser complementado por cddigos de conduta para sistemas
que ndo tém riscos altos (Unido Europeia, 2021).

Nesse processo, a Comissao Europeia, em 19 de fevereiro de 2020, publi-
cou o “Livro Branco” sobre a inteligéncia artificial e langou uma consulta publica
on-line, que ficou aberta até 14 de junho de 2020. Essa consulta recebeu 1.215
contribui¢des (352 de empresas ou organizagoes/associagdes comerciais, 406 de
cidadios - 92% de cidadios da UE, 152 de institui¢des académicas/de pesquisa
e 73 de autoridades publicas. O trabalho resultou no estabelecimento de um
texto-base, em 2021, uma resolugio sobre inteligéncia artificial, que estd em dis-
cussao no Parlamento Europeu e pode ser transformado, quando aprovado, em
um regulamento.

A abordagem comunitdria europeia busca proteger direitos sem impedir o
desenvolvimento da tecnologia, como fica claro ainda no “Livro Branco” (2020)
quando afirmava que “dado o grande impacto que a IA pode ter na nossa socie-
dade e a necessidade de reforgar a confianga, é fundamental que a IA europeia se
baseie nos nossos valores e direitos fundamentais, como a dignidade humana e a
protegao da privacidade”.
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No Regulamento (Uniao Europeia, 2021), ¢ dito que a regulagao serd
voltada a proteger direitos consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da
Uniao Europeia: o direito a dignidade do ser humano (artigo 1°), o respeito pela
vida privada e familiar e a protecio de dados pessoais (artigos 7° e 8°), a nao dis-
criminagio (artigo 21) e a igualdade entre homens e mulheres (artigo 23). Ainda,
expressio que “pretende evitar um efeito inibidor nos direitos a liberdade de
expressio (artigo 11) e a liberdade de reuniao (artigo 12), garantir a protegio do
direito 4 agdo e a um tribunal imparcial e dos direitos de presungio de inocéncia
e de defesa (artigos 47 e 48), bem como do direito a uma boa administra¢io”.

O texto continua fazendo uma associagio entre a regulacio e os direitos
fundamentais consagrados na carta dizendo que “a proposta afetard positivamen-
te direitos de um conjunto de grupos especiais, como os direitos dos trabalhado-
res a condigdes de trabalho justas e equitativas (artigo 31), o direito a um elevado
nivel de defesa dos consumidores (artigo 28), os direitos das criancas (artigo 24)
e o direito de integracdo das pessoas com deficiéncia (artigo 26). E, ainda, diz que
“o direito a um elevado nivel de prote¢io do ambiente e melhoria da sua quali-
dade (artigo 37) também é relevante, incluindo em relagio a satde e a seguranca
dos cidadaos”

Para proteger direitos, a proposta ¢ uma regulacio com gestao de impac-
tos. A regulagio, em construcio, reconhece e classifica riscos que sao préprios da
atividade (Unido Europeia, 2020).

O primeiro é o “risco inaceitdvel”, sobre o qual definem que “serd proibido
tudo o que for considerado uma clara ameaga para os cidadios europeus: desde a
classificagao social pelos governos aos brinquedos que utilizam a assisténcia vocal
para incentivar comportamentos perigosos’ .

Define, ainda o “risco alto”, categoria na qual incluem

- Infraestruturas criticas (por exemplo, transportes) que possam por em risco a
vida e a savide dos cidaddos;

- Ensino e formagio profissionais (por exemplo, classificagio de exames) que
possam determinar o acesso ao ensino ou a carreira profissional de alguéms;

- Componentes de seguranga dos produtos (por exemplo, aplicagio de IA em
cirurgia assistida por robés);

- Emprego, gestio dos trabalhadores e acesso ao trabalho por conta prépria (por
exemplo, software de triagem de curriculos no dmbito de processos de recruta-
mento);

- Servigos piiblicos e privados essenciais (por exemplo, pontuagdo de crédito que
negue aos cidaddos a possibilidade de obterem um empréstimo);



- Medidas repressivas para aplicagio da lei que possam interferir com os direi-
tos fundamentais das pessoas (por exemplo, avaliagdo da frabilidade de provas);

- Migragdo, asilo e gestdo dos controlos nas fronteiras (por exemplo, verificagdo
da autenticidade de documentos de viagem);

- Administragio da justica e processos democrdticos (por exemplo, aplicagio da
lei a uma série concreta de factos).

Esta ¢é categoria sobre a qual recaem fortes preocupagoes. O Regulamento
define que “os sistemas de IA de risco elevado devem ser concebidos e desenvol-
vidos de maneira que alcancem, tendo em conta a finalidade prevista, um nivel
apropriado de exatidao, solidez e ciberseguranca e apresentem um desempenho
coerente em relagdo a tais aspetos durante o ciclo de vida”.

Definem, ainda, dois outros riscos: a) o risco limitado, que inclui “Os sis-
temas de IA como os robds de conversacio (chatbots) estao sujeitos a obrigagoes
minimas de transparéncia, destinadas a permitir que aqueles que interagem com
o conteddo tomem decisdes bem fundamentadas. O utilizador pode entio de-
cidir continuar ou deixar de utilizar a aplica¢do’; b) o risco minimo, que inclui
“livre utilizagao de aplicagdes como jogos de video ou filtros de correio eletronico
nao solicitado (spam) baseados na inteligéncia artificial. A grande maioria dos
sistemas de TA insere-se nesta categoria, em que as novas regras nao intervém,
uma vez que estes sistemas representam apenas um risco minimo ou nulo para os
direitos e a seguranca dos cidadaos”.

Esse processo europeu foi impactado pela popularizacio do ChatGPT,
uma Al generativa com capacidade de trabalhar com um volume enorme de in-
formagoes e de gerar textos coerentes sobre os mais diversos temas. Com as noti-
cias sobre fatos decorrentes do uso da aplicagio, o Parlamento Europeu verificou
que era necessdrio discutir mais profundamente a classificagao.

Em marco de 2024, esse processo foi parcialmente concluido, com a apro-
vagio do Al Act. Dizemos parcialmente concluido, porque ainda hd toda uma
construgao a ser feita da autoridade comunitdria que vai estruturar alguns pro-
cessos e acompanhar o mercado. Além disso, em aplicagoes especificas, outras
normas precisarao ser editadas.

Como compartilhamos uma cultura juridico-constitucional, tendo a nossa
Constituigao consagrado direitos fundamentais correspondentes aos direitos que
foram citados nos documentos europeus, essa forma de abordar a questao pode
nos ajudar a fixar os nossos pardmetros.

No inicio de 2022, o Senado instituiu uma comissao de juristas para sub-
sidiar o trabalho de regulamentar a inteligéncia artificial no Brasil, apresentando
uma minuta de substitutivo para um conjunto de Projetos de Lei que ji haviam
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sido propostos. (Projetos de Lei 5.051/2019, 21/2020 ¢ 872/2021). No final de
2022, a Comissao apresentou um relatério que tem no processo legislativo euro-
peu uma das suas principais fontes e usa, também, uma abordagem baseada em
riscos (Senado Federal, 2022).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento dos usos cotidianos da inteligéncia artificial é acompanha-
do do crescimento dos riscos para direitos. Uma postura omissiva do Estado, na
matéria, é contriria aos deveres de protecao que decorrem da consagracio cons-
titucional dos direitos fundamentais. A regulagao da atividade é uma necessidade
evidente.

Uma regulagio adequada precisa ser construida com base em uma preo-
cupagio com o equilibrio entre protegio de direitos fundamentais e desenvolvi-
mento econdmico-tecnoldgico.

Os usos da inteligéncia artificial sio variados. Assim, hd uma ampla gama
de riscos, que colocam diferentes problemas regulatérios. E preciso classificar os
riscos que estao contidos nos mecanismos de inteligéncia artificial para intensifi-
car a atengao naqueles que proporcionam riscos maiores.

Uma varidvel importante nesse debate é o fator tempo. A tecnologia muda
em uma velocidade que exige um acompanhamento permanente por parte do
Estado e da sociedade, que conhecerd sempre novos desafios regulatérios. Um
cuidado importante nessa matéria ¢ a garantia de plasticidade na regulagio. E
preciso pensar a legislagio com abertura a permitir que entidades reguladoras
fagam essa atualizacio dos parAmetros, evitando frequentes alteracoes legais. Sao
tecnologias em constante mudanga. Assim, a regulacio precisa ter uma capacida-
de de adaptacio suficiente para dar respostas rdpidas a problemas novos ou, do

contrdrio, nao cumprird sua fungao.

E essencial que sejam combinados os ritmos de produ¢io de normas no di-
reito nacional e no direito internacional. Além da atuagao nas instincias préprias
do Direito Internacional, os Estados nacionais precisam cooperar mais entre si e
aprender com as experiéncias dos outros.
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UMA NOVA ERA PARA A FUNCAO
ADMINISTRATIVA

EpiLsoN PEREIRA NOBRE JUNIOR!

A Administracio desde sempre tem se servido das possibilidades e dos
meios técnicos de seu tempo. Sem embargo, os ganhos da moderna
tecnologia de informagdo e da comunicagio lhe abrem novas, e até

agora, inesperadas perspectivas” (Maurer, 2011, p. 459°).

INTRODUCAO

A humanidade, como mostra a passagem dos séculos, estd em continua e
inevitdvel constru¢ao, bem como as suas institui¢es. Dai que as mudangas por
que passa — e vem sempre passando — a sociedade tém um reflexo imediato sobre
a face do Estado. A mudanga desta, por sua vez, estd umbilicalmente ligada 4 Ad-
ministragio Pablica. Assim, as mudancas no perfil estatal, como uma decorréncia
de novas tendéncias assumidas pelo corpo social, repercutem — ou, ou menos, sio
de forgosa repercussio — na fun¢io administrativa.

Nao foi a toa que, respondendo a uma antiga provocagao dos administra-
tivistas, Canotilho (2001, p. 708) acentuou que “qualquer reforma da adminis-
tracio exige reforma do Estado e qualquer reforma do Estado ¢ indissocidvel da
reforma da administra¢io”.

Desde as tltimas décadas, constitui fendmeno avassalador um continuo e
sem igual desenvolvimento cientifico, o qual tem alterado sensivelmente o com-
portamento das pessoas € o modo pelo qual as diversas tarefas na sociedade vém
sendo exercidas.

Incumbindo a fun¢io administrativa a execugao de atividades de interesse
publico e que deve transcorrer de maneira satisfatéria, em virtude da injungao
constitucional de eficiéncia (art. 37, caput, CRFB), aquela nao poderia ficar indi-
ferente ao emprego dos resultados da evolucio tecnoldgica no exercicio das suas
competéncias.

1 Professor Titular da Faculdade de Direito do Recife — Universidade Federal de Pernambuco. Pés-Doutoramento junto ao
Instituto Juridico da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Desembargador do Tribunal Regional Federal da
Quinta Regiao.

2 “La Administracion se ha servido desde siempre de las posibilidades y los medios técnicos de su tiempo. Sin embargo, los logros

de la moderna tecnologfa de la informacién y de la comunicacién le abren nuevas y hasta la fecha insospechadas perspectivas”.



Dai que se tem um inelutdvel impacto entre a nouvelle vague e os vinculos
juridicos envolvem a atividade da Administragio Publica. Adotando-se classifica-
¢ao elaborada por Marrara (2011, pp. 232-233), é possivel se afirmar que hd trés
grupos de relagoes juridicas basicas no direito administrativo, quais sejam as que
se desenrolam entre o Estado como administra¢io publica e os administrados,
as que envolvem as entidades integrantes da Administracao Publica e as que se
estabelecem entre os diversos drgaos administrativos. Todas elas, sem excecao, sao
influenciadas pelas novas tecnologias.

Eis, portanto, o objetivo de nossa abordagem, qual seja o enfoque do refle-
xo produzido pelo caudal tecnolégico sobre o funcionamento da Administragao
Publica brasileira, o qual serd exposto de forma sumariada, a principiar pela dis-
ciplina legislativa do tema.

1. A BASE NORMATIVA DA ADMINISTRACAO DIGITAL

Numa vista do bloco de legalidade j4 existente sobre a matéria, uma pri-
meira observagio ¢ a de que a Constituigao de 1988 (CRFB) contém intimeros
preceitos a respeito da disciplina da tecnologia e da inovagao, os quais se repor-
tam a distribuigéo de competéncias, legislativas e administrativas, entre os entes
politicos federativos (art. 23, VI, e art. 24, IX), sobre um especifico e facilitado
tratamento or¢amentdrio-financeiro (art. 167, §4°), aos objetivos do Sistema
Unico de Satde (art. 200, V), 4 previsao de fomento as universidades, institui-
¢oes de educagio profissional e tecnoldgica (art. 213, §2°), e, finalmente, a uma
especial atengao ao delineamento de capitulo dedicado 4 ciéncia, a tecnologia e a
inovagao (Titulo VIII, Capitulo IV, arts. 218 a 219 — B).

No plano legislativo, sem sombra de divida, porventura o mais importante
diploma seja a Lei n® 14.129/2021 (LGD), cujo escopo ¢ demasiado perceptivel
a partir de seu art. 1°, caput, ao se reportar que “dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragio publica, especial-
mente por meio da desburocratizacio, da inovacio, da transformagio digital e da
participagao do cidadio”.

Delimitando o campo de abrangéncia da LGD, o seu art. 2° dispoe que
sua incidéncia repercute quanto: a) aos 6rgaos da administra¢do publica direta
federal, abrangendo os Poderes Executivo, Judicidrio e Legislativo, incluido o
Tribunal de Contas da Unido, e o Ministério Pablico da Unido; b) as entidades
da administragio publica indireta federal, incluidas as empresas publicas e socie-
dades de economia mista, suas subsididrias e controladas, que prestem servigo
publico, autarquias e fundagées publicas; c) as administragoes diretas e indiretas
dos demais entes federados, nos termos dos incisos I e II do caput deste artigo.
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No que concerne a projecio dos seus dispositivos aos Estados, Distrito
Federal e Municipios, o §2° do art. 2°, do diploma legal, porventura para evitar
polémicas diante de eventuais afirmagdes de ofensa a autonomia dos entes federa-
dos, o legislador condicionou a incidéncia das regras aqueles alusivas a referéncia
em lei estadual, distrital ou municipal.

De logo, poder-se-ia acentuar que o referido diploma, assinalado por uma
forte presenca de normas substancialmente gerais’, deveria ter a sua aplicagao,
no que concerne a estas, Nao somente restrita ao plano da Uniao, sendo imposi-
tiva igualmente para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, em face da
competéncia legislativa consignada pelo art. 24, IX, da CRFB, conclusio que
reforcada com a promulgacio da Emenda Constitucional n° 85/2015, o qual
trouxe a lume art. 219 — B, que, ao dispor sobre o Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (SNCTTI), aludiu a competéncia legislativa concorrente da
Uniao com os Estados, Distrito Federal e Municipios.

Contudo, faz-se preciso tragar uma distingo, capaz de elucidar a questao
do alcance da LGD. Analisando-se o art. 24, IX, da CRFB, vé-se que se cuida
da disciplina da “ educagio, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pes-
quisa, desenvolvimento e inovagio”, bem assim o art. 219 — B, §2°, versa sobre
a delineagao do SNCTI. Ou seja, tais comandos magnos nio dispéem sobre o
funcionamento e a organiza¢do da Administragiao Publica. Sobre estes assuntos
h4, entao, - e nao poderia ser diferente por injuncio federativa -, que preponderar
a autonomia administrativa, assegurada pelo art. 18, caput, da CRFB.

Desse modo, a incorporagao no formato das Administragoes Pablicas dos
diversos entes politicos da atuagio mediante o emprego de recursos da tecnologia
¢ da alcada da respectiva entidade federativa, seguindo dai uma competéncia
legislativa especifica daqueles®.

No que concerne a LGD, ¢ de se destacar o art. 3°, incisos I a XX VI, da
LDG, ao enunciar as diretrizes que devem ser observadas no 4mbito de uma ad-
ministragao digitalizada. Tratam-se — importante frisar — nao de novos principios,
que inovariam o rol daqueles que alicercam o regime juridico-administrativo,
mas de diretrizes que atualizam e preenchem o contetdo de ditos principios’.

3 Apesar de direcionado para a provincia das licitagdes e contratos administrativos, uma ideia do que se deva conceber por
normas gerais no direito administrativo nos ¢ fornecida por Borges (1993, p. 102-103), em cujo universo distingue a autora
entre distinguem entre as normas gerais de contetido e as normas gerais de aplicacdo. As primeiras sao as que instrumentalizam
diretamente ou desenvolvem principios constitucionais, cuja disciplina uniforme ¢ exigida para tornar possivel a concretizagio
do preceito que os respalda. As segundas, por sua vez, sio aquelas que impdem 4 Administragio comportamentos idénticos
ou semelhantes a toda a Administracio, evitando atritos, contradigoes, discriminagoes, entre situagoes iguais ou assemelhadas
perante 6rgaos de entes diversos.

Esse ponto de vista ¢ afirmado e desenvolvido por Almeida (2022, p. 272).

5 E de se recordar Nelson Saldanha (Hermenéutica e principios. Disponivel em: hetps://juridicamente.info) quando registrou a inegi-
vel mutabilidade histérica que afeta os principios, os quais ndo podem ser entendidos como entidades imunes a tempo e a espago.



Dai que podemos identificar a consagragio, pela LGD, dos seguintes prin-
cipios: a) eficiéncia (art. 3°, I, VIII, X, XI, XII e XIII); b) igualdade no acesso
dos administrados (art. 3°, II, III, VII, XVI); ¢) transparéncia (art. 3°, IV, XIV,
XXV); d) controle da Administragao Pablica (art. 30, V, VI, XIV); e) tutela dos
dados pessoais (art. 3°, IX, XVII e XXIII); f) boa-fé (art. 3°, XV); g) igualdade
positiva (art. 3°, XIX e XXIV); h) desenvolvimento tecnolégico (art. 3°, XX,
XXI, XXII, XXIII e XXVTI)°.

Ao ordenamento da administragao digital — diz o pardgrafo tnico do art.
1o da LGD - hio de ser considerados outros diplomas legais, quais sejam a Leis
n°s 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), 13.460/2017, 13.709/2018
(LGPDP), a 5.172/66 (CTN) e a Lei Complementar n® 105/2001. A enumera-
¢a0 é, sem sombra de davidas, nao taxativa, pelo que outros diplomas haverio de
ser considerados, se for o caso’.

2. DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO ELETRONICO.

E indiscutivel que, atualmente, o procedimento administrativo vem assu-
mindo uma importincia decisiva no plano das relacoes juridico-administrativas.
E que as manifestagoes da Administragio Publicas, em sua grande maioria, sao
produzidas a partir do desenvolvimento procedimental.

Um primeiro aspecto a ser destacado ¢ o de que a matéria relativa ao proce-
dimento administrativo no Estado federal estd intimamente ligada a capacidade
de autoadministracio dos entes federativos. Dai que os arts. 5° a 13 da LGD
sdo preceitos de natureza federal e ndo normas gerais, de cunho nacional. A sua
aplica¢io, portanto, estd circunscrita 8 Administragao Federal®.

Nesse particular, vé-se do art. 5°, caput, a op¢ao preferencial pelo emprego
de solugoes digitais para a gestao das suas atividades finalisticas e administrativas.

6 E de se notar que o art. 3° da LGD optou pelo emprego da técnica legislativa de enunciar diretrizes e objetivos, evadindo-se do
método casuistico, de modo que, grosso modo, nio sao eficazes para respaldar a exigibilidade imediata de uma determinada
posigao jun’dica. Isso, todavia, nao signiﬁca que tais normas sejam vazias de eficdcia. Esta, por sua vez, dar-se-4 principalmentc
como informadora das posturas da Administragio Piblica, seja nas decisoes individuais ou na emissio de comandos norma-
tivos secunddrios (regulamentos), bem assim orientando a interpretagio da lei, tal como se tem quanto aos principios que sio
indispensaveis ao cotidiano administrativo. Assim, atos administrativos que contrariem o contetido de tais diretrizes ou obje-
tivos serdo invélidos. Um regulamento no poderd ser expedido quando, no particular, for de encontro ao que prescreve o art.
30 da Lei n° 14.129/2021. Igualmente, ao proceder 4 interpretacio de regra legal diante de uma situagao concreta, impende
a0 administrador, se vislumbrar mais de uma opgéo, preferir aquela que mais se aproxime das diretrizes e objetivos indicados
por aquele. H4, assim, uma considerével e importantissima eficicia indireta.

7 E se mencionar ainda o pioneirismo da Lei n® 10.973/2004, que versa sobre o incentivo 4 pesquisa ¢ 4 inovagio cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, bem como a Lei n® 11.419/2004, que instituiu o processo judicial eletronico, e, recente-
mente, a Lei Complementar n® 182/2021, relativa a0 marco legal das startups e do empreendedorismo inovador. Digno de
realce que a Lei n° 14.133/2021, disciplinando as licitagoes e contratos administrativos, dedicou uma especial atengao ao tema.

8 A guisa de informagio, o Anteprojeto para a reforma da Lei n® 9.784/99, originério de comissio constituida no Senado Fe-
deral, sob a presidéncia da Ministra Regina Helena Costa, propoe a inclusao do Capitulo X — A (Do Processo Administrativo
Eletronico), contendo os arts. 47 — A a 47 — E.
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Acrescenta o pardgrafo tnico permissao para que os entes’ pablicos que emitem
atestados, certidoes, diplomas ou outros documentos comprobatérios com vali-
dade legal possam fazé-lo em meio digital, assinado eletronicamente.

E de ver, que, complementando o art. 22, §1°, da Lei n°® 9.784/99, o art.
6° da LGD dispoe que, em caso da adogio dos procedimentos administrativos
eletronicos, os atos processuais haverao, em regra, de serem praticados por essa
forma. Admitir-se-30, excepcionalmente, a adogao das regras tradicionais se o
usudrio solicitar, nas situagbes onde houver inviabilidade do emprego do meio
eletronico, ou da sua indisponibilidade ou ainda se houver risco de dano rele-
vante a celeridade procedimental. Em assim ocorrendo, haverd a necessidade de
digitalizagao posterior do documento-base.

E reconhecida a validade dos documentos e atos processuais mediante o
uso de assinatura eletrénica'®, contanto que respeitados os parimetros de auten-
ticidade, de integridade e de seguranga adequados para os niveis de risco em rela-
4o a criticidade da decisao, da informacio ou do servigo especifico, nos termos
previsto em lei.

Nas hipéteses enumeradas pelos incisos I a VII do §1° do art. 7° da LGD,
¢ admissivel o uso de assinatura avang¢ada, a qual permite que o administrado as-
sine documento a partir de sua conta no gov.br, nos termos disciplinados por re-
gulamento. A matéria j4 se achava regulamentada pelo Decreto n° 10.543/2020,
anterior a prépria LGD, sendo a norma legal habilitante a Lei n° 14.063/2020.

Os atos realizados no curso do procedimento consideram-se realizados no
dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestao de proce-
dimento administrativo eletronico do érgio ou entidade, ao qual incumbird o
fornecimento de recibo eletrénico de protocolo que os identifique. Sero consi-
derados tempestivos os atos efetivados até as 23 horas e 59 minutos do tltimo dia
do prazo, salvo disposi¢ao em contrdrio, no hordrio de Brasilia. Regulamentacio
deverd dispor sobre os casos e as condi¢des de prorrogacio de prazo em ocorren-
do indisponibilidade do sistema informadtico.

O acesso a integra do processo, para fins de vista pelo interessado, poderd
ocorrer mediante a disponibilizagio de sistema informatizado ou por acesso a
copia de documento, este preferencialmente em meio eletronico. Os documentos
nato-digitais, assinados nos termos do art. 7° da LGD, serao considerados origi-
nais para todos os fins de direito.

9 Creio que o legislador pretendeu dizer “6rgaos”, unidade de atuagdo, e nao “entes”, que possuem personalidade politica ou
administrativa e que, com certeza, expedem a documentagio a que faz referéncia a lei.

10 Antes da LGD, a possibilidade de documentos eletronicos, inclusive particulares, foi disciplinada pela Medida Proviséria n°
2.200/2001, cujo art. 10 versa sobre o procedimento de certificacao disciplinada pela ICP — Brasil.



A preocupagio com a integridade documental'' estd presente quando o
art. 12 da LGD dispoe que o “formato e o armazenamento dos documentos
digitais deverao garantir o acesso e a preservagao das informagées”, sendo com-
plementado pelo seu art. 13, ao se reportar a guarda dos documentos e autos
dos procedimentos digitais. Em ambos os casos, é de observincia a legislagao
arquivistica nacional.

E de ver que a LGD normatiza procedimento eletrénico para a emissio de
ato ou decisio administrativa, no qual hd a rendncia ao meio papel, mas o seu
contetido ¢ estabelecido pelo modo tradicional. Omitiu-se o legislador sobre a
previsio do ato administrativo automitico, elaborado com o uso de programas
informdticos'.

3. Os SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

O servigo publico, cujos titulares sdo as pessoas politicas, e que consistem
em utilidades materiais suscetiveis de fruicao singular pelos administrados, volta-
das a satisfagao das necessidades coletivas, sob a regéncia do direito administrati-
vo, ndo escapou a disciplina da LGD. E nem poderia, uma vez a prdpria defini-
¢ao da prestagao adequada de servico publico reclamar, nos termos do art. 4° da
Lei n° 13.460/2017, o atendimento ao principio (rectius, diretriz) da atualidade.

A Lei n° 13.460/2017 nio parou por ai. Ao enunciar o direito do usud-
rio 4 presta¢do adequada dos servigos — e aqui hd que se ver a possibilidade de
titularidade de uma posigao juridica subjetiva -, dispde no art. 5°, caput, inciso
XIII, sobre a obrigatoriedade de “aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar
melhores condi¢oes para o compartilhamento das informacoes”.

Por isso, atuando de forma conjugada e complementar, a LGD, no seu art.
14, a nosso ver de observincia para todos os entes federados'?, dispoe que, em
ocorrendo a prestacio digital de servigos publicos, esta “deverd ocorrer por meio

11 Ver Filgueiras Janior (2004, p. 254), no sentido de que discorrer sobre “documento eletronico no 4mbito do Direito Admi-
nistrativo implica em apresentar garantia de que documento ndo poderd ser alterado ou apagado, sob pena de torna-lo mais
efémero do que a prépria palavra falada”.

12 Relevantissima, a distingdo entre o ato administrativo eletronico e o automdtico é delineada por Maurer (2011, p. 466). O
Anteprojeto da reforma da Lei n® 9.784/99 se propds ao tratamento do ato administrativo informdtico, fazendo-o mediante a
incluso do art. 47 — E, a saber: “Art. 47 — E. A utilizagao de modelos de inteligéncia artificial no mbito do processo adminis-
trativo eletrdnico deve ser transparente, previsivel e auditdvel, previamente ingormada aos interessados e permitir a revisio de
seus dados e resultados. Parégrafg tnico. Os modelos de inteligéncia artificial devem utilizar preferencialmente cédigos abertos,
facilitar a sua integragio com os sistemas utilizados em outros drgdos e entes ptblicos e possibilitar o seu desenvolvimento em
ambiente colaborativo”.

13 O cardter nacional da Lei n® 13.460/2017 resulta do art. 37, §3°, da CRFB, o que ndo ¢ suficiente para impedir uma legislacao
supletiva dos Estados, Distrito Federal e Municipios, havendo, nesse ponto, o art. 1°, §2°, I, daquele diploma legal, previsto a
integracio, na disciplina legislativa do servico publico, das leis que disponham sobre o correspondente servigo, caso esteja sob
regulacio administrativa, cuja competéncia é do ente politico designado constitucionalmente. Assim, para os servicos de sua titu-
laridade, Estados, Distrito Federal e Municipios poderdo legislar, com vistas ao atendimento do seu interesse ptiblico especifico.

177



178

de tecnologias de amplo acesso pela populagao, inclusive pela de baixa renda ou
residente em dreas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidadio a aten-
dimento presencial”. O preceito, no seu pardgrafo tnico, afirma que o acesso a
prestacdo digital serd efetuado, preferencialmente, por meio do autosservigo, ou
seja, por meio digital préprio, sem mediagio humana (art. 4°, II, LGD).

Isso ndo desobriga o prestador do servico a observincia da diretriz cons-
tante no art. 3°, XVI, da LGD, no sentido de se impor a permanéncia do atendi-
mento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevincia e o publico-alvo.
Nesse caso, excepcionalmente, é possivel se visualizar mais do que uma eficicia
informadora ou interpretativa, podendo-se cogitar de direito subjetivo em favor
do administrado.

O reflexo da inovagao tecnoldgica no que concerne a prestagao dos servigos
publicos foi destacada no que se refere aos componentes do Governo Digital.
O primeiro deles é a Base Nacional de Servigos Publicos, jd prevista na Lei n°
13.460/2017 (art. 7°, §6°), a qual enfeixard as informagoes necessirias sobre a
oferta de servicos publicos em cada ente federado. Tal, diz o pardgrafo dnico do
ar. 19 da LGD, poderd suceder em formato aberto e interoperdvel e em padrao
comum, ratificando a diretriz consignada pelo art. 3°, XIV, do mesmo diploma.

Em seguida, vém as Cartas de Servigo aos Usudrios, disciplinadas pelo
art. 7° da Lei n® 13.460/2017, destinadas a informar o usudrio sobre os servicos
prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus com-
promissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico. A sua divulgacio,
bem como as atualizagdes periddicas, dar-se-4 mediante a publicagio em sitio
eletronico do 6rgao ou entidade na internet. Estao sujeitas, igualmente, a dispo-
nibilizagao, pelos entes federados, na Base Nacional de Servicos Pablicos.

A derradeira, tém-se as Plataformas de Governo Digital, que constituem ins-
trumentos indispensdveis para a prestagio dos servigos publicos por meio eletr6-
nico, cabendo-lhes, dentre outras, as funcionalidades seguintes de: a) ferramenta
digital de solicitagao de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos; b) painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

Possuindo um nitido papel no controle da fungao administrativa, confor-
me se vé dos arts. 21 a 23 da LDG, as Plataformas de Governo Digital devem
dispor de mecanismos de transparéncia e, a0 mesmo tempo, de fiscalizacio do
tratamento de dados pessoais, capazes de permitir aos administrados o exercicio

dos direitos resultantes da LGPDP.

Para tanto, devem a) disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pes-
soais, a finalidade especifica do seu tratamento pelo respectivo érgao ou ente ¢ a
indicagdo daqueles com os quais ¢ realizado o uso compartilhado de dados pesso-
ais, incluido o histérico de acesso ou uso compartilhado, ressalvadas as hipétese



do inciso III do caput do art. 4° da LGPDP; b) permitir que o cidado efetue
requisi¢oes ao 6rgao ou a entidade controladora dos seus dados, especialmente
aquelas previstas no art. 18 da LGPDP.

Nao olvidar que a LGD consagrou direitos em beneficio do usudrio dos
servigos publicos digitais, além dos jd estatuidos pela Lei n° 13.460/2017. Sao
eles: a) gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital; b) atendimento
nos termos da respectiva Carta de Servicos ao Usudrio; ¢) padronizagao de proce-
dimentos referentes a utilizagio de formuldrios, de guias e de outros documentos
congéneres, incluidos os de formato digital; d) recebimento de protocolo, fisico
ou digital, das solicitagbes apresentadas; e) indicagio de canal preferencial de
comunicagio com o prestador publico para o recebimento de notificacoes, de
mensagens, de avisos e de outras comunicagoes relativas a prestagio de servigos
publicos e a assuntos de interesse pablico.

A LGD, reforgando o contetido da diretriz do seu art. 3°, XV, estabeleceu,
no seu art. 26, uma presungao, de natureza relativa, no sentido da autenticidade
dos documentos que venham a apresentar os usudrios, desde que o envio seja
firmado eletronicamente.

4. PALAVRAS FINAIS

Os limites insitos a abordagem nio permitiram que fossem explorados a
saciedade os desdobramentos da revolugio digital sobre a multiplicidade dos ins-
titutos do direito administrativo e as relagoes juridicas que deles emanam. Por
isso, no se foi além, seja quanto a variedade e, especialmente, quanto ao conte-
tdo da abordagem.

E sabido que a automacio da fungao administrativa traz muitas vantagens,
mas nio ¢ imune a maleficios ou inconvenientes'*, sendo salientar que, em mui-
tos deles, poder-se-d decorrer a violagio de direitos subjetivos.

Uma certeza se impoe. Consiste na inevitabilidade da potenciagao e expansi-
vidade de uma administragio automatizada. E preciso, pois, que ao aplicador da lei
administrativa (autoridade), bem como aos administrados, imponham-se desafios.

Um deles é que os procedimentos e a prestaciao dos servigos digitais se
desenrolem com o intransigivel respeito aos direitos fundamentais dos adminis-
trados, pois, do contrdrio, destruir-se-d o préprio Estado de Direito.

14 Uma enumeragio explicativa dos aspectos favordveis e contrdrios a automatizagio administrativa consta de Gongalves (1997,

pp- 49-51) e Marrara (2011, pp. 248-249).
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Outro aspecto, condicionante do éxito das transformagoes, ¢ a formacio
de uma cultura, mediante a qual haja a assimila¢io do comportamento digital
pela populacio, a qual deve aderir duma forma inclusiva.

Interessantes, portanto, as asser¢des de Corvaldn (2017, p. 29-20) quando,
numa mescla de introdugao e de remates, ressalta que o Governo e, especialmen-
te, a Administracio Puablica, hiao que enfrentar reptos que podem ser resumidos
a dois pontos, quais sejam: a) a reconfiguracio interna do exercicio do poder
estatal, de modo interno (estruturas, sistemas, procedimentos etc.) e externo,
no que toca ao seu relacionamento com a cidadania; b) assegurar que as novas
tecnologias otimizem a efetividade dos direitos, permitindo um desenvolvimento
sustentdvel e inclusivo, capaz de reduzir os espacos desiguais dentro da sociedade.

De transcri¢io compulséria a seguinte passagem do autor: “Em esséncia,
tem que se transformar radicalmente tudo o que rodeia o poder publico e sua
vinculagdo com as pessoas. Por exemplo, além de garantir o acesso as tecnologias
da informacio e comunica¢io, tem que se tornar efetivo o direito fundamental a
relacionar-se digitalmente com a Administragio Publica, do mesmo modo que se
deve criar um entorno de preparagio tecnoldgica que, por sua vez, resulte deter-
minante promover o desenvolvimento de uma tecnologia social e uma tecnologia
inclusiva. E importante entender que nio sio iguais os fatores que determinam que
as pessoas e comunidades se adaptem a determinadas tecnologias e ¢, por isso, que

as inovagoes tecnoldgicas sao as que se tém que adaptar aos contextos sociais” .
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DIREITO PENAL, DECISAO JUDICIAL E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

LuciaNo NASCIMENTO SiLva'

(..). llusdo os engenheiros dessa tendéncia (Kiinstliche
Intelligenz) quererem explicar nossos pensamentos, nossos
sentimentos, nossa consciéncia (...). Todos esses fatos - pensar,

sentir, consciéncia - sdo, antes, ‘principios explicativos”
(Erklirungsprinzip), que

sdo usados para explicar, mas que nio podem, eles prdprios, ser
explicados. Hd um perigo na humanizagio dessas maquinas,
pois, com isso, tenta-se passar por cima da questdio

da indecidibilidade (...).

Nao existe de fato o aprender, o pensar, o ter memdria, a maquina
ndo faz nada disso, néo

hd nenhuma identidade com as funcoes humanas, pois nds
efetivamente nio

sabemos como aprendemos, como nos lembramos, como pensamos,
etc.

Nao se trata do “ainda néio sabemos”, mas do néo podemos saber

isso, trata-se de algo efetivamente insonddvel.

Von Foerster, heinz. Wissen und Gewissen (Org. Siegfried J.
Schmidt, Frankfurt am Main,

Subrkamp. 1994. In: Marcondes Filho, Ciro. “Dilemas da

Comunicagao’.

Revista USE vol. 2, n.° 1, pp. 2-18, 2006.
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INTRODUGAO: CONSIDERACOES OBSERVACIONAIS

A sociedade moderna, na sua estética e consequéncia contemporinea, faz
da tecnologia uma funcional-operacionalidade irrefutdvel. A tecnologia, em to-
das as matrizes de sociedade ou sistemas sociais, é uma inven¢io da cognigao
humana, traduzida pela comunicagio como estrutura, uma invengio para fun-
cionalizar as operacionalidades do sistema correspondente, nio confundir com a
estrutura do sistema. E toda invencio tecnolégica ¢ o produto de uma concepgao
filoséfica que requer observagoes socioldgicas quanto ao seu emprego no sistema
social. A invencio tecnoldgica a qual se fard referéncia nas pdginas que seguem ¢é
intitulada algoritimos de inteligéncia artificial (Algorithmen der kiinstlichen Intelli-
genz). A propositura de observagio, a luz da teoria dos sistemas sociais, é quanto a
sua utilizagio como tecnologia de funcional-operacionalidade da decisdo judicial
no 4mbito do sistema de justica criminal (direito penal), em um sistema social
(sociedade brasileira), que tem como estrutura uma produgio de comunicagio
histérica e cultural (construcio de sentido) organizada pelas expressoes: seletivi-
dade radical e exclusio social.

A hipétese de um sistema penal, que tem em sua estrutura comunicativa
(norma e decisdo), a sentenga penal, submetido a uma funcional-operacionalida-
de por algoritimos de intelegéncia artificial? Sim! Desde o final da Segunda Gran-
de Guerra, pelo que ficou conhecido como: encontros cientificos cataliticos (New
York Academy of Science), o inicio do circulo cibernético, buscou-se a invengao de
redes neurais e a ideia de construcio de formas de raciocinio artificial com a fun-
¢ao de imita¢do do sistema nervoso humano. Periodo no qual a ideia de criagao
de uma forma de avaliagio, por uma méquina, de reprodu¢io comunicativa hu-
mana (oral/escrita), provocou o desenvolvimento da ideia de que o aprendizado
ou inteligéncia poderia ser formulada em grau de precisio a ponto da criagio de
uma mdquina para imitar/simular a inteligéncia humana.

O passo seguinte (dito evolutivo) alcancado ficou denominado de siste-
mas especialistas, a criagdo de softwares que passam a assumir fun¢des complexas
protagonizadas por humanos. Comunicativamente, exige-se uma organizada di-
ferenciacdo conceitual entre: algoritimos e inteligéncia artificial. Esta segunda
pode ser conceituada como inserida nas ciéncias e tecnologias da cognicio e/
ou tecnologia de reproducio do comportamento humano para o exercicio de
escolha/decisdo; jd os primeiros podem ser observados (matemdtica) como uma
sequéncia determinada de agoes em execu¢do na busca por solugao para uma es-
pecifica categoria de problema. Ou seja, uma reunifo de diretrizes e regras para
a execucao de funcoes.

Os denominados algoritimos operacionalizam a intitulada inteligéncia ar-
tificial, que por sua vez passou a ser descrita em duas dreas: simbdlica — a forma
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pela qual os seres humanos raciocinam; conexio — imitagao/simulacio de compo-
nentes do cérebro, redes neurais ou sistema nervoso. Agora imagine-se a utilizagao
de algoritimos de inteligéncia artificial aplicados pela estrutura (sentenca prolata-
da) do Direito Penal 2 luz da infinita complexidade das agbes e comportamentos
humanos (motivagoes). Mais ainda, sua utilizagio, pelo sistema juridico-penal,
em substitui¢do ao labor judicante (Juiz - intérprete da norma e da agao/relacio
social conflituosa), na busca pela demonstragao da culpabilidade humana.

A imitagdo ou simula¢io em mundos como a mobilidade, prestagao de
servigo, transagdo financeira, atendimento comercial etc., implica em impactos
de desenvolvimento social pela funcionalizagio e organizagio do tempo real. No
entanto, o mesmo sentido para selecio de pessoas para o exercicio de fungées (re-
cursos humanos) ou jugamento de agoes, comportamentos e condutas humanas
(prolagao de sentenga) pode resultar em impactos sociais de compromentimento
evolutivo do processo civilizatério. A questao traduz o funcionamento do cédigo
bindrio da inteligéncia artificial: por um lado, a parte fisica (hardware); por outro,
a programacao, o “cérebro” (soffware), o componente que comanda a operacio-
nalidade, o que significa dizer que o desenvolvimento dos Algoritimos sao cruciais
para as instrugoes, operagoes e raciocinios traduzidos na prolacio da sentenca de
natureza juridico-penal.

A ideia, em esbogo, por essa observagao, levanta a hipétese da decisdo judi-
cial de natureza penal ser traduzida como uma produgio de risco para o sistema
juridico-penal no que se refere a sua memoria e a luta por uma evolugio civili-
zatéria através do sistema do direito. O aparecimento (como realidade juridica)
de uma decisao judicial (setenca penal) prolatada por IA ou algoritimos de inte-
ligéncia artificial na sua diferenciacio bindria: machine learning e deep learning;
a primeira, como tradu¢io do aprendizado do computador, a significagio da
utilizagdo de algoritimos para uma sistematizagao de dados, reconhecimento de
padroes e, em perspectiva, a aprendizagem pelo préprio computador; a segunda,
como tradu¢io de uma aprendizagem profunda, uma especifica aprendizagem
do computador, por um organismo de algoritimo, que realiza a reproducio da
rede neural do cérebro humano. A descri¢io em tela pode traduzir como concreta
a observacio de que se assiste (na sua forma) o adeus do sistema penal quanto ao
seu sentido de sistema juridico de funcional-operacionalidade do 7us puniend;i na
sociedade moderna contemporanea a luz da sua secular produgao comunicativo-
-juridica, a prola¢io da sentenga por mecanismos de IA (é a observagio) como
produgao de risco e consequéncia da modernidade. O risco de nio se observar
mais no sistema penal (esfera processual), estruturas comunicativas como, p. ex.,
juiz natural, presun¢io de inocéncia ou nio culpabilidade, imparcialidade, moti-
vagao e fundamentagio da decisao judicial, o livre convencimento do juizo, etc.
A adocio da IA ou algoritimos e inteligéncia artificial para auxiliar na decisio



juidicial significaria a inven¢do de um ambiente do ambiente do sistema penal?
O juiz como ambiente e a IA como ambiente do ambiente do sistema?

1. TEORIA DE SISTEMAS: SOCIEDADE E SISTEMA PENAL

A construgio tedrica de que os sistemas sociais s3o sistemas de comunica-
¢lo e a sociedade como o sistema social nimero 1 (Luhmann, 1984)), a inven-
¢do tedrica sistema-ambiente como defini¢do é observada a luz de um processo
de conceituacio/definicao de estrutura e fun¢io. O conceito de sistema fechado
formulado pela matriz da Auropoiesis, que define a fucional-operacionalidade dos
sistemas sociais e da sociedade. O que provocou a formulagao do sistema do
direito como subsistema autopoiético do sistema social (Luhmann, 1993), com
a fungao de redugio da complexidade. O direito se recria ou se reproduz refle-
xivamente com base nas suas estruturas e elementos, ou seja um subsistema de
auto-reprodugao, auto-referéncia, reflexividade e circularidade sistémica pelo c6-
digo bindrio direito/nio direito, licito/ilicito, com uma politica de dinamicidade
adequada a hipercomplexidade apresentada pelo sistema social.

A invengio da teoria dos sistemas sociais provocou a substitui¢io do mé-
todo sujeito/objeto para sistema/ambiente, a elaborac¢io de uma teoria pés-on-
tolégica da sociedade, naturalistica e empirica e de modelo da observagao. A
ideia (Luhmann, 1990) ¢é traduzida pela seguinte descri¢ao: o fenémeno com-
plexidade — a significacio de conjunto das multiplas possibilidades de agoes que
o processo de comunicagio faz surgir, a complexidade de ser reduzida e obser-
vada como referéncia dos sistemas sociais; a diferenciacio funcional, a exsiténcia
dos subsistemas da sociedade (direito, politica, economia, religido, arte, ciéncia),
uma diferenciagao interna pela estrutura comunicagio, o subsistema do direito
(civil, penal, administrativo, trabalho, constitucional etc.), ou seja a negagao de
um processo hierdrquico e a afirmacio do processo das fungoes diferenciadas; a
formagio de sistema, o elemento contigéncia como fenémeno indecifrével de
oriegm do processo de comunicagio.

Assim, o advento da IA ou Algoritmos de Inteligéncia Artificial aparece
como realidade admissivel, em observacio primeira, pelo sistema juridico para
uma redugdo de custos relacionada & madquina publica; ampliar a melhoria da
organizacio e processamento de dados no que se refere as instincias de controle.
Outra ideia ¢ a de que Estados e Governos tém como estratégia o processo de
inovagao e aperfeicoamento de suas atuagdes, portanto, a tecnologia surge como
instrumento para o exercicio do poder, assim como meio de transformagio das
reacoes de poder e ogranizagao da governabilidade (Nybo, 2019, p. 9-10). O que
significa, por outra expressio, que a utilizagio ou incorporagio dos mecanismos
tecnoldgicos pelo sistema penal ndo ficaria de fora das observagoes do sistema.
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E ¢é ingénua (inocéncia e simplicidade) a ideia de preocupagao do sistema com o
pensamento de fundamentos (sua incoporagao) democrdticos na sua funcional-
-operacionalidade, ou seja a reflexdo sobre harmonizar o mecanismo com mode-
los de politica-criminal ou limites da decisao judicial.

A hipotética preocupagio nao existe na estrutura e fungio (histérico-cul-
tural-juridica) do sistema penal iluminista da modernidade, essa ideia somente
alcancou o estdgio filoséfico do dever ser, em momento algum chegou a 0 é. No
que se refere a realidade processual penal brasileira, é s6 observar o excessivo (ir-
racional) nimero de decisoes judiciais com a emissao de mandado de prisao pre-
ventiva ou proviséria, ou mesmo o nimero descabido de conversao de flagrincia
delituosa em prisio preventiva nas audiéncias de custédia. Ou outra ideia fan-
tasiosa traduzida pelo pensamento da preocupagio com os limites estabelecidos
pela Constituigao do Estado relacionados aos principios constitucionais e garan-
tias fundamentais, a farsa comunicativa politico-juridica do constitucionalismo
da modernidade, pois principios e garantias s6 asseguram a si mesmos, nao sao
instrumentos garantidores e sim orientadores para a tomada de decisao em ob-
servacio a evolugao do processo civilizatério pelo sistema juridico, sao estruturas
de orientagao e nio de efetiva garantia de direitos.

O pensamento juridico-penal e processual penal brasileiro expressa sua
preocupacio quanto ao advento/admissibiliade da utilizagao da IA ou Algorit-
mos de Inteligéncia Artificial como mecanismo auxiliador da decisao judicial
ou prolacio da sentenga penal, no que se refere a negacio de principios penais e
processuais penais constitucionais expressos na Constitui¢ao; em respeito a ideia
do Estado democrético de direito; e, a racionalidade do sistema penal. Ou seja, o
pensamento de um direito penal e processual penal constitucional brasileiro que,
simplesmente, quanto a praxis, ndo existe. Observa-se: “no que tange ao processo
penal: afirma-se, pois, que, em linhas de principio, o c6digo de rito (Cédigo de
Processo Penal) nao ¢, e nio pode ser, uma série de “técnicas” de actuacio do
Direito Penal, neutra em relagio as escolhas politico-criminais que neste se expri-
mem, segunda a ideia de mera instrumentalidade do processo penal” (Fernandes,
2001, p. 69). A luz dessa ideia, propugna-se por uma fungio fundamental do
Magistrado na prolagao da sentenca penal para uma efetividade de principios,
normas, precedentes e jurisprudéncia. Entretanto, indaga-se: esse juiz existe na
realidade judicante brasileira? Magistrados garantistas em matéria criminal, no
Brasil? Um pais que tem 835 mil apenados/encarcerados; um pais em que o CN]J
— Conselho Nacional de Justiga, afirma que 40% desse total de encarcerados sao
presos provisérios, ou seja sem uma sentenga penal condenatdria, em inequivoco
conflito com o artigo 5°, inciso LVII, da Constitui¢io, o Juiz tem cumprido sua
funcio garantidora dos direitos fundamentais do autuado em flagrante delito,
investigado, indiciado ou réu?



Naio que a preocupagio nao tenha sua validade, pelo contrdrio, porém deve
partir do realismo judicante histdrico-cultural no Brasil. No que se refere ao pen-
samento juridico estrangeiro, ideias relacionadas ao Magistrado, que afirmam:
“ha duas espécies de garantias ao juiz, as garantias orginicas, que dizem respeito
a posigao institucional do poder judicidrio com relagio aos demais poderes e as
partes no processo, e as garantias procedimentais, relativas a aspectos probatérios
e de formagdo do juizo” (Ferrajoli, 2002). Ou seja, as primeiras, relacionadas
a principios processuais penais constitucionais (imparcialidade, independéncia,
competéncia, juiz natural); e, as segundas, referentes a formagao do livre con-
vencimento do magistrado ligadas a teoria constitucional dos procedimentos ju-
diciais (devido processo legal, ampla defesa, contraditério), ou seja, a vigéncia
de um processo penal de natureza juridica acusatdria estaria sob risco com a
admissibilidade de uma IA ou Algoritmos de Inteligéncia Artificial, pois a 16gica
seria fundada em celeridade e eficientismo, o que importaria em transformacoes
estruturais do sistema penal, que seria voltado para pragmatismo e utilitarismo
na condugio da persecugdo penal, com a implica¢io da perda de legitimidade da
interven¢io penal.

A peocupagao com mecanismos tecnoldgicos auxiliadores na decisao ju-
dicial volta-se para a ideia constitucional e processual penal da presuncao de
inocéncia ou nio culpabilidade, especificamente quanto a funcional-operaciona-
lidade da avaliagio em campos de institutos como a reincidéncia, o que poderia
fazer surgir uma produgao de risco quanto a negagio de direitos fundamentais,
no dizer “especialmente em se tratando de privacidade, protegio de dados pesso-
ais, nio incriminagao e igualdade” (Rodrigues, 2020b, p. 28), ou seja, a preocu-
pagdo com o sigilo dos mecanismos tecnoldgicos em seu funcionamento, assim
como a ideia publica da motivacio e fundamentagio da decisao do magistrado.
As letras que surgem sio no sentido de afirmar: “em nenhum sistema o juiz é
uma mdquina automdtica, concebé-lo como tal significa fazer dele uma méquina
cega, presa da estupidez ou, pior, dos interesses e dos condicionamentos de poder
mais ou menos ocultos e, em todo caso, favorecer sua irresponsabilidade politica
e moral” (Ferrajoli, 2002, p. 140). O que levaria a questao para um debate de na-
tureza ética e confiabilidade da funcional-operacionalidade da IA ou Algoritmos
de Inteligéncia Artificial.

2. SISTEMA DO DIREITO E AUTOPIESIS: ALGORITIMOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, DECISAO JUDICIAL E RISCO

O discurso cientifico da Autopiesis aparece no espaco dos debates académi-
cos no inicio dos anos 70 do século XX. A elaboragio de uma concepgio cientifi-
ca no campo da biologia que procura elucidar o fenémeno da vida é introduzida
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pelos pesquisadores (biolégo e fildsofo) chilenos (Maturana e Varela, 1973, 1979,
1985 € 1991). Os referidos pesquisadores fizeram uso da terminologia Auzopoiesis
para explicitar a célula como fenémeno biolégico com capacidade de auto-cria-
¢ao. A terminologia tem origem no campo da biologia, porém passou a ser usada
em diversas outras dreas cientificas como, p. ex., neurobiologia, neuropsicologia,
sociologia e filosofia. A terminologia surge, portanto, para apontar os elementos
caracteristicos de um sistema vivo, bem como identificar sua estrutura. A preocu-
pacio fundamental sempre foi a procura por uma defini¢io cientifica do ser vivo.

Os pesquisadores chilenos procuraram explicar que o teorema do fendme-
no da vida pode ser desvendado pela autonomia existente nas relagdes produzidas
pelos diversos elementos de um sistema. Especificamente, no caso da biologia, o
que pode ser identificado é um corpo sistémico no qual a produgio das relagoes
imprime um desenvolvimento que apresenta uma irrefutdvel organizacio oriun-
da da sua estrutura construida por seus elementos. E a caracteristica fundamental
desse sistema bioldgico ¢ que ele ¢é fechado, as relagoes sao desenvolvidas num
ambiente préprio que ¢ caracterizador do processo de produgio e auto-repro-
ducio de seus elementos, o que faz ocorrer toda uma organizagio ou ordenagao,
independentemente do estado de conservagio da estrutura.

A partir desta explicagdo cientifica a concep¢io ou matriz da Autopoiesis
ganhou folego e atingiu diversos campos como, p. ex., a Sociologia e o Direito.
A ideia de Luhmann foi exatamente esta, aplicar o conhecimento sobre a Au-
topoiesis nos campos sociolégico e juridico. A partir do inicio dos anos 80 do
século XX, o soci6logo alemio faz desembarcar na Sociologia (Luhmann, 1991,
p- 149-50) e no Direito (Luhmann, 1993, p. 173-74), a matriz da Autopoiesis. Na
sua construcio da Zeoria dos Sistemas Sociais, enfatiza a multiplicidade de novas
problemiticas e complexidades da sociedade moderna, que para os novos desafios
se faz necessdria a reformulagio dos métodos aplicados. Para enfrentar as comple-
xidades somente é possivel mediante uma teoria complexa, métodos complexos.
Sua proposigio foi, portanto, a aplicacdo da matriz da Auzopoiesis por representar
uma construgio cientifica que designa os sistemas como auto-reprodutores, au-
to-referenciais, reflexivos e de operacionalidade fechada.

A construgio elucidada informa acerca das caracteristicas dos denomina-
dos Sistemas Autopoiéticos. Trata-se de sistemas de auto-reprodugao, auto-refe-
réncia, reflexivos e possuidores de capacidades para produzir sua prépria cons-
tituicdo, isto é, sua prépria estrutura, uma estrutura autbnoma e independente.
No campo dos sistemas autopoiéticos luhmannianos diversifica-se a construgao
numa divisdo por trés categorias: a) sistemas psiquicos — aqueles que conduzem
o monopdlio da consciéncia; b) sistemas vivos — aqueles que monopolizam as
operagdes vitais; c) sistemas sociais — aqueles que se auto-constroem unicamente
pela comunicagio. Assim, concede-se prioridade, primeiramente, a elabora¢io da



Teoria dos Sistemas Sociais, com a afirmacio de ruptura epistemoldgica de que os
sistemas sociais sdo sistemas de comunicagio, essencialmente sistemas comunica-
tivos, que se auto-constroem pela auto-reproducio, imprimindo uma interagio
comunicativa que parte do incalculdvel para o calculdvel, de forma a realizar o
processo ininterrupto de conexao de comunicagao a comunicagio.

E a afirmacio contundente, de ruptura total com o pensamento cldssico
europeu central, a licio de que o sistema social nao é constituido por pessoas
(homem/individuo), mas sim por comunica¢des. A sociedade ¢ um sistema de
comunicagoes, o Homem faz parte do sistema psiquico, ndo do sistema social, no
da Sociedade. As pessoas representam o ambiente da sociedade, ndo compoem a
sociedade. A relagao do Homem com a Sociedade se materializa por meio da rela-
¢ao sistema/ambiente. Os sistemas sociais — fundamentalmente o mais expansivo
e mais abrangente de todos, a Sociedade —, sdo constituidos de subsistemas. Os
subsistemas sio: a) Direito; b) Politica; ¢) Economia; d) Religiao; e) Arte. A cons-
trugao sociolégica da Autopoiesis luhmanniana enfatiza que os subsistemas como,
p. ex., o Direito, tém a capacidade de auto-construgio, auto-reprodugao, auto-re-
feréncia e reflexividade, apresentam uma funcionalidade independente com base
numa praxis materializada por suas proprias regras.

A construgao do Direito como subsistema do sistema social, a formula-
¢ao do Direito como sistema da Awutopoiesis. Dois elementos que compdem a
sociedade moderna se apresentam fundamentais na construgio autopoiética do
direito, quais sejam, a complexidade e a contingéncia, elementos que dificultam e
desordenam todo o processo de decisao no sistema juridico. A ideia foi formular
uma matriz epistemolégica da Praxis-Sistémica no espago das decisoes juridicas
de forma a explicar sua auto-observagio e o paradoxo da auto-referéncia que sio
simplesmente ocultados pelo sistema juridico para viabilizar sua funcional-ope-
racionalidade juridica e esta, por sua vez, ¢ uma operacionalidade normativa-
mente (lei e decisdo judicial) fechada. E desta forma o sistema juridico orienta
sua funcionalidade stricza, porém esta se d4 de forma cognitiva (ideia legislativa e
formagao do juizo) aberta a0 ambiente do sistema social ou da sociedade.

A construgio teérica objetiva capacitar o direito para uma decisao juridica
de cardter da praxis 2 luz de cendrios conflituosos caracterizados pela complexida-
de e contingéncia. A decisio juridica passa a receber a nomeclatura de o préprio
sentido do Direito. A ideia de direito perde a politica de finalidade e assume o
elemento funcio, todo o instrumental construido levanta a estrutura do direito
para proporcionar uma minimizagao das complexidades surgidas a partir do am-
biente da sociedade. Os aportes luhmannianos pensados para as possibilidades de
tomadas de decisoes surgem para suprir as insuficiéncias do paradigma da racio-
nalidade prevalente na ideia de Estado moderno, pois a razio nio mais se apre-
senta possuidora de capacidades para efetivar a minimizagao das complexidades.
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As complexidades surgidas a partir das relagées comunicativas, um pro-
cesso de selegao de dependéncia coletiva e nao individual (o ex e o outro), o que
provoca um aumento do risco de desapontamento e frustragio, questao que deve
ser resolvida pela estrutura do direito na sua formagio de expectativas e pela
sua funcionalidade comprometida em minimizar as complexidades socioldgicas,
fungao desenvolvida no ambiente do sistema do direito. A ideia do direito como
subsistema de segundo grau — o sistema social e sociedade sao sistemas de primei-
ro grau — que se baseia em construgdes de expectativas cognitivas e expectativas
normativas, assume a fun¢ao de ordenar as expectativas comportamentais por
trés planos: a) a ideia de dimensdo temporal — a estrutura normativa do direito
conduz a estabilidade das expectativas em contra-ponto ao desapontamento e a
frustragao; b) a ideia de dimensdo social — a participagdo de terceiros corrobora
na institucionalizagio das estruturas de expectativas, com a possibilidade do con-
senso; ¢) a ideia de dimensio prética — as referidas expectativas podem ser affeta-
das pelo externo do ambiente, pelo elemento sentido que fard a composi¢io da
inter-relagao das reciprocas confirmagoes e limitagoes.

Portanto, a ideia da matriz da Autopoiesis constréi o direito como subsiste-
ma auto-referente, o que significa dizer que seus elementos, processos e estruturas
sio compreendidos como unidades para todo o sistema. O mecanismo de repro-
dugio, p. ex., demonstra-se necessdrio a elei¢io de elementos que permanecem
como unidade. A partir desta elucidagio surge um paradoxo, qual seja, imprimir
a distingao entre o que ¢ direito e o que nao ¢ direito, paradoxo que é solucionado
pela codificacdo sistemdtica. Explicagao: o que é a codificagao? Trata-se da admis-
sibilidade de um sistema operacionalizado por um cédigo bindrio, que é recep-
cionado mediante asser¢oes que reconhecam a manutenc¢io do cddigo bindrio,
p. ex., direito/nio direito, licito/ilicito. O processo de validade do cédigo bindrio
deve reconhecer as asser¢oes por meio da codificagao, assim se tem efetivado o
processo de negacdo a outras possibilidades (selecao) de tomada de decisées que
podem representar contradi¢oes no sistema.

O direito como sistema autopoiético ainda apresenta como caracteristicas
sistémicas a auto-referéncia, a imprevisibilidade, a circularidade e os préprios
paradoxos do sistema. As construcoes da Autopoiesis compreendem a auto-refe-
réncia como caracteristica inegével do direito moderno. Explicagao: o elemento
auto-referéncia quer significar que a operacionalizagio do sistema ¢ voltada para
si préprio, trata-se de um processo circulatério (operagdes externa e interna). Eo
que se nomina de “equivaléncia tautoldgica’, que as operagdes sistémicas devem
determinar a destautoligizagao destas operagdes a ponto de delinear sua presenga
limitada no ambiente do sistema. H4, portanto, uma constitui¢io determinada
pelo processo interativo entre sistema juridico que é parcial e sistema social que ¢
geral, de forma a aumentar a capacidade especializada da sociedade em ordenar e



minimizar as complexidades sociais que s3o sempre ininterruptas. O que na ver-
dade ¢ a gestao de um paradoxo, pois ¢ o sistema (sistema juridico parcial) a dizer
o que ¢ direito e o que nao ¢ direito. A aplicagio de uma distingao operativa fe-
chada (processo de tomada de deciso), que pode resultar num processo de tran-
camento do Decisium, porém com a admissibilidade do cédigo bindrio o sistema
vincula a si mesmo e monopoliza o reconhecimento das operacoes selecionadas.

Toda a composi¢io do ambiente gera uma imprevisibilidade para o pro-
cesso de operagio do sistema, dai que o sistema necessita imprimir um método
de circularidade sistémica; por um lado, para nio comprometer o sistema parcial
(juridico) na sua funcionalidade; por outro, para nio desorganizar e promover
o aumento das complexidades no sistema geral (sistema social). Para tanto, o
sistema juridico tem como elementos de sua composi¢ao as agoes judiciais, as
normas juridicas, a decisao judicial, a jurisprudéncia, o sistema de recurso, etc.,
que passam a constituir o metabolismo da circularidade do sistema. Mais ainda,
o processo de circularidade que vincula internamente um elemento ao outro. Por
fim, o que ocasiona numa auto-organiza¢io e numa auto-reproducio da rede de
elementos, fazendo com que haja uma independéncia em relagiao ao ambiente,
proporcionando assim o processo de sua prépria evolugio.

A Teoria dos Sistemas Sociais (Luhmann, 1984), até os dias atuais é in-
terpretada como ruptura com o pensamento cléssico europeu. Uma construcio
tedrica que busca descrever e explicar a funcional-operacionalidade dos sistemas
sociais, nao é de sua fungdo a busca por transformé-los. O advento/admissibili-
dade (possivel) da IA ou Algoritmos de Inteligéncia Artificial como mecanismo
tecnoldgico de auxilio na decisdo judicial de natureza juridica penal tem sido
interpretada como uma categoria de “Admirdvel Mundo Novo” (Huxley, 2014),
porém o processo reflexivo pode mostrar o contrdrio. O caso do Judicidrio bra-
sileiro aponta para um initerrupto processo de automagio desde os anos 70 do
séc. XX (Pessoa, 2021), em todo o judicidrio nacional sao mais de 42 iniciativas
em curso quanto a funcional-operacionalidade do judicidrio em diversas dreas e
categorias de procedimento.

Existe uma imaginagio de um possivel cendrio distépicos que conduz a
uma minimizagao da condi¢ao humana na diregao/gestio do sistema, em prol de
uma eficiéncia, progresso, padronizagio ou controle por essas inovagoes tecno-
l6gicas, efetivamente, na atividade judicial e consequéntes decisoes ou auxilio na
tomada de decisoes pelo Estado Juiz, sempre com a argumentacio da produgao
de risco relacionada as violagoes de direitos fundamentais da daqueles autuados
em flagrancia delituosa, inestigados, indiciados e réus. E, surge, o debate quanto
a legitimidade para uma atribuigio e aplicagio da pena criminal. A ideia de que o
cendrio provocaria uma expansao desenfreada da intervengio penal. Entretanto,
indaga-se: essa expansio jd nao existe no modelo vigente? Seja pela produgao
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legislativa, seja pelas decisdes monocriticas de natureza liminar e de mérito na
realidade juridica brasileira.

O pensamento juridico questiona a ordem de valores empregada com a
incorporagio de mecanismos computacionais, IA ou algoritmos, a luz dos funda-
mentos da Estado democritico de direito. Entretanto, indaga-se: quais os valores
legitiminantes de policiais, delegados, membros do MP e magistrados, na praxis
da realidade brasileira? Quem é o Observador das relacoes comunicativas so-
ciais conflituosas na realidade brasileira? A memdria da utilizagio de mecanismos
tecnoldgicos no sistema juridico-penal surge a partir da constatagio de cometi-
mento de crimes nas redes informdticas, fendmeno que originou a Covengdo de
Budapeste sobre os denominados Cibercrimes, isso era o ano de 2001. A organi-
zaglo e controle sobre infragdes a seguranca da informacio, ou seja, controle e
privacidade de dados e sistemas informdticos (burla, pornografia, etc.). E, a partir
dai, observou-se uma expansio que sai do campo da identificacio dos meios de
cometimento de delitos para a constitui¢io de instrumentos capazes de auxiliar
na légica de operacionalidade do sistema de justica criminal, o que passou a
envolver: funcionamento do sistema penal, procedimentos de investiga¢io e a
tomada de decisoes judiciais.

No mesmo sentido e, em progressao, pode-se observar a utilizagao de siste-
mas de A no auxilio funcional-operativo do sistema penal mediante a adogao de
instrumentos como, p .ex., o Ofences Brought to Justice (OBT]), no sistema penal
britdnico. Realidades apareceram para organizar fungoes nos “ambitos policial e
jurisdicional para fins de avaliar a quantidade de ilicitos detectados, investigados
e levados aos 6rgaos de jurisdi¢ao penal, bem como estabelecer metas anuais de
investigacdo procedidas pela policia” (Brandariz Garcia, 2016, p. 193). E outros
instrumentos tecnolégicos auxiliadores como, p. €x., 0 denominado PREDPOL —
Policiamento Preditivo, que é uma “tecnologia desenvolvida pelo Departamento de
Policia de Los Angeles, em parceria com a Universidade da Califérnia, pautada em
uma forma de policiamento preditivo baseado no lugar, que objetiva apontar locais
com maior probabilidade de ocorrerem novos crimes” (Braga, 2020, p. XX). Ou,
ainda, instrumentos como, p. ex., 0 COMPAS — Correctional Offender Management
Profiles for Alternative Sanctions e o LSI/R — Level of Service Inventorv-Revised, o
primeiro de origem americana e o segundo canadense, que sdo tecnologias auxilia-
doras e “funcionam como mescanismos de avaliagio de risco, programados para
apontar a probabilidade de reincidéncias ou predizer comportamento criminoso, e
s30 utilizados com o objetivo de apoiar a elaboragio da sentenca pelo magistrado”.
(Rodrigues, 2020b, p. 15). Ou seja, a expansao referida é relacionada a mecanismos
tecnolégicos auxiliadores do sistema penal.

Mas, especificamente, quanto a decisdo judicial por um magistrado, existe
sim os denominados “juizes robds” da Estonia, que sio IA ou Algoritmos de Inte-



ligéncia Artificial, que assumem a fungio de elaborar e prolatar decisoes judiciais,
assumem o controle do processo decisério em sua totalidade, no que se refere ao
cometimento de delitos de menor lesividade ou ofensividade ao bem juridico tu-
telado. O fendmeno recebe criticas contudentes no sentido juridico de uma “im-
possibilidade normativo-prescritiva, por haver auséncia de responsabilizacio desses
sistemas com relacio as decisoes proferidas, fato que colidiria frontalmente com a
dignidade da pessoa humana, notadamente dos jurisdicionados” (Greco, 2020).
Esses “juizes robds” sdo programados e evoluem a cada processamento decisional,
construindo assim uma funcional-operacionalidade auténoma da decisio judicial.
Nao hi divida, no campo das observagées, quanto a preocupagao da produgio de
risco para o sistema penal. Entretanto, nao no que se refere a principios constitu-
cionais, pois estes no sao observados pelos magistrados na realidade juridico-penal
brasileira, mas sim uma produgao de risco relacionada ao préprio sistema penal, a
ideia de que amanha pode-se observar um sistema penal que nio apresenta, em sua
estrutura, uma construgao do pensamento juridico da modernidade.

CONSIDERACOES CONSTRUTIVISTAS

As consideragoes ora apresentadas surgem como produto de observagio,
cognigio e linguagem. A ambi¢io do Homem, anunciada no momento histé-
rico que ficou conhecido como Encontros Cientificos Cataliticos na New York
Academy of Science (1943-1949), o denominado inicio do circulo cibernético,
traduzida pela criagio da IA ou Algoritimos de Inteligéncia Artificial, é observa-
da como a ilusio do querer organizar, controlar e dominar os pensamentos, os
sentimentos e a consciencia humanas. Por um lado, o pensamento construtivista
explicou, didaticamente, que sentir, pensar e a consciéncia sao principios expli-
cativos (Erklirungsprinzip), sao tecnologias explicativas da comunicagao, nio sao
a comunicag¢io € nio sio explicéveis; por outro, ofertou o contributo anunciante
da produgao de risco do processo de humanizagao das mdquinas, que significaria
a eliminagio das questoes (oriundas do processo comunicativo social) de indeci-
bilidade. Se a comunicagao, realmente, é improvavel, hd questoes indecidiveis as
quais serdo levadas e processadas pelo sistema.

O processo (advento/admissibilidade) de construgio da aproximacao da IA
ou Algoritimos de Inteligencia Artificial (Algorithmen der kiinstlichen Intelligenz)
e o sistema juridico-penal para uma funcional-operacionalidade, que se inicia por
projetos de identificagio do cometimento de condutas delituosas; avanga para
procedimentos de investigagao criminal; criacdo de bancos de dados e contro-
le de dados pessoais; expande-se para processos auxiliadores da decisao judicial,
passa a ser objeto de preocupagao do pensamento juridico-penal. A preocupagao
esbocada pelos tedricos tem sentido, ou seja, a utilizagao de tecnoldgias para dar
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tratamento a questdes de conflito comunicativo nas relagdes sociais representa a
ruptura com o modelo de sistema penal da modernidade.

A preocupagio com a negagao de direitos fundamentais em 4mbitos como,
p. ex., o reconhecimento da reincidéncia, comprovacio de autoria, alfericao de
culpabilidade, etc., é relevante. Entretanto, hd duas outras preocupagoes antece-
dentes: a primeira, refere-se a estrutura e fungio do sistema penal para o exercicio
do Jus Puniends pelo Estado, que pode deixar de existir quanto a sua formulacio
origindria de um sistema da modernidade, a produgido de risco de eliminagao
da sua estrutura cldssica e o estabelecimento definitivo da parcialidade operativa
quanto a sua fun¢io em um modelo de Estado democritico de direito; a segunda,
a preocupagdo com a vigente funcional-operacionalidade do sistema penal na re-
alidade brasileira, a preocupacio com o modelo de Policia, Delegado, Ministério
Publico e Magistratura que operam o sistema.

O sonho da Ratio (razio) da modernidade, que construiu o advento de um
sistema penal que cumprisse a func¢do limitadora de um exercicio do zus puniendi
autoritdrio e irracional; um sistema que representasse a ultima ratio do Estado,
nao se observa na modernidade contemporinea brasileira. Pelo contrério, o que
se observa na realidade brasileira é um sistema penal de prima ratio e maxima
intervengao penal, a luz do qual as “armas do estado” (érgaos de investigacio e
persecu¢do penal) protagonizam o cendrio de terror civilizatério. E sua atuagio,
nos diversos momentos dos acontecimentos criminais, aniquila o direito de defe-

sa e da ampla defesa, com o processo initerrupto de cerceamento.

A preocupagio com a produgiao de risco de um sistema penal operacio-
nalizado com o auxilio de tecnologias como IA ou Algoritimos de Inteligéncia
Artificial, desde os procedimentos de investigacdo e produgao de prova até chegar
o momento da decisao judicial, tem seu sentido e sua relevincia civilizatérias,
afinal observa-se que os direitos fundamentais s3o a prépria estrutura da moder-
nidade. Entretanto, observa-se que hd uma realidade no tempo presente (realida-
de brasileira), que exige tratamento, identicamente, de preocupacio e relevancia
juridica e civilizatéria, que é a negacio permanente, pelos 6rgios e agentes do
Estado, desses direitos frutos de luta histérica e cultural, luta essa que fez nas-
cer a modernidade. A ideia ¢ a de que, antes da imagina¢io do futuro assolado
por consequéncias (incorporagao de tecnologias) da prépria modernidade, faz-se
necessdria a observagio quanto ao tempo presente, que informa a exigéncia e
necessidade de uma luta moderna e contemporinea pela afirmagao dos direitos

fundamentais do ser humano livre.
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O IMPACTO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

MAKENA MARCHESI*

INTRODUCAO

A revolugao das tecnologias de informacio, ocorrida ao final do século XX,
nao se limitou a alterar as estruturas de produgio de trabalho, implicando um
novo paradigma na relagdo comunicativa, na medida em que as novas tecnologias
baseadas na internet transformaram a difusio das informacées, conferindo-lhe
escala global e instantinea. Tal mudanga impactou nas organizagoes, sejam elas
publicas ou privadas.

Nesse contexto, objetiva-se analisar os impactos da transformacio digi-
tal na administragao publica, sob o prisma de sua estrutura interna, bem como
quanto as relagées entre governo e cidaddo, governo e setor privado e, ainda,
governo e governo.

Para tanto, descreve-se a forma como as inovagdes tecnoldgicas repercutem
em um novo modelo de sociedade, bem como seus efeitos sobre as organizacoes,
para, a partir do método dedutivo, verificar seus impactos na gestao publica.

Como resultado, observa-se que o cendrio de transformagao em razio das
tecnologias da informagio e comunicacio, fez surgir o Governo Eletronico, que
objetiva, por meio das ferramentas tecnoldgicas, ampliar e melhorar a prestacio
de informagoes e servigos, modernizando a administragio publica e tornando-a
mais eficaz, eficiente e efetiva, consubstanciando um novo modelo de gestao,
que visa fazer um governo melhor, com maior qualidade dos servigos, integracio
de sistemas, acesso a populagio, com novos espagos e formas de participacio e,
ainda, aumento da transparéncia.

Especificamente no que tange ao Brasil, o Governo Eletronico constitui
um potencial instrumento de transformagao na sociedade. Contudo, enfrenta
entraves para sua efetiva implementacio, sendo os principais deles a auséncia de
interagao efetiva entre os diversos érgaos que compdem a administra¢io publica
e a exclusio digital.

1 Procuradora do Estado de Pernambuco. Doutoranda em Direito pela UFPE. Mestre em Direito Processual Civil pela Uni-
versidade Federal do Espirito Santo (2015). Pés-Graduada pela Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Espirito
Santo. Graduada em Direito pela Universidade Federal do Espirito Santo (2012). makmarchesi@hotmail.com.



1. A QUARTA REVOLUCAO TECNOLOGICA

Segundo Klaus Schwab (2019, p. 5), no fim do século XX teve inicio a
quarta revolucio industrial®, caracterizada por uma internet mais ubiqua e mé-
vel, por sensores menores e mais poderosos que se tornam mais baratos e pela
inteligéncia artificial. Em que pesem nio serem novas, as tecnologias digitais,
fundamentadas no computador, software e redes, causam rupturas a terceira re-
volucio industrial, na medida em que se tornam mais sofisticadas e integradas,
transformando, por conseguinte, a sociedade e economia global.

A evidéncia, a mais recente revolugao industrial, marcada pelas inovagoes
tecnolégicas, impoe a0 mundo um novo padrio de produgio, que privilegia,
sobretudo, os servi¢os, a comunicagio e a informagao, abolindo a percep¢io do
tempo e obscurecendo os limites e as referéncias do espago.

Com efeito, as novas tecnologias baseadas na internet transformam a difu-
sao das informagdes até entao conhecidas, conferindo-lhe escala global e instan-
tAnea, porquanto a informacio estd, hoje, na palma da nossa mao, nos smartpho-
nes, em qualquer tempo e lugar.

Sob esse prisma, a revolugio tecnoldgica realiza mudangas paradigmdticas
na relagao comunicativa, criando uma nova realidade na qual a comunicagao de-
nota um fendmeno social massivo. Diferentemente das mdquinas do século XIX,
as tecnologias de informagdo nio sio objetos exteriores a0 corpo humano que
podem ser desligados e guardados, mas dispositivos que integram estruturas so-
ciais de comunicagao e potencializam operagées (Simioni, 2021), razao pela qual
o novo paradigma comunicativo altera nio sé a cultura, mas também a estrutura
material da sociedade.

Os beneficios da tecnologia fortalecem a capacidade de gestao e resul-
tados, aprimorando comunica¢io, implementagio de dispositivos “inteligentes”
que possam se comunicar autonomamente ao longo da cadeia de valor, dentre
outras funcionalidades, uma mudanca de paradigma que estd sendo discutida em
todo o mundo (Santos ez al., 2018). Nesse contexto, as mudancas tecnoldgicas
desempenham um papel importante nas organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas, na medida em que exigem a adaptacio de novas modelos de gestao.

No 4mbito do setor publico, essa realidade estimula a criagao de leis e
regulamentos que direcionem o estabelecimento de politicas publicas e guiem

2 “A primeira revolugdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840. Provocada pela construgio de ferrovias e pela
inven¢ao da mdquina a vapor, ela deu inicio 4 producio mecénica. A segunda revolucao industrial, iniciada no final do século
XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, possibilitou a produgio em massa. A ter-
ceira revolugio industrial comegou na década de 1960. Ela costuma ser chamada de revolugio digital ou do computador, pois
foi impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computagiao em mainframe (década de 1960), da computagio
pessoal (década de 1970 ¢ 1980) e da internet (década de 1990)” (Schwab, 2019, p.4).
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processos administrativos embasados na implantacio de tecnologias que tornem
a governanga publica mais 4gil e eficaz, atendendo as expectativas sociais e fo-
mentando a democracia no pais.

2. O IMPACTO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A evidéncia, o desenvolvimento tecnoldgico chega em ritmos diferentes
a cada setor. No setor publico, onde existe uma forte burocracia, esse processo
¢ mais lento, mas nao menos necessirio. A tecnologia pode ser uma forte aliada
na dinamizagéo dos processos administrativos, através da criagao de ferramentas
que propiciem novas prdticas, respeitando as especificidades de tal esfera, com
a inovagao dos mecanismos de governanga para o melhoramento da habilidade
administrativa.

A revolugao digital permite as unidades de governo o redesenho e padro-
nizagao de processos, a melhor prética de gerenciamento de projetos, a garantia
de qualidade rigorosa, bem como a reducio dos riscos de praticas de ilegalidades,
modificacoes voluntdrias, agoes de corrupgao e fraudes.

Desse modo, a Tecnologia da Informagao ajuda a reduzir as lacunas no
acompanhamento da execugio de servigos e projetos, facilitando a transparéncia
dos gastos publicos e politicas direcionadas a sociedade, além de propiciar a au-
tomatizacio da prestagdo de servigos, a desburocratizagao e o aprimoramento do
atendimento ao cidadio.

Em vista disso, o emprego da tecnologia no setor piblico, que se iniciou
com a digitalizagio de tarefas rotineiras, passou a alcangar os servigos prestados
a populacio, com sua migragio para o ambiente virtual, impactando o fluxo de
trabalho dos servidores, o Ambito juridico-administrativo, a andlise de dados, a
tomada de decisoes e até mesmo o redesenho do modelo de gestio, beneficiando,
assim, nao apenas os “clientes” do governo que usam servigos prestados, mas
também as unidades do governo (Cordella; Bonina, 2012).

Com efeito, as transformagées vivenciadas pela sociedade ensejaram a per-
cep¢io de que a eficiéncia da gestdo “passa pela gestao da informacio e pelo
desenvolvimento da tecnologia da informacio” (Campos; Paiva; Gomes, 2013).
Assim, a fim de facilitar a prestagao de servigos centrada no usudrio, os governos
estdo introduzindo inovagbes na gestdo de processos, servicos governamentais,
estrutura organizacional, prdticas e capacidades, por meio recursos tecnoldgicos,
financeiros e de informacio.

Nesse cendrio de transformagio em razao das tecnologias de informacio
e comunica¢io (TICs), surgiu o conceito de Governo Eletrdnico (e-Gov) ou
Governanca Eletronica, definido como a utilizacdo das TICs para ampliar e



melhorar a prestagio de informacoes e servicos pelos governos, iniciativa para
modernizar a administragio publica e tornd-la mais eficaz, eficiente e efetiva,
sendo resultado também do processo de evolu¢io do préprio modelo de gestao
(Arakaki, 2008, p. 14).

Para a Comunidade Europeia, e-Gov relaciona-se ao uso das TICs na ad-
ministragio publica combinado com mudanga organizacional e novas préticas
(Balbe, 2010). Tal conceituagao estd em consonancia o entendimento de Abrason
e Means (2001), citados por Diniz ez 2/ (2009), os quais afirmam que o governo
eletrénico nio deve se restringir & informatizacio e automacio dos processos e
servigos, devendo ir além, a fim de fazer um governo melhor, com maior quali-
dade dos servigos e informagdes, integragio de sistemas, acesso a populagio, com
novos espagos e formas de participacio, aumento da transparéncia, constituindo-
-se em verdadeiro instrumento de transformagao na sociedade brasileira.

Sendo assim, a revolug¢do tecnoldgica ensejou maior exigéncia em relagao
a administra¢io publica, com a cobranca por maior eficiéncia dos processos, au-
mento da transparéncia e maior efetividade das politicas pubicas, propiciando o
surgimento do governo eletrénico. Sem embargo, as inovacoes no setor publico
nao restringem seu foco a relagio entre governo e cidadio, porquanto aprimora-
mentos também vém sendo realizados na relagao entre governo e setor privado e,
ainda, no relacionamento governo com governo.

Por seu turno, ao tratar do Governo Eletronico, Ronald da Silva Balbe
(2010) destaca as quatro etapas de seu desenvolvimento. A primeira diz respeito
a catalogacio, por meio da classificagio das informagoes e respectiva apresenta-
¢ao nas pdginas eletrénicas. A segunda ¢é a transaglo, caracterizada pela interagao
entre cidadios e organizagdes publicas via sitios eletronicos. A terceira, segundo
o autor, se refere 2 integracio vertical, com a reunido fisica e virtual de diferentes
orgaos e fases do processo de gestio publica. Por fim, a quarta e tltima se rela-
ciona a transformacio do processo de trabalho com a quebra das barreiras, o que
exige complexa transformagcio.

Especificamente no Brasil, o governo eletronico tem inicio na década de
90, tendo sido langada, em 2001, a Politica de Governo Eletronico, com foco na
oferta de todos os servigos prestados ao cidadao na internet, a ampliacio do aces-
so a informagdes, redes e banco de dados, promogio de convergéncia entre os sis-
temas de informagées, implantagao de infraestrutura avangada de comunicagoes
e utilizagao de poder de compra do governo para obtengao de custos menores.

Sem embargo, o Poder Pdblico brasileiro ainda nao foi capaz de promo-
ver a interagio efetiva entre os diversos 6rgaos que compéem a administragao
publica, tampouco o compartilhamento de informagoes entre os trés niveis de
governos e destes com a sociedade civil.
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Além disso, caso o progresso no avanco digital nio seja acompanhado de
inclusio digital, o quadro de desigualdades socioecondmicas brasileiras se refle-
tird no campo da tecnologia da informagio, a qual contribuird para que apenas
a parte privilegiada da sociedade tenha acesso aos servigos na internet, o que
comprometerd os resultados das inovagoes tecnoldgicas e ampliard ainda mais a
dicotomia entre incluidos e excluidos.

3. CoONCLUSAO

As mudangas paradigmdticas da revolugao tecnoldgica desempenham um
papel importante nas organizagoes, sejam elas publicas ou privadas, na medida
em que exigem a adapta¢io dos modelos de gestao. No 4mbito do setor publi-
co, essa realidade enseja a implantagio de tecnologias que tornem a governanca
publica mais 4gil e eficaz, atendendo as expectativas sociais e fomentando a de-
mocracia.

Com efeito, o emprego da tecnologia no setor publico, que se iniciou
com a digitalizagio de tarefas rotineiras, passou a alcangar os servigos prestados
a populagio, com sua migragio para o ambiente virtual, impactando o fluxo de
trabalho dos servidores, o Ambito juridico-administrativo, a andlise de dados, a
tomada de decisoes e até mesmo o redesenho do modelo de gestao, beneficiando,
assim, nao apenas os “clientes” do governo que usam servigos prestados, mas
também as unidades do governo.

Nesse cendrio, as tecnologias de informacio e comunicagio (TICs) passa-
ram a ser utilizadas por governos para ampliar e melhorar a prestagao de infor-
magdes e servigos, visando modernizar a administracio publica e tornd-la mais
eficaz, eficiente e efetiva, surgindo o conceito de Governo Eletronico (e-Gov) ou
Governanga Eletronica, cuja implantacio, no Brasil, teve inicio, na década de 90.

A despeito do esforgo governamental, ainda hd um longo caminho a ser
percorrido em busca da implementagao das inovagoes tecnolégicas na Adminis-
tracio publica brasileira, na medida em que ainda ressai ausente a interagao efeti-
va entre os diversos érgaos que compdem a administra¢io publica, bem como o
compartilhamento de informagées entre os trés niveis de governos e destes com
a sociedade civil.

Ademais, a exclusao digital é um desafio a ser superado, na medida em que
transpoe para o aspecto tecnoldgico o quadro de desigualdades socioecondmicas
vivenciada pela sociedade brasileira, contribuindo para que apenas a parte pri-
vilegiada da sociedade tenha acesso aos servigos na internet, o que compromete
os resultados das inovagoes tecnoldgicas e amplia ainda mais a dicotomia entre
incluidos e excluidos.
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EXPECTATIVAS COGNITIVAS E
NORMATIVAS DOS ATORES DE
INVESTIGACAO POLICIAL EM FACE DOS
CRIMES CIBERNETICOS

EMERSON WENDT!

INTRODUCAO

O objetivo, nesta conferéncia, é apresentar o resultado da tese recente-
mente defendida, que parte do tema da pesquisa e sua conexio com a producio
legislativa e normativa, voltada, especificamente, as dreas penal e processual penal
e sua relagdo com a Internet e ao ciberespago no Brasil, ou seja, limitada geo-
graficamente a produgao normativa brasileira. Porém, a anilise se dd a partir da
perspectiva, das expectativas cognitivas, das expectativas normativas de um dos
atores da persecucdo criminal, o ator da investigacio policial cibernética, em face
daquilo que ele enfrenta no dia a dia, de fatos e situagoes, que sdo caracterizados
como crimes cibernéticos.

O problema de pesquisa respondido na tese é “quais sdo e como repercu-
tem comunicativamente as expectativas cognitivas e normativas dos atores de
investigacio policial ante a legislacao penal e processual penal existente relativa-
mente 2 Internet no Brasil e em relacio a estrutura de enfrentamento aos crimes
cibernéticos?”

Essas observagoes se dao a partir da perspectiva tedrica da Teoria Geral dos
Sistemas Sociais, desenvolvida por Niklas Luhmann (1980; 1983; 1985; 1998;
2005; 20065 2007; 2016). Mas, também, elencados os métodos de observagio
realizados durante o desenvolvimento da pesquisa da tese, o ponto de partida ¢
uma revisao tedrica com apoio da cibersociologia (Soro, 2006), produzindo o
entrelagamento necessario do contexto cibernético, o contexto social e os com-
portamentos divergentes e essas transformagdes tecnoculturais, que acabam por

1 Graduado em Direito pela Universidade Federal de Santa Maria. Especializagio em Direito pela Universidade Regional In-
tegrada de Frederico Westphalen/RS; Mestre e Doutor em Direito pela Universidade La Salle — Canoas. Delegado de Policia
Civil no Rio Grande do Sul desde 1998. Editor-chefe da Revista Eletronica Direito & TI [hetps://www.direitoeti.com.br/
direitoeti] e autor de diversos livros e artigos.



também influenciar a produgao e reprodu¢io normativa nas 4reas penal e pro-
cessual penal.

O principal da tese defendida, no entanto, traz uma pesquisa empirica
com entrevistas com os atores de investiga¢io criminal, mas também desenvolve
uma andlise documental de projetos de lei, de normas penais e processuais, além
de normas administrativas, especialmente no 4mbito dos Estados.

Dentre as hipdteses delineadas de pesquisa, a primeira pautou-se em de-
linear que as frustracoes e os desapontamentos em relagio a estrutura adminis-
trativa e, também, a estrutura normativa no Brasil, destes atores de investigacao
criminal no Brasil sao mais latentes que as préprias expectativas cognitivas e nor-
mativas, € que a comunicagio, a partir dai, ela nao existe, é apenas um ruido
propriamente.

A segunda hipédtese que foi analisada defendia que o foco do legislador
brasileiro é bastante direcionado a 4rea penal e nio necessariamente penal ou
processual penal. Além disso, como terceira hipdtese, buscou-se confirmar que o
quadro estrutural das policias civis no Brasil ndo é, de certa forma, direcionado,
unificado e padronizado, ou seja, ndo hd uma unicidade neste enfrentamento a
criminalidade cibernética e que as decisdes nao sao uniformizadas.

De outra parte, uma quarta hipétese ¢ que os atores de investigagao nao
possuem consenso quanto as necessidades de normatividade e de medidas proce-
dimentais e mecanismos de redu¢do e mitigagio de danos cibernéticos.

Logicamente, a tese tem uma relacdo com a pesquisa anterior de mestrado,
no qual foi realizado um questiondrio, na época com 888 respondentes, e, resu-
mindo, usando o referencial da cultura do medo e anilise de risco, foi verificado
que 92 % dos respondentes, de algum modo ou de outro, entendiam pela neces-
sidade de que o direito interviesse na regulagio da internet no Brasil.

O método de abordagem hipotético-dedutivo, incluindo uma anilise de
conteddo, especialmente em relagao aos documentos e em relagao as entrevistas,
justamente para analisar as expectativas cognitivas e expectativas normativas, ca-
tegorizando-as. Também, elencar quais as premissas contemporineas acerca da
produ¢io normativa no Brasil e quais os procedimentos e medidas preventivas
que sio elencadas pelo legislador brasileiro para reduzir ou mitigar os danos no
ambiente cibernético.

O trabalho foi estruturado em trés capitulos principais, que partem da base
introdutdria, na qual se procura elencar todos estes elementos, nio sé do pro-
blema de pesquisa, das hipdteses, mas de toda a informagio necessiria de como
seriam feitas as pesquisas e andlises empiricas.
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1. CoMO E POSSIVEL UM CIBERSISTEMA DA INTERNET?

A tese tem base de uma andlise tedrica - e aqui o elementar da tese - de
como ¢ possivel conceber a internet como um subsistema social, como é possivel
compreendé-la como um subsistema, dentro deste conceito da Teoria Geral dos

Sistemas Sociais [TGSS].

Para tanto, revisita-se vdrios conceitos da TGSS, elencando principalmente
quais as principais bases tedricas de Luhmann, especialmente os conceitos de sis-
tema, autopoiese, diferenciagdo funcional de cada um dos sistemas, dentre outros e,
principalmente, a cibernética, muito aplicdvel e muito citada amplamente na tese.
Entio, a anilise destes conceitos ocorre tendo em vista a Internet.

Importante, nesse contexto, foi informar/abordar como sio estruturados
os sistemas sociais, essas estruturas geradas a partir da evolu¢io ou coevolugio
dentro da sociedade. Elas acabam por ser estruturas que se antecipam as expecta-
tivas e fazem a sua generalizagio de forma a gerar, de certa forma, um contingen-
ciamento, uma seguranca em relacio ao seu entorno, especialmente em relagao
ao sistema psiquico, este que acaba procurando, por assim dizer, as estruturas
como forma de resolucio de seus conflitos e, também, dos seus riscos e medos.
Entao, as estruturas acabam sendo formas de regulagao deste medo, ou seja, de
uma ordenagio no caos, propriamente dito.

Entdo, tem-se ai, justamente nesse contexto, a revisitagio e informagao
sobre como ocorre a comunicagao para Luhmann, na Teoria Geral dos Sistemas
Sociais, em seus trés atos, nio sé na (a) selecio da informacgio, mas (b) na manei-
ra, no modo de dar a conhecer, ou seja, no modo de compartilhar, sendo ambas
‘fun¢des’ de quem emite [alter] a informacio a ser comunicada. Essa comunica-
a0, que ela se completa propriamente num terceiro momento, no (c) momento
da recepgio, da compreensio, por parte do receptor [ego]. Entdo, sio dois com-
ponentes desta comunicagao, alter e ego, e ela s6 se completa, essa comunicagio,
a partir desses trés elementos.

E essa concepgio tedrica é abordada a partir do cibersistema da Internet,
que ¢ um sistema autopoiético, que é um sistema que se auto-organiza, retroali-
menta-se, autorreferencia-se pela sua programagcio, pelo seu condicionamento de
utilizagdo da rede, autodesenvolve-se a partir da sua rede, suas aplicagoes, tendo
ela tem como sentido principal dados e informagées, que sio os que propiciam a
geragdo da comunicagio.

Além disso, é um supersistema social, igualdvel & economia, porque aca-
ba tendo interrelagdes com relacio ao entorno de vdrios outros sistemas e sub-
sistemas da sociedade. Entio, a Internet tem uma identidade, uma autonomia
sistémica, porque tem um fechamento operacional: ela nao opera além do seu



limite e, também, tem uma abertura cognitiva, porque ela justamente faz parte
deste contexto, como também ¢é todo sistema social e os sistemas sio sistemas de
comunicagio, conforme afirma Niklas Luhmann.

A autopoiese ocorre dentro da Internet, ndo sé de maneira basal [sistema
autopoético basal], porque o sentido dela, a informacio, o dado, estd dentro da
Internet, mas também na membrana dela [sistema autopoiético derivado], por-
que tem uma programagao Unica, de zero (0) e de uns (1), do protocolo TCP/
IP, ou seja, ninguém consegue navegar na Internet se nao for por este protocolo,
assim como também as redes privadas da Intranet, ou até mesmo um pen-drive,
que vao ter caracteristicas autopoiéticas, porém essa autopoiese serd estaminal
[sistema autopoiético estaminal], porque ela vai carregar justamente esta progra-
macao de 0 e 1, mesmo nao estando eventualmente conectado a Internet.

Entao, nesse sentido, a informacio da internet, mais a sua diferenciacio
funcional pelo cédigo principal de conexio e desconexio, tem a sua base no dado
e informagao, com substanciados em 0 e 1, capazes de gerar comunicagio. Des-
taca-se, também, que a Internet tem metacédigos, como privacidade/nao priva-
cidade, a anonimicidade/publicidade, que poderiam ser mais explorados, mas a
caracteristica peculiar da Internet é em relacio a ela ter maltiplos codigos espe-
cificos, de acordo com a geolocalizagdo espacial, a dizer, no caso dos blogs, das
redes sociais, como um todo.

Caracteriza-se a Internet nio necessariamente um sistema da comunica-
a0, teoria antiga defendida por Gottfried Stockinger (2001; 2003), mas que
ela é um sistema de sentido baseado na informacio, nos dados, capazes de gerar
comunicagdo. Entio, ela é um sistema que tem a sua programacio de O e 1 e
que se utiliza aplicacoes, justamente para que o seu entorno possa ler esse dado e
informagio e gerar comunicagio a partir dai.

Entio, o cibersistema da internet tem médium de sentido em dados e in-
formagées, em redes, em dispositivos, aplicagoes, sendo seu codigo de diferencia-
¢ao funcional na conexiao/desconexio, a programacao de 0 e 1, ou até mesmo o
programa TCP/IP, e o modo de operacio através de publicagio, de interagio, de
reacao, de observagoes.

Também, pode-se afirmar que a Internet tem os meios préprios de comu-
nicagdo simbolicamente generalizados [MCSG], e cita-se dois exemplos: o con-
ceito de “redes sociais” e o de “dados pessoais”. Mesmo que as pessoas nio saibam
o que é, quando uma delas falar sobre “rede social”, “dados pessoais”, as pessoas
vio ter uma nogio do que estio referindo.
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2. OBSERVA(_;C)ES SISTEMICAS: EXPECTATIVAS COGNITIVAS E NORMATIVAS,
INTERNET E DIREITO

No segundo capitulo da tese sio analisados os dados da pesquisa empirica,
entdo sao observagoes sobre observagdes, em relagdo as expectativas que os atores
de investigacio criminal tém, expectativas normativas e cognitivas em relagio ao
direito e a Internet, frente as estruturas normativas e organizacionais envolvidas
na investigagao cibernética.

Parte-se de uma revisio tedrica para explicar que, dentro da dimensao tem-
poral, hd necessidade de criagao de estruturas para, a partir dessas expectativas,
selecionar aquelas que sao, de certa forma, mais generalizadoras de comporta-
mentos e, a partir dessa generalizagdo, dessa abstragao de expectativas, é que vao
se solidificar essas estruturas e as expectativas, ou seja, elas vao ser expectativas de
comportamento, nao expectativas de conduta necessariamente, tanto é que hd
possibilidade de frustragio.

Analisa-se, entao, como ¢ que sao compreendidas as expectativas e as frus-
tragoes, de maneira diferente, quando se tratem de expectativas cognitivas e de
expectativas normativas, porque em relacio as expectativas cognitivas hd uma
possibilidade de assimilar a frustra¢do, mas hd um grande aprendizado com ela,
0 que ndo acontece, por sua vez, Com as expectativas normativas, que jd tém uma
expectativa de comportamento, uma expectativa generalizada em relagdo a deter-
minadas condutas, entao nao hd necessariamente geragao de novos aprendizados,
embora se possa dizer que, com base nas decisoes judiciais formalizadas em cima
de expectativas comportamentais possa-se ter um certo aprendizado, mas nas
expectativas normativas, toda vez que houver, mesmo havendo a frustragao, as
expectativas sao mantidas, porque j4 estruturadas.

Entao, nas expectativas cognitivas hd uma disposi¢ao de assimilagao, po-
dendo-se manter a expectativa e o desapontamento, e por isso até o desaponta-
mento ¢ tido como exce¢io. J4 nas normativas, mesmo que houver o desapon-
tamento, elas sio mantidas e a inser¢do de possibilidade contriria nio anula o
direcionamento original, ou seja, das regras, das excegoes, dos desapontamentos,
vai continuar existindo a base do comportamento regular. Ninguém se ridicula-
riza a sustentar expectativas no 4mbito normativo: a norma permanece e a causa
do desapontamento reside no comportamento divergente.

Também, a observagao se dd sobre a reflexividade das expectativas, espe-
cialmente quando se trata de expectativas cognitivas sobre expectativas norma-
tivas, ou seja, expectativas cognitivas sobre aquilo que ja estd de certa forma es-
truturado. Entao, essa légica ¢ de trabalhar com o individuo em si, entao ele vai



poder ter uma assimilagao ou nio assimilagio desta expectativa, manutengao ou
nao manutengio desta expectativa.

Por isso, nio se trabalha s6 com essa légica da dimensdo temporal, mas
também com a dimensio social e dimensio material, referidos por Luhmann,
com papéis e programas, porque a logica é de trabalhar com justamente um nivel
de abstracio maior. E, os papéis e programas permitem essa maior abstracio.

Um ator de investigagio criminal é um pape/ dentro de um programa, um
programa de persecucgdo criminal, estabelecido na regra do direito. Esse ator de
investigacdo criminal pode ser substituido, mas isso nao impede que esse ator de
investiga¢io criminal tenha expectativas cognitivas sobre essa estrutura normati-
va existente.

Entio, foram 24 Estados que participaram da entrevista com seus atores
de investigagao criminal, com mais de 25 horas de entrevista realizada, com de-
gravagio realizada pessoal e, também, aplicando uma tecnologia, que é o Nvivo,
sobre o material jd4 degravado para auxiliar nessa categorizagao, que justamente
foi trabalhada neste segundo capitulo.

Entio, as observagdes sobre as expectativas normativas gerais dos atores de
investigacdo criminal cibernética auxiliaram muito a conhecer, a conhecer seu
autoconhecimento, a observar seu autoconhecimento sobre as normas com que
eles lidam no dia a dia. Entéo, por isso, a relevincia da questao do Marco Civil
da Internet, da Lei Geral de Protecio de Dados, da norma penal, especialmente
da norma procedimental.

Em um dos questionamentos, que quando questionados a respeito da su-
ficiéncia ou nio suficiéncia da norma penal, a resposta, em termos abstratos,
foi diferente daquela em termos concretos. Ou seja, quando perguntados se a
norma penal satisfazia abstratamente todas as condutas divergentes na Internet,
os entrevistados disseram que nao. Porém, quando isso era colocado na prdtica,
ou seja, no Ambito de atuacio do 6rgao policial ao qual o entrevistado estava
vinculado, na grande parte das condutas que chegavam ao seu conhecimento,
havia possibilidade de um enquadramento penal. Entio, essa diferenciagao entre
0 locus abstrato e o locus real, locus pratico do dia a dia.

Mas se percebeu jd, desde o inicio das entrevistas a questio da referéncia
espontinea da frustragio em relagio a pena, a sangio penal. Os entrevistados
elencaram quais as expectativas sobre a estruturacio de tipos penais, mas focaram
bastante sobre [a necessidade d]Jo aumento de pena.

Esses dados foram todos analisados durante toda a tese e as expectativas e
frustragoes sao, foram bastante direcionados as penas, a efetividade, ou a sangao
criminal. Ou seja, essa efetividade da persecugao criminal no 4mbito cibernético

207



208

foi condicionada a san¢io aplicdvel ao autor do fato. Entao, observou-se que os
entrevistados trabalharam e trabalham muito com a perspectiva de pena e prisio,
pena e sangio, propriamente dito.

Observou-se que os entrevistados, ao analisarem a norma procedimental,
referiram do seu autocondicionamento a norma procedimental, o que ¢ légico,
do ponto de vista constitucional, processual, mas elencaram vérias expectativas
sobre necessidades de melhoria, necessidades de autonomia, de defini¢ao de pra-
zos, de defini¢io de procedimentos uniformes, procedimentos padronizados, as
regras de competéncia para a investigacio, as questoes de cooperacio policial in-
terna, cooperagao policial externa e cooperagao penal internacional, assim como,
inclusive, a questao do procedimento penal, do prazo do procedimento penal
propriamente dito.

O que se destaca, também a partir das entrevistas, é que cada Estado pos-
sui uma organizac¢io policial diferente, sao estruturas diferenciadas que tiveram,
claro, um incremento maior a partir da Lei 12 .735/2012, mas as nomenclaturas
sao diferentes, a criacdo dos 6rgaos sio feitos por normativas estaduais diferen-
tes, existindo uma ingeréncia para priorizagio de determinados atendimentos,
deficiéncia de recursos humanos, deficiéncia de recursos materiais e, como sio os
crimes da Internet, geralmente, crimes nio violentos, acabam nao sendo priori-
zados pelo legislador, pelo administrador propriamente.

Entéo, verificou-se uma estrutura nio uniforme, nao padronizada em ter-
mos de Estados. A frustracio que o entrevistado demostrou é que ele nio con-
segue atender corretamente as vitimas em razao dessa frustragao das expectativas
normativas e estruturais, nio ideais para a realizacio do trabalho investigativo.
Entdo, as frustragoes elencadas sobre essa estrutura administrativa e operacional,
basicamente elencando a insuficiéncia de recursos humanos em matéria de ine-
xisténcia de métodos padronizados de investigagao.

Essas observagoes acabam se estendendo, nessa andlise propriamente dita,
a investigacdo académica em si, da investigagao realizada para a tese, observando
este ator em relagdo nao s6 ao sistema do direito, penal e processual penal, mas
aos provedores de conexio e aplicacdo, a toda a estrutura de percep¢io da crimi-
nalidade cibernética, como a atuagao/organizacio policial, atuacio do Ministério
Pablico e a atuagio de juizes.

Além disso, essa referéncia constante ao sistema politico [legislativo] em
razdo da necessidade, da expectativa de se criar novos procedimentos, novos tipos
penais, casos de aumento de pena, mas também do sistema politico [adminis-
tracao publica] em relacio a organizacio policial, de melhoria desta estrutura,
tudo isso para fazer um bom atendimento: a expectativa também ¢é de um bom
atendimento 2 vitima.



Entio, vérios pontos foram elencados, destacando-se a questao levantada
pelos entrevistados quanto a necessidade de capacitagao, necessidade de quali-
ficagdo dos policiais como um todo para o atendimento desses casos de crimes
cibernéticos. E, se os entrevistados tém expectativas, também foram observadas
frustragoes, justamente por nio atender essas expectativas. Elas sdo referenciadas
também, especialmente sobre os sistemas analisados, os subsistemas analisados,
tanto do sistema do Direito quanto sistema Politico, e ai tanto a estrutura orga-
nizacional quanto a perspectiva sobre o poder legislativo. Mas, o que foi referido
também, de maneira bastante espontinea, ¢ essa expectativa e a grande frustragao
que se tem em relagao aos provedores de conexao e aplicagao pela inexisténcia de
regras mais claras em relacio a prazos, especialmente, a conceitos que sdo com-
preendidos diferentemente em relagio aos provedores de aplicacio e conexdo. Ou
seja, policiais tém um entendimento do conceito normativo e provedores tém
outro entendimento.

Destaca a falta de capacitagio e das dificuldades existentes, assim como
também a expectativa, ou melhor, a inexisténcia de um grande conhecimento so-
bre os mecanismos de redugao de danos no 4mbito da internet, mitigacao desses
danos, porque os aspectos conceituais sao distantes da realidade. Essa mitigagao
de danos pela drea policial é uma prética nio constante, entdo hd uma falta de
autoconhecimento sobre o tema e a norma nao define quem vai fazer as primeiras
medidas de mitigagao, além do que boa parte delas depende da reserva judicial,
existindo poucas exce¢oes, sendo uma delas a prevista no artigo 21 do Marco
Civil da Internet, que fala da prépria vitima em procurar mitigar esse dano. Mas,
por outro lado, os atores de investiga¢io criminal cibernética entendem a inves-
tigacdo criminal como um meio habil para fazer essa mitigacio, porém precisam
de condigoes para fazer, também de um protocolo de atuagao nesse sentido.

A partir dai, simbolicamente sdo realizadas observagées sobre observagoes
realizadas pelos entrevistados, que denotam a necessidade de aten¢io em relagao
a vérios temas. O primeiro deles: nao existe comunicagio direta com o sistema de
produgio de normas, o sistema legislativo; a existéncia de estruturas diferentes em
todos os Estados; a auséncia de procedimentos padrio; a busca pelo autoconhe-
cimento ¢ constante, ou seja, NA0 necessariamente com a questao da qualiﬁca(;éo
ou capacitagio por parte do Estado; a referéncia positiva em relacio ao CyberLab
do Ministério de Justica e Seguranga Pablica em relagao a procedimentos, porém
nao em relacio a questdo dos investimentos; em relagdo a investimentos, os in-
vestimentos baixos por parte da Unido e dos Estados foram referidos por poucos
entrevistados; a auséncia de 6rgaos especializados ou de poucos 6rgaos especiali-
zados, tanto no Ministério Publico, quanto a auséncia total no Poder Judicidrio;
falta de treinamento; a fragmentagio nos setores especializados em investigagio e
setores de auxilio técnico, ou seja, setores de inteligéncia e investigagao cibernéti-
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ca separados, o que acaba gerando justamente uma fragmentagio e uma nio uni-
formidade; e, a expectativa geral de reconhecimento do problema e sua resolugao.

Na tese sao elencadas virias expectativas sobre a drea normativa, especial—
mente na parte processual penal, mas também na parte da organiza¢ao adminis-
trativa e procedimental e na parte da organizagio federal.

Com isso, de certa forma, conseguiu-se responder a hipdtese primdria,
elencando que, sim, as frustragdes e desapontamentos sao mais latentes e mais
visiveis que as préprias expectativas cognitivas e normativas desses atores de in-
vestigacdo criminal cibernética. Também, a segunda hipétese, quanto ao quadro
estrutural das policias civis no Brasil, que nao comportam unicidade, padronici-
dade e uniformidade. Entao, h4 necessidade de um direcionamento, de estabele-
cimento de uma diretiva tnica, de protocolos uniformizados e padronizados no
enfrentamento a criminalidade cibernética.

E quanto 2 hipétese de nao consenso quanto as necessidades de normativi-
dade, nio se confirmou, pelo contrdrio, os atores de investigacio criminal mesmo
nao tendo uma comunicacio entre si tao efetiva, encaminham as suas observa-
¢oes para uma mesma dire¢do, ou seja, pode-se dizer que hd um determinado
consenso, ndo sé quanto as expectativas, mas também quanto as frustragoes, do
que ¢é necessdrio para melhorar o enfrentamento a criminalidade cibernética. Po-
rém, essa premissa, ela ndo, ela se confirma em parte porque, em relagdo, por
exemplo, aos mecanismos efetivos de redugao e mitigacao dos danos cibernéticos,
pois ainda ¢é preciso ter um autoconhecimento maior por parte dos atores de in-
vestigagao criminal cibernética no Brasil.

E a quarta hipdtese, que tem a ver com essa estruturagdo normativa, foi
analisada em um capitulo especifico sobre a estrutura normativa em relagio a
internet no Brasil, estrutura penal e procedimental penal.

3. A INTERNET E A CONSTRUCAO DA REALIDADE NORMATIVA NO BRrasiL

Entao, procurou-se trabalhar vérios aspectos, vdrias normativas que foram
publicizadas, foram sancionadas nesse periodo de tempo, a partir de 1990 e, es-
pecialmente, nos tltimos cinco anos, trazendo vdrios atos normativos que foram
referenciados na tese e que representam a estruturagio normativa penal e pro-
cedimental penal no Brasil, inclusive com as influéncias externas, tanto a partir
da Convengio de Budapeste, o que gerou o Decreto Legislativo n° 37/2021, e o
Brasil ter firmado a assinatura no protocolo, aderindo 2 Convengao de Budapeste
propriamente dito.

Isso nao elidiu uma rediscussao a partir de virios tipos penais e varias novas
estruturas. Entdo, tem-se no Brasil uma estruturacio da legislagao penal, uma



linha do tempo que podemos sequenciar, assim como também expectativas sobre
essa linha do tempo, especialmente com novos tipos penais e novos, e penas,
novas sangdes, mais duras, assim como também existe uma linha do tempo a res-
peito da investigagdo nessa “nova’ cena de crime, essa estruturagio procedimental
sobre a qual também foi sequenciada uma linha do tempo em relagio as questoes,
os mecanismos normativos de redu¢do e mitigagio de danos na Internet. Entao,
as expectativas cognitivas dos atores de investigagio criminal cibernética sobre a
estrutura normativa foram trabalhadas neste capitulo.

Entdo, afirma-se que no 4mbito da Internet, na sua estrutura de configu-
ragao, no seu programa, de 0 em 1 e do protocolo TCP e IP, o dano cibernético,
pautado no erro técnico e no erro humano, a partir do sistema da Comunicagao
gera uma constru¢ao da realidade que acaba, de certa forma, influenciando no
processo legislativo com a produgio de normas. E o policial, que trabalha no dia
a dia, tem suas expectativas cognitivas e normativas, mas ele acaba sendo apenas
uma fonte, uma fonte do sistema da Comunicagio, que gera essa construgao da
realidade, a partir dos veiculos de comunicagio social. Ele nao tem um canal di-
reto, propriamente dito, com o sistema politico legislativo para estabelecer uma
comunicagao das suas expectativas e das suas frustracoes.

Isso acaba refletindo na nio absor¢io da comunicagio, mas, de certa for-
ma, também lhe dd possibilidade de aprendizagem em relagio as suas expecta-
tivas cognitivas, de poder opinar sobre o que poderia melhorar em termos de
enfrentamento da criminalidade cibernética. Entao, esse policial que trabalha
no 4mbito de policia judicidria, todo o trabalho dele vai ao Poder Judicidrio, que
trabalha com a perspectiva de decisdo, ou seja, a decisao de acordo com a regra
ja estruturada.

E o que se depreende desse contexto, em razio até mesmo da laténcia das
frustracoes, ¢ que essas expectativas do ator de investigagdo criminal no chegam
ao sistema legislativo. Entao, hd um gap, hd uma lacuna comunicacional para
poder fazer com que o sistema do Direito possa compreender adequadamente
o Cibersistema da Internet, especialmente sob a perspectiva de quem realiza o
enfrentamento da criminalidade cibernética, de quem realiza os procedimentos
de investigagio criminal.

A hipétese final é de que, compreendendo que essa estruturagio da legisla-
¢ao processual no Brasil, comparada a estrutura normativa penal, leva a conclu-
sao de que o legislador tem mais, por assim dizer, foco direcionado 4 parte penal
do que a parte procedimental penal, assim como nio legisla com a perspectiva de
procedimentos de mitiga¢do, de redugao de danos ou até mesmo de formagao de
prova, de resolu¢io dos delitos de maneira satisfatéria.
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Assim, em relagao 4 pregunta problema da pesquisa, obteve-se éxito deline-
ar quais s30 as expectativas cognitivas e normativas desses atores de investigacio
criminal, porém, observou-se que essa comunicago, partindo desse ator, nio ¢
efetiva no entorno ao sistema politico, especialmente o sistema legislativo, ha-
vendo, portanto, um gap de comunicagio, o que acaba gerando uma frustragao
maior pelo nio reconhecimento de determinadas expectativas e, consequente-
mente, pela nao estruturagio dessas expectativas, especialmente em termos pro-
cedimentais, o que geraria, segundo os entrevistados, uma efetividade maior na
investigacao em si.
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USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO SETOR PUBLICO: AMBIENTE
INTELIGENTE PARA CAMADA DE
SERVICOS NO SETOR PUBLICO

ArvarO FArias PINHEIRO!

INTRODUCAO

O desenvolvimento de sistemas computacionais cada vez mais complexos
objetivam apoiar a tomada de decisao e vem sendo cada vez mais comum o seu
uso por pessoas fisicas e juridicas, tornando-se um campo fértil para a aplicacio
da Inteligéncia Artificial (IA) (Prencipe, A.; Hobday, M.; Davies, 2023).

Os algoritmos de IA passaram a ser os principais facilitadores tecnoldgicos,
devido a complexidade inerente dos sistemas acima citados, evidenciando o uso
de IA para a solu¢io de problemas complexos (Kuhl; Lobana; Meske, 2020).

A TA vem se tornando um dos ativos fundamentais, pois estd permitindo
que organiza¢des publicas e privadas oferecam servigos baseados em dados, que au-
mentam a eficiéncia e eficicia na tomada de decisoes (Saltz; Sidorova; Goul 2020).

As organizagdes, em especial as ptblicas, devem passar a usar cada vez mais
IA, assim, elas precisarao fazer uso crescente de processos, técnicas, métodos, me-
todologias e ferramentas para otimizarem seus trabalhos, oferecendo maior valor
agregado aos servigos ofertados (Pinheiro; Santos; Lima Neto, 2023).

Com todo esse novo potencial disponivel derivado das novas ferra-
mentas desenvolvidas com IA os ganhos serdo muitos, porém como os al-
goritmos de IA podem enviesar-se, se faz necessdrio o uso de mecanismos
de mitiga¢do de riscos com o monitoramento dessas IA (Borges; Laurindo;

Spinola; Gongalves, 2021).

Assim, no contexto de inovagdes tecnoldgicas, se deve cada vez mais ter a
necessidade de novas teorias, priticas e auditorias do uso da IA nas organizacoes.

1 Coordenador de Sistemas, Automagio Digital e Inovagio da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco (PGE/PE) e Ana-
lista em Gestdo de TIC da Agéncia Estadual de Tecnologia de Pernambuco (AT1/PE). Doutor em Engenharia da Computagio
na drea de Inteligéncia Computacional pela Universidade de Pernambuco (UPE).

e-mail: alvaro.pinheiro@pge.pe.gov.br / alvaro.pinheiro@ati.pe.gov.br / afp@ecomp.poli.br.
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1. A PESQUISA

Com o objetivo de apresentar um ambiente que usa conceitos de Inteli-
géncia Artificial (IA) e Inteligéncia Computacional (IC) para o setor ptiblico com
énfase no apoio a tomada de decisdes para a camada de servigos na dimensao de
implementagées tecnoldgicas, listamos as seguintes contribuicoes:

(1) apresentar os principais algoritmos de IA/IC para serem utilizados no
apoio as atividades do setor publico;

(2) oferecer um ambiente inteligente focado em aplicagoes para o setor
publico representando as suas comunalidades;

(3) entregar um ambiente com pontos invariantes correspondentes aos
aspectos comuns relacionados ao setor publico e aos pontos variantes
para serem evoluidos pela comunidade;

(4) disponibilizar um nicleo no ambiente construido com o formalismo
de aprendizado de mdquina por reforco seguro para recomendar os
algoritmos para os especialistas em tecnologia na solugio de problemas
do setor publico; e,

(5) disponibilizar um nicleo no ambiente construido com o formalismo de
aprendizado de mdquina por reforgo seguro para recomendar agoes para
os especialistas em negdcio na solugio de problemas do setor piblico.

Quanto a metodologia utilizada para proposigao e implementagao do am-
biente inteligente, recorremos ao Design Science Research Methodology (DSRM)
que orienta o processo de construgio e elaboragio. Essa metodologia foi aplicada
devido as recomendagoes dos estudos de Freitas [6], que a recomenda para pes-
quisas tecnoldgicas com foco em pesquisa aplicada.

O que motivou o uso dessa metodologia foi que a tecnologia é “o campo
do relativo conhecimento ao projeto de artefatos e ao planejamento de sua rea-
lizagdo, operacio, ajuste, manutencio e monitoramento, a luz do conhecimento
cientifico” (Bunge, 1985, p. 231).

Como essa pesquisa foi tecnolégica, jd que, objetivou a solugio de proble-
mas especificos do setor publico e que seus artefatos sio parte fundamental da
contribuigdo da pesquisa, e como um artefato nao necessariamente é algo apenas
material e devido ao fato que o conhecimento cientifico é delimitado pela teoria,
enquanto o conhecimento tecnolégico ¢ delimitado pela tarefa, o DSRM se tor-
nou a metodologia adequada (Freitas, 2014).

Como a tecnologia aqui proposta é direcionada a produgao de um conhe-
cimento novo e nio ao descobrimento de um novo conhecimento, essa tecnolo-
gia pode contribuir com aspectos relevantes para a pesquisa cientifica.



Os fundamentos do DSRM, usados na pesquisa, objetivou na diferen-
ciacio entre os ambientes naturais (Schon; Simon; Meng, 2009), pois, para
os autores, a ciéncia natural deve se preocupar em descrever os fenémenos
naturais, enquanto a ciéncia tecnoldgica deve estudar o que é considerado
nao natural.

O artefato previsto pela DSRM nao precisa ser um objeto concreto,
podendo ser um construto, um modelo ou um método, entio, com base
nesse referencial, esta pesquisa utilizou as seis etapas do processo DSRM, as
quais seguem:

(1) identifica¢do do problema e motiva¢io, definindo o problema da pes-
quisa com a apresentacio da justificativa para sua investigacao;

(2) defini¢dao dos objetivos, com a elaboragio dos estudos para o devido
conhecimento do problema;

(3) planejamento e desenvolvimento, para a construgdo dos artefatos, de-
terminando os requisitos necessdrios;

(4) demonstragio, para demonstrar o uso do artefato, através da constru-
¢ao do ambiente inteligente para realizagio de simulagoes;

(5) avaliacdo, para observar e avaliar o ambiente inteligente se atendeu a
solu¢io do problema; e,

(6) comunicagio, para a divulgacio dos resultados e da relevincia da pro-
positura com a apresentacio do artefato desenvolvido (Peffers; Tuuna-
nen; Rothenberger; Chatterjee, 2007).

2. CONTRIBUIGOES

Para a disponibiliza¢io dessa contribui¢io o processo foi baseado em uma
andlise para descoberta das features de nivel conceitual mediante um levantamen-
to de requisitos, por uma reengenharia de projetos de IA e IC, e pela aplicagao da
Engenharia de Dominio (ED) guiado pela metodologia DSRM.

Com esse processo se chegou a proposta inicial com o uso do ambiente
para as dreas de detecgdo de anomalias, extracao de regras, mineragao de pro-
cessos, detecgio de fraudes e gerenciamento de risco, todas, demandas reveladas
como importantes na revisao sistemdtica realizada.

Sendo os conceitos da ED e do DSRM seminais para idealizar o ambiente
inteligente com o propésito de apoiar especialistas em tecnologia e em negécio
do setor publico nas mais diversas atividades com o suporte a decisdo. A compre-
ensdo detalhada dos estudos realizados pode ser obtida na publica¢io denomina-
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da de “Intelligent Framework to Support Technology and Business Specialists in the
Public Sector”, Pinheiro et al. [4].

A Figura 1 representa a base de conhecimento obtida com a aplica¢io da
ED nos projetos de pesquisa do time de IA e compliance da Universidade de
Pernambuco, nos quais foram complementados com as entrevistas e consolidado
com os achados da revisao sistemdtica.

Figura 1: Base de Conhecimento para Construcio do Ambiente Inteligente

Fonte: o autor

Essa pesquisa usou a andlise, projeto e implementagao da ED, conjunta-
mente com a metodologia de pesquisa DSRM, e aplica¢io de padrdes de projeto
GoF, diagramas de modelagem unificada UML e modelo de features FDA para
conceber e implementar um ambiente inteligente para o servigo publico, objeti-
vando oferecer suporte a decisdo para especialistas.

Com o ambiente inteligente, a comunidade poderd utilizd-lo para cons-
truir aplicagbes mais especificas, usando a generalizagio proposta por esse am-
biente, permitindo assim, que os usudrios adéquem as suas aplicagbes, com me-
nor esforco.

Um aspecto que pode ser considerado mais uma contribui¢io do am-
biente inteligente concebido ¢ ele ser uma caixa-branca, e assim sendo, seu
cédigo-fonte pode ser acessado e evoluido por todos da comunidade que
tiverem interesse.



No ambiente inteligente proposto e implementado, ¢ disponibilizado um
nicleo, que permite através da interagdo dos agentes com o ambiente, ocorra o
aprendizado de mdquina, assim permitindo fornecer apoio para recomendagio
das melhores solu¢des para os problemas complexos. A Figura 2 exibe o processo
concebido para o ambiente inteligente.

Figura 2: Processamento do Ambiente Inteligente

Fonte: o autor

3. CONCLUSOES

O que motivou essa pesquisa foi que em muitas organizagoes publicas jd
recorrem a automacio de processos para evitar trabalhos repetitivos, assim bus-
cando mais eficiéncia nos resultados, mas com o estudo realizado foi observada
a necessidade de mecanismos inteligentes no apoio a tomada de decisoes, o que
ainda nio ¢ amplamente utilizado.
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Para validar essa observagao, a seguinte pergunta de pesquisa foi elaborada:

« . . ~ , .
como poderia ser a especificacdo de uma estrutura de soffware que use técnicas
inteligentes para a camada de servigos adequado ao servigo ptblico?”; assim, bus-

cou-se contribuir com uma solugao para esse problema.

Dada as caracteristicas inerentes a IA e devido & necessidade do uso do
aprendizado de mdquina, foi necessdrio o uso da ED guiado pelo DSRM com a

realizagio das seguintes etapas:

(1) andlise do dominio, entre as etapas 1-identificagio e 2-defini¢io do

DSRM;

(2) projeto do dominio, entre as etapas 3-desenvolvimento e 4-demons-

tragio do DSRM; e,

(3) implementacio do Dominio, entre as etapas 5-avaliagio e 6-comuni-

cacio do DSRM.

O ambiente inteligente proposto usa IA/IC para aprender com a interagao
dos agentes com o ambiente, usando o formalismo de Aprendizado de Mdquina
por Reforco Seguro. A implementagio utilizou o conhecimento dos especialistas
em tecnologia de IA, para serem encontradas as melhores politicas de aplicabili-

dade das técnicas de resolugao por classes de problemas.

Com a proposta de ambiente inteligente buscou-se contribuir tanto
para a academia como para o setor publico. Para a academia contribuiu com
o estado da arte na confluéncia da Engenharia de Software e Inteligéncia Arti-
ficial com o foco no reuso de soffware e um motor de aprendizado de mdqui-
na. Para o setor publico com a disponibilizagdo de um ambiente caixa-branca
de IA para apoio na tomada de decisdo para especialistas em tecnologia e

negdcio, vide Figura 3.



Figura 3: Contribuigées de dupla via do Ambiente (em vermelho) Tecnologia, e (em
amarelo) Negdcios

Fonte: o autor
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A TECNOLOGIA NAO E NEUTRA;
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FORMULAS
DE DISCRIMINACAO NA ERA DIGITAL

SERGIO TORRES TEIXEIRA!

INTRODUCAO

Como o meu amigo Artur Stamford falou, meu nome é Sergio Torres
Teixeira. Pelo que estou vendo, conhego uma boa parcela dos alunos que estao
aqui, foram meus alunos aqui na faculdade ou em outras institui¢oes, e quero
registrar a minha grande alegria em poder estar aqui com vocés e compartilhar
algumas inquietagbes que eu tenho com um dos aspectos que eu acho mais
preocupantes em relagao a maltiplas formas de inovagdes tecnolédgicas, mas
especificamente em relagdo a Inteligéncia Artificial envolvendo questoes perti-
nentes a vieses discriminatérios.

Na minha perspectiva, de acordo com as pesquisas que desenvolvi durante
os tltimos anos, qualquer férmula de Inteligéncia Artificial, pode conter um
vicio discriminatério e, quando utilizado, vai de alguma forma impactar a nossa
atuagio profissional ou social, seja qual for a sua fungio e seja qual for o seu rela-
cionamento com a respectiva da férmula. (MONTEIRO JR., 2024)

Entdo, dentro deste contexto, vou procurar falar muito rapidamente,
considerando meu tempo de exposi¢ao de apenas 15 minutos. Provavelmente
algum dos slides que eu preparei para vocés, vou passar muito rapidamente,
mas vamos |4 entdo discutir um pouquinho com rela¢io a evolugio tecnolégi-
ca, com as inovagoes tecnolégicas.

1. UMA CURIOSIDADE

Primeiro, s6 destacando uma curiosidade: porque um cabega branca como
eu, verdadeiro dinossauro, velho, jé com o pé na cova, teria interesse por algo
assim? Bem, vou postar algumas imagens, que so absolutamente iconicas para
mim e que me fazem retornar a 1977, quando eu tinha 10 anos de idade, morava
na cidade de Kensington dentro do estado de Maryland nos Estados Unidos e fui

1 Doutor em Direito (UFPE, 2004). Professor Associado IV da FDR/UFPE e Professor Adjunto IV da UNICAP. Pesquisador-
Lider do Grupo de Pesquisa LOGOS: Processo, Hermenéutica e Tecnologia. Desembargador do TRT6.
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com meus amigos assistir a um filme, muito falado na época, chamado Guerra
nas Estrelas. Agora, o verdadeiro filme Guerra nas Estrelas, aquele que chamam
de episédio “IV”, que na realidade para mim ¢ o 1° episédio. No respectivo filme,
uma das cenas que realmente captou, chamou minha atengao me encantou, foi
uma cena na qual alguns dos personagens estdo no planeta chamado Tatooine e
um velho mestre Jedi chamado Obi-Wan Kenobi estd falando com um futuro
Jedi, Luke Skywalker, e dois Androids/robds e um deles, o R2D2, langa uma
imagem holograma de uma certa Princesa Leia, dando uma mensagem envolven-
do uma guerra espacial que jd estaca em curso.

Quando eu vi aquele holograma e aquela imagem a primeira coisa que eu
pensei é, independentemente daquilo que eu vou ser quando crescer, eu quero
usar ferramentas assim, eu quero utilizar instrumentos assim.

Cresci, e, como a matemdtica nio era meu forte, entio enveredei para a
drea de humanas fazendo Direito. Mas ainda hoje eu tenho condigoes de dizer
que eu uso, pelo menos uma parte, de tecnologias muito semelhantes aquelas que
vi na cena do filme com R2D2.

Eu comecei na magjistratura hd mais de 32 anos atrds, naquilo que eu cha-
mo de era tridssico, o que é mais antigo do que o jurdssico é o tridssico, certo?
E ai vocés podem ver como era antigo, porque meus cabelos ainda eram escuros
nessa época quando eu ingressei. E ai vocé coloca 30 e poucos anos na frente, nés
estamos numa realidade totalmente diferente no Ambito Poder Judicidrio.

Eu continuo sendo um juiz. Hoje eu sou um juiz mais revisional como
desembargador no segundo grau, reexaminando decisoes proferidas por meus co-
legas de primeiro grau, mas a atividade jurisdicional que eu exer¢o, que em essén-
cia é a mesma, no modus operandi é completamente diferente, mas totalmente
diferente em comparagao com o periodo quando eu ingressei na magistratura em
1991, quando a imensa maioria aqui, nao tinha nascido, eu acho que seus pais
nem se conheciam. A maior parte dos seus pais nem se conheciam. A evolugio é
tdo impactante que eu vou s6 descrever um pouco o que eu fazia antes e como eu
fago hoje. Para decidir um caso, para proferir uma sentenca judicial, eu passava
pelo seguinte protocolo: eu lia o processo e fazia a sentenca a mio; repassava para
um servidor ou servidora que datilografava numa mdquina de datilografia ana-
légica, nao era nem a elétrica, entdo era aquela de “ons de batidas™; ele devolvia
ou ela devolvia; eu corrigia; entregava de volta e ela datilografava de novo. Num
processo que tranquilamente, com uma sentenga relativamente curta poderia du-
rar de quatro a seis horas, hoje eu profiro acérdios de 40 laudas em dois minutos.
Em 2 minutos, com farta jurisprudéncia, densa doutrina, em 2 minutos, quando
se trata de uma questdo que eu jd apreciei anteriormente e eu consigo aproveitar
e fazer a constru¢do de uma respectiva decisao. Légico que nio ¢ todo o caso que



eu decido em dois minutos, mas em muitos deles, especialmente aqueles casos
que a gente chama de repetitivos, eu consigo fazer isso com imensa facilidade em
virtude dos recursos que estao a minha disposicio e do sistema que hoje nés uti-
lizamos como nosso modus operandi, que é o processo judicial eletronico. Entao
isso mostra a evolugao pela qual passamos no 4mbito judicidrio, mas eu afirmo
aqui categoricamente, que nio serd nada comparado com o que nés vamos avan-
car nos préximos cinco, 10, 15 anos. (RODRIGUES, 2021)

Se eu tiver satide, qual vai ser minha vida ttil profissional? 25 anos, quem
sabe? 30 anos, se eu tiver muita satide mesmo. Isso nao ¢ absolutamente nada em
comparagio com o tempo de profissio que vocé, jovem da plateia, vai ter. Vocé
ainda vai ter 60, 70, 80 anos de profissio, até por que vocé nunca vai se aposen-
tar, comega por ai. Entdo vocé tem mais 80 anos, o que ¢ tranquilamente duas
vezes, trés vezes 0 tempo que resta para mim, ou seja, tempo que eu ainda tenho
de vida util profissional. Imagine o que nés vamos evoluir durante este periodo

de tempo. (SUSSKIND, 2019)

Naio consigo imaginar (tenho algumas ideias, mas efetivamente nao consi-
go imaginar) onde estaremos em 80 anos porque eu acho que nds estamos num
processo incessante de disrupgdes, o tempo todo estamos modificando como nés
realizamos algo. Pegamos determinado sistema que entendemos que ele funciona
perfeitamente bem e vamos ver depois e daqui a pouco um outro modelo vem
e, mesmo completamente diferente, passa a ser apresentado para substitui-lo. E,
em sequéncia, nos revela como era antiquado, como era ultrapassado o sistema
anterior. Eu brinco até dizendo que o PJE, processo judicial eletronico, e quem ji
advoga sabe quem tem suas virtudes e tem suas falhas, da forma como ele é hoje,
mas o processo eletronico de hoje nao serd absolutamente nada em comparagao
com o que ele vai ser daqui a pelo menos 5, talvez 10 anos.

Eu ja defendi a ideia, jd até coloquei isso em texto publicado, que eu acre-
dito que o futuro do PJE vai ser a existéncia de uma inteligéncia artificial na
forma de “Ser Processual”, uma férmula de ser artificial, dentro do mundo digi-
tal. Um “Ser Processual” assistencialista que vai conduzir o desenvolvimento do
processo judicial entre os litigantes e vai conversar com as partes, dialogar com o
juiz e auxiliar no cumprimento das respectivas atividades e desenvolver um im-
pulso digital eletrénico. Nao um impulso oficial do Estado, vai ser algo fora do
dominio préprio daquilo que interpretamos como Estado-Juiz. Serd como “coisa
publica” mao se confundindo com a figura do juiz, atuando como se fosse um ser
vivo dentro dessa respectiva relagio. E o que eu imagino para o futuro do sistema

processual judicial (SUSSKIND, 2017).
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2. PROCESSO E TECNOLOGIA

Essa distancia entre o PJE de hoje e este processo digital por meio de um
“ser processual” é algo como o que era um jogo de video game para mim, na
minha infincia que é o que estd do lado de cd, aquela tela aquele jogo de ténis,
comprado com os jogos que meus filhos jogam hoje: League of Legends, o LoL,
que tem até competi¢ao na SporTV. Entdo é muita evolugio que ainda vai vir e
nés estamos s6 arranhando a superficie das transformagoes que virao.

Vocés conseguem ver isso observando como o CN]J, Conselho Nacional
de Justiga, estd se importando, estimulando multiplas formas de adogao de no-
vas tecnologias no 4mbito do Poder Judicidrio: Juizo 100% Digital; Justica 4.0;
Unidade Jurisdicionais completamente virtuais que nao tem nem uma existéncia
fisica, ne mesmo espago fisico, mas funciona como unidade jurisdicional o pro-
cesso entdo podendo ser integralmente digital; tudo entdo sendo realizado por
multiplas férmulas de tecnologias que nds temos a nossa disposicio, fora o fato
das vdrias formas Inteligéncia Artificial que nés temos ja funcionando no ambito

judicidrio. (FERRARI, 2020)

Todos vocés conhecem o famoso “Victor”, que ¢ uma inteligéncia artificial
utilizada no 4mbito do Supremo Tribunal Federal, mas é apenas uma de mais
de 70 formas jd cadastrados na plataforma do CNJ como formas de Inteligéncia
Artificial sendo utilizadas no Ambito do nosso Poder Judicidrio, e além do Victor,
nio sei se vocés viram ontem ou foi anteontem, vai surgir a Vitoria, que dize que
¢ muito mais inteligente do que o Victor, como eu passaria a presumir, se eu nio
conhecesse as essas pessoas, mas dissessem tem um Victor, mas tem uma vitdria,
a Vitéria deve ser mais inteligente. A Vitéria vai ser muito mais interessante, vai
ser. Veja, eu comecei a entrar nessa, viu? Entao assim, eu comecei, sabe por qué?
Porque nds passamos a ter desde ontem, nio estd funcionando ainda, mas jd foi
registrado e vai comegar a funcionar no TRT, da minha equipe, olha aqui apre-
sentando a primeira vez em publico, apresentando para vocés, em homenagem
aquele robozinho que lan¢ou o holograma o R2 D2, nés temos o AI-R2. Olha a
imagem dele ai, primeira vez que ele surge.

O AI-R2, que é um rob6, que foi criado pela minha equipe no laboraté-
rio de inovagao do LIODS - como vice-presidente eu assumo essa parte, eu nao
criei, eu tive a ideia, mas eu nio criei, quem criou foram os “géniozz’nbos”, (os
nerdizinhos, os geekzinhos) do setor de informdtica do tribunal. Este robd vai fazer
o que eu fago mecanicamente, porque a apreciagio de juizo de admissibilidade,
em agravo de instrumento de recursos em revistas ¢ algo robdtico, uma atividade
repetitiva e autbmota. Eu nio profiro nenhuma decisao valorativa neste juizo de
admissibilidade. E s6 o exame de 2, 3, 4 pressupostos extremamente simples de

verificar se estd ok, e eu tenho que mandar subir para o TST, eu nio posso nem



negar seguimento a nao ser quando falta um desses pouquissimos pressupostos
de maior relevincia. Entao aqui eu apresento a todos o AI-R2, j4 foi cadastrado
e entrard em funcionamento, se nao essa semana na proxima semana. Vai aliviar
um pouco meu trabalho, que era realizado de forma extremamente mecinica.

Entdo o avango da inteligéncia artificial e o seu crescente uso no nosso dia-
-a-dia ¢ algo inevitdvel, algo inquestiondvel. Af vocé pode perguntar “isso repre-
senta uma ameaga a humanidade? ”. Foi a primeira pergunta que eu fiz aos “GPT
chats”, primeira pergunta que eu fiz, vocé é uma ameaca a mim como humano?
Primeira pergunta que eu fiz e a resposta foi muito interessante: “Posso ser, de-
pende entio do foco e da finalidade para o qual eu sou utilizado” foi a primeira
pergunta que eu fiz eu quero saber, coloquei l4, primeira pergunta “vocé ameaga
a mim enquanto ser humano?”, eu acho muito interessante mesmo dizendo de
forma dubia, as vezes é, mas deixa muito claro entre linhas que pode ser mes-
mo, pode representar e é como eu penso na realidade, em tese pode né? Se vocé
analisar neste site aqui o willrobotstakemyjob.com, se vocé fornecer informagoes
sobre o que vocé faz hoje, ele dard uma data aproximada quando vocé se tornard
obsoleto e o que vocé faz hoje, como vocé faz hoje, serd tranquilamente superado
por alguma forma de tecnologia. Nao ¢ “se” é “quando”.

Agora levando em consideragao aquilo que vocé descreve como o que vocé
faz hoje, porque se um juiz declara o que ele faz hoje, ai ele vai dizer “daqui a cin-
co anos eu vou substituir vocé”, sé6 que daqui a cinco anos Faustino nao vai achar
mais aquilo, ele vai rever, ele vai mudar porque ele é dinimico e ¢ isso que néds
precisamos sempre lembrar, que vocé precisa absorver o que estd vindo pensando
como ela vai afetar vocé para se modificar. Aqui eu tenho um exemplo que foi
usado o chat GPT para proferir uma decisao na Colémbia, nds temos ai multi-
plos casos - eu jd fiz perguntas que me auxiliaram, em algumas oportunidades,
envolvendo o chat GPT, e s6 para deixar claro, eu sou dinossauro se lembrem. A
minha vantagem que eu tenho dois filhos zech que moram comigo: um da drea
de ciéncia da computagdo e outro na drea de design digital, entdo eles que me
ajudam com essas coisas, que se dependesse de mim eu nio saberia nem acessar
a plataforma, entao eu consigo utilizar — e o que vai ser importante, seja qual
for a sua atividade, é sempre a sua adaptabilidade, é o que eu mais enfatizo pros
meus alunos, a qualidade mais relevante para vocé enquanto profissional serd o
seu quociente de adaptabilidade, o quao apto vocé é para se adaptar as mudancas
nas condigoes de vida, nas condigoes do seu oficio que certamente vao acontecer,
mesmo que vocé nio tenha ideia de como ou em que sentido vao acontecer, mas

vamos mudar (WOLKART, 2022).
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3. TECNOLOGIAS E MUDANCAS NO EXERCICIO DA MAGISTRATURA

A magistratura para mim, o exercicio da atividade jurisdicional vai mudar,
vai mudar e eu tenho que estar preparado para mim adequa a isto, para me adap-
tar a essas mudancas, mesma coisa em relacio a todos vocés. Vocés pensam que
advogar daqui hd 10 anos serd igual a advocacia de hoje? Nao vai e vocés precisam
estar pronto para se adaptar. Sua geragio tem uma facilidade vocés sio natural-
mente mais adaptdveis, propensos a adaptabilidade. Mas ¢ isso, o mais importan-
te é o quociente de adaptabilidade e isso entdo deve nos levar a ndo ter receio da
evolugio tecnoldgica respeitar, respeitar, mas nao ter temor em relagao ao avango
tecnoldgico, sempre entender que pode representar uma ameaga ao que eu sou
hoje, mas quando chegar a mim eu estarei movimentando dinamicamente para
abragar e utilizar e aproveitar aquilo para melhor exercer meu oficio, seja ele qual
for. Dentre as vdrias preocupagbes que nds temos, especificamente no dmbito
judicidrio no uso de inteligéncia artificiais, como néds jd estamos utilizando é
exatamente a preocupagio com preconceito, com discriminagio, com vieses que
revelam formas de desigualdade. Isso é uma preocupagio extremamente constan-
te. E por que nds temos exemplos concretos de como a inteligéncia artificial pode
ter um viés nitidamente discriminatério e eu vou utilizar quatro exemplos - se
der tempo, nio sei se vai dar porque jd estou falando demais - Eu vou fazer um
experimento ao vivo aqui com vocés, vamos ver alguns exemplos bem rapidinho:

Primeiro caso foi introduzido uma inteligéncia artificial no Twitter para
fazer uma escolha quando vocé fazia um upload numa foto no ponto central
daquela foto.

Porque as vezes vocé mandava uma foto para o Twitter e a foto estava assim
um pouco desfocada, nao era distorcida, mas por exemplo estava mirando uma
pessoa, mas aquela pessoa nio estava no meio daquela foto, estava de lado; ai a in-
teligéncia artificial identificava, qual seria o principal ponto daquela foto e assim
centralizava a foto naquele lugar, daquela forma para ficar mais nitida. Entéo isso
foi adotado, a foto de baixo, por exemplo é a que vocé enviava e a foto de cima ¢
aquela que se mostrava no Twitter por um uso dessa inteligéncia artificial. Entao
a fungio era decidir qual o melhor 4ngulo para aquela foto que vocé enviou, per-
feito. Ai o que foi que fizeram como experiéncia? Colocaram uma fotografia onde
tinha lado a lado o Barack Obama, que acredito que vocés todos conhecem, ¢ o
Mitch McConnell que provavelmente vocés nao conhece. O Mitch McConnell
¢ um senador americano bolachao, gente boa, mas nio tem o conhecimento e a
fama do Barack Obama que tem entre os lideres mundiais, ai pegaram essa foto
mais ou menos assim, s6 que mudaram muitas vezes: colocavam o Obama do
lado direito, Mitch McConnell do lado esquerdo, Obama em cima, eles trocaram
embaixo, vérias formas, vdrias formas! Multiplas oportunidades! E em absoluta-



mente todas elas, a inteligéncia artificial do Twitter escolheu o Mitch McConnell
como centro. Todas as fotos! Todas as fotos, como ponto principal a destacar, nao
preciso falar mais.

A Amazon fez uma selegao para pessoas de tecnologia, s6 que escolheram
uma forma de inteligéncia artificial para fazer uma andlise dos curriculos foram
enviados para fazer essa respectiva selegao. Pois virias das indagagoes, das per-
guntas e dos elementos que eram procurados nesses curriculos somente eram
encontrados em curriculos de “techs boys”, nao de “techs girls”, o que é que acon-
tecia? 99,9% das pessoas escolhidas eram rapazes jovens, jovens homens. Quase
nenhuma tech girls, um niimero minimo, absolutamente minimo.

Outro, caso Xsolla que é uma férmula também dedicada especificamen-
te a esses jogos de video game, queria despedir, entdo reduzir o seu quadro, ai
utilizou uma inteligéncia artificial para fazer esta redugao e em poucos segundos
foram cortadas 150 pessoas dentre os quais alguns dos melhores funciondrios da
empresa simplesmente porque tinha um viés discriminatério dentro da respectiva
tecnologia, na respectiva inteligéncia artificial que cortava pessoas com a idade
um pouco mais avancada. Entdo bastava ser um pouquinho mais velho e vocé
recebia a guilhotina.

O caso Northpointe é muito famoso na drea juridica. O ProPublica que
¢ uma ONG dedicada a fazer andlises criticas de atividades tipicamente estatais,
fez uma andlise de uma inteligéncia artificial que era da Northpointe e que foi
contratada por vérios estados americanos para fazer uma avaliagio sobre a proba-
bilidade de reincidéncia de pessoas que foram presas por qualquer motivo. Fazia
uma andlise e af eles recebiam uma nota, qual seria a probabilidade dele ser reinci-
dente. Entdo em multiplas situagoes foi refletido o que nés vamos ver aqui, desses
dois integrantes da sociedade americana: o Vernon Prater e a Brisha Borden. A
Brisha foi a primeira vez que ela tinha cometido um crime, entdo nio tinha rein-
cidido antes foi a primeira vez, mesmo assim ela recebeu uma nota 8, altissima,
alta probabilidade de reincidéncia, enquanto Vernon Prater, esse homem branco
aqui do lado esquerdo foi considerado como baixo o risco, apenas nota trés. E
se nos fossemos ver exatamente as questoes anteriores, a Brisha s6 tinha ofensas
enquanto juvenil, contravengées e o Vernon tinha dois roubos armados, tentativa
de roubo armado. E apesar dessa diferencial de nota, quem efetivamente come-
teu, um outro crime posteriormente foi o Vernon Prater e nio a Brisha, e o que
¢ levantado pela ProPublica é que ¢ evidente o viés discriminatério em relagio a
pessoas de cor, pessoas afro-americanas nessa forma de avaliagio, entdo sao ape-
nas alguns exemplos - eu queria fazer mais um agora, deixa ver se eu consigo aqui,
t4 ligado aqui? Deixa eu ver aqui rapidinho aqui pronto. (REIS, 2020)

- Eu quero colocar aqui, eu quero colocar uma expressao CEO.
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Pronto, mostrou aqui, eu quero ir para imagem. O que ¢ que é CEO? E a
sigla para Chief Executive Officer, que ¢ o principal executivo de uma empresa,
certo? Ai vamos para imagens aqui, nds vamos ver uma série de imagens, nas
quais predominam os homens, mas tem também algumas mulheres nas fotos,
nao tem? Isso reflete mais ou menos a realidade de que o ndmero de CEOs que
s20 homens é muito maior do que o nimero de CEOs que sao mulheres, mas af
mostra de qualquer jeito a maioria é homem mas também mostra algumas que
sio mulheres, agora vamos aqui para utilizar essa mesma inteligéncia artificial da
Google e procurar Assistente de CEO. Vamos 14 ver, vocé vé que 80% das fotos
envolvem mulheres. Mas ¢ esse 0 nimero proporcional a realidade em relacio a
assistentes, pessoas assessoras de diretores de empresa? Légico que ndo é, mas a
respectiva férmula algoritmica consegue ler a ideia de um assistente, como algum
em segundo plano, como algum que exerce algumas atividades de simples apoio
... que aquele que tem aquela visio tipica do homem branco machista, entende
como a fun¢io “de mulher”. Uma fun¢io secunddria. Porque a maior parte dessas
férmulas sao criadas por pessoas que se enquadram nesse perfil, homens brancos,
30, 40 anos de idade e a forma como eles vislumbram e conseguem ver o mundo.

Vejam agora a atuagio da Melinda Gates, a ex-mulher de Bill Gates. Ela ¢
a chefe e principal nome na Fundagio Gates, ela ficou com essa responsabilidade
e ela se dedica a investir para criar um movimento IT gitls, de mulheres atuando
na drea de tecnologia, porque ela sabe o perigo que existe nessa predominancia
masculina e hoje nas inovagoes tecnoldgicas. Entao ela oferece bolsa de estudo,
pra multdiplas universidades, ela disse, em uma entrevista fantdstica dela a David
Letterman, ela diz a minha fungao é fazer com que o futuro nio seja misdgino,
nao seja machista, ajudando as meninas a se interessarem por tecnologia e a se
tornarem também programadora, tudo que elas desejarem ser também na drea de
tecnologia, entio ¢ a fun¢do, a principal missao dela enquanto mulher.

E isso ¢ um reflexo daquilo que nds podemos entender como auséncia de
neutralidade dentro da tecnologia. Por qué? A tecnologia vai ser necessariamente
um reflexo dos dados que serdo apresentados, da forma como os dados serao
armazenados, da forma como os dados serdo usados e da forma como a prépria
férmula de utilizagao desses dados forem desenhados. Se nés viermos e olharmos
um reflexo em relagdo a cada um de nés, nés nao somos absolutamente neutros, e
como tais, entdo isso naturalmente vai refletir em qualquer atividade que nés fo-
mos desenvolver. Além de forma discriminagao geral, nés vamos encontrar vieses
discriminatérios na formacio dos bancos de dados na manutengio desses bancos
de dados, no manuseio das informagoes do banco de dados e, depois, no préprio
design algoritmico, como ele foi desenhado e como ele serd utilizado.

Essas duas formas ali, estes dois, o Data Bias e o Design Bias, podem ser
encontrados em qualquer fé6rmula que vocé apresentar, em maior ou menor grau.



Af qual ¢ a tnica, um caminho para uma eventual salvacio dentro dessa estru-
tura? E assegurar que esse sistema, seja qual for o modelo tecnolégico que venha
a ser adotado, esteja em conformidade com os valores e normas fundamentais
da nossa Constituicio e os tratados internacionais envolvendo direitos humanos

(Frohlich; Engelmann, 2020).

4. REFLEXOES FINAIS

E para isso vocé tem que ter primeiro uma garantia de transparéncia. Trans-
paréncia total! Algo totalmente aberto. Eu nio chamo nem de “Open Box”. Eu
chamo de “crystal box”, no é nem s6 a caixa aberta, é aquela caixa que vocé pode
ver tudo que estd acontecendo, que seja totalmente acessivel e auditdvel, e auditdvel
por seres humanos e nao por outras formas de Inteligéncia Artificial. Isso é algo que
se preocupa assegurar tanto na proposta da Unido Europeia, em relacio a disciplina
para a inteligéncia artificial, como também na nossa Lei Geral de Prote¢ao de Da-
dos, como entao naquela proposta também que saiu da Casa Branca em relagao a
disciplina normativa de Inteligéncia Artificial nos Estados Unidos.

Segundo ¢ a imposicio de accountability ou “accountabilidade”, de res-
ponsabilidade pela prestagao de contas em relagiao ao que se foi feito quanto a
responsabilidade civil e penal, ndo é de jogar a culpa “nio, a culpa é da mdquina”
“a culpa ¢ da inteligéncia artificial”, seres humanos necessariamente precisam
assumir a responsabilidade, especialmente no 4mbito Judicidrio, quando todas
as nossas decisoes precisam ser fundamentadas e a fundamentacio é meio pelo
qual o juiz presta conta da sociedade dos caminhos que ele percorreu para chegar
aquele resultado, toda vez que eu decido eu tenho que mostrar a vocé como eu
cheguei aquela decisio. Entao a decisio que venha a envolver qualquer forma
inteligéncia artificial dentro do processo decisério, ela precisa também ser aberta
para que possamos ver como ¢é que chegamos ao respectivo resultado.

E o terceiro passo - eu falo isso s6 para encerrar aqui - é priorizar sempre
a pessoa humana, entender que a pessoa humana é o centro de tudo, inteligén-
cia artificial, ela pode tudo, claro que também que se tem limites, mas isso nao
significa que devemos explorar todos esses limites ou todas essas probabilidades
e tendéncia, ela deve sempre seguir a humanidade, seguir os nossos valores huma-
nistas, principalmente, assim podemos persistir e continuar com uma sociedade
de auto patamar civilizatdrio e que é detentora de valores humanistas.

Somente por meio desses trés passos serd possivel combater a discrimi-
nagio provocada por vicios de Data Bias e de Design Bias no 4mbito da nossa
sociedade da era digital.

Se de um lado temos a obrigacio de recepcionar a evolugio tecnoldgico
considerando todos os beneficios trazidos a nossa sociedade, por outro temos
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o dever civico de impor a essas férmulas de inteligéncia artificial a submissao as
mesmas normas constitucionais e convencionais que vinculam a todas as pessoas
humanas, assegurando e promovendo os nossos valores humanistas.
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TECNOLOGIA, EXTREMISMO E
DESINFORMACAO. ALGUMAS DAS
TATICAS UTILIZADAS PELA ULTRADIREITA
NOS EUA E NO BRASIL PARA ATACAR A
DEMOCRACIA

MARIANA PIMENTEL FISCHER!

INTRODUCAO

Marcadamente em meados da década de 2010, grupos da ultradireita lide-
rados por figuras como Steve Bannon (estrategista de Donald Trump) associaram
ferramentas antigas de manipulagio da opinido a novas tecnologias. Consegui-
ram, assim, ampliar a desinformagio e atacar a democracia com uma eficiéncia
jamais antes imaginada: o alcance se tornou global e o ritmo frenético (cf. Teitle-

baum, 2020; Brown, 2019).

Pretendo aqui examinar um pouco da histéria de tais prdticas com atengio
a maneira pela qual aspectos cognitivos e emocionais foram geridos por extre-
mistas de modo a produzir confusio, direcionar 6dio e ressentimento para a
construgao intencional de um jogo social paranoico

A desinformagao jd vinha sendo estudada antes de sua explosio na déca-
da de 2010. H4 um campo de pesquisa chamado, por Robert Proctor ¢ Londa
Schiebinger (2008) de agnotologia, o qual pode ser definido como o estudo da
produgio e distribui¢do intencional da ignorincia, frequentemente com fins eco-
ndémicos ou politicos, que se consubstancia, por exemplo, na cria¢io de tumulto,
ddvida, invisibilidade ou hipervisibilidade.

Aludi a criagao de ddvida. Ora, mas a ddvida também nao é fundamental
para o avango da ciéncia’ E importante, entio, distinguir um caso € outro, isto é,
a davida cientifica e a divida da desinformacao.

O saber cientifico é formulado e transmitido por meio de uma linguagem
cuidadosa, é produzido por um método rigoroso, gera ideias testdveis e sempre

1 Professora_da Faculdade de Direito do Recife (CCJ)/UFPE, coordenadora do NEFIPE (Ncleo de Estudos em Filosofia
Politica e Etica)/UFPE
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refutdveis. Nao forma um saber absoluto, mas verossimil em determinado tempo.
Tal corpo de ideias altamente provdveis deveria ser suficiente para ajudar na ela-
boragio de normas juridicas e de politicas publicas. Ocorre que os produtores da
desinformagio frequentemente inflacionam a ddvida justamente para manipular
a opinido publica e a agdo do Estado.

A diferenca entre os dois tipos de divida que mencionei ficard mais clara
se observarmos um exemplo. Refiro-me ao caso da industria de tabaco estaduni-
dense em meados do século passado, periodo no qual, em razio do crescimento
do marketing, a desinformagio comega a ganhar for¢a (cf. Proctor; Schiebin-
ger, 2008). Em 1969, um memorando interno da empresa de tabaco Brown e
Williamson dizia: “A divida é o nosso produto, pois essa é a melhor maneira de
se competir com o conjunto de evidéncias que existe na mente do grande publi-
co” (Proctor; Schiebinger, 2008). O que estaria por trds de tal declaracio?

No comeco da década de 1950 ocorre uma alta difusao de evidéncias de
que o cigarro estava provocando o adoecimento e a morte de pessoas. Em respos-
ta, a industria de tabaco realizou investimentos miliondrios em marketing com
dois objetivos: em primeiro lugar, manter o hdbito de consumidores; em segun-
do lugar, evitar a aprovagio de normas capazes de restringir o fumo. Para tanto,
utilizou tdticas que, apesar de inaceitdveis do ponto de vista juridico e moral,
mostraram-se altamente eficientes.

Grandes empresas impulsionaram incessantemente o slogan “precisamos
de mais pesquisas”. Em 1954, com este propdésito e fomentado por enormes gas-
tos com publicidade, foi criado o Conselho de Pesquisas da Industria de Tabaco -
Tobacco Industry Research Council (TIRC). Demandar mais pesquisas e criar um
Conselho responsdvel por essa tarefa seria, em principio, desejdvel. Ocorre que
o TIRC investiu milhoes de ddlares em pesquisas; mas, curiosamente, a maior
parte delas nao tinha qualquer ligagio com o habito de fumar. A estratégia era
afirmar que nio haviam provas suficientes acerca da relagio entre cigarro e en-
fermidades, demandar e financiar investigacoes cientificas, as quais eram astuta-
mente manipuladas para produzir mais divida e servir como 4libi para empresas.

Ao lado da demanda por mais pesquisas, a industria tabagista estadu-
nidense financiou e deu hipervisibilidade a perspectivas alternativas & chamada
“teoria do cigarro”. O papel chave aqui cabia ao Instituto do Tabaco (70bacco Ins-
titute), derivagao do TIRC criada em 1958. Pesquisas excéntricas que indicavam
a existéncia de qualquer possibilidade de duivida sobre a relagio entre cigarro e
adoecimento eram um impulsionadas por vultosos gastos. Investiam também em
historiadores que almejavam escrever sobre o “estado da arte” da “controvérsia do
tabaco” (tobacco controversy). O que importava era repetir uma vez e de novo que



a situacdo era controversa e que tentativas defender que ji existiam evidéncias
suficientes para embasar a regulamenta¢io nao passavam de simples dogmatismo.

Como dizem Proctor e Schiebinger (2008), para além de apresentar o “es-
tado da arte”, faltaram naquele momento historiadores que discutissem o “estado
do engano”. Em vez de somente contar quantos trabalhos de pesquisa argumen-
tavam que hd relagdo entre tabaco e enfermidades e quantos defendiam que nao
existem provas suficientes, deveriam também tentar entender como, intencio-
nalmente, a industria do tabaco produziu desinformacio. Isto é, como, para
seu proprio beneficio, investiu massivamente em marketing com a intengio de
enganar o consumidor, forneceu hipervisibilidade a pesquisas-disfarce e criou
institutos aparentemente cientifico, cujo real objetivo era o de manipular a opi-
nido do publico e influenciar maliciosamente a a¢io do Estado.

O caso da industria do tabaco entrou para a histéria como uma tdtica vito-
riosa: retardou por anos qualquer tipo de regulamentacio e gerou o adoecimento
e a morte de um nimero incontével de pessoas. E inevitdvel comparar com agées
recentes da ultradireita em todo mundo para desinformar as pessoas acerca da

pandemia de COVID-19.

Proctor e Schiebinger (2008) investigaram detalhadamente a inddstria de
tabaco. Naomi Oreskes e Erik Conway, no livro os Mercadores da Diivida (2011),
mostraram como grupos de interesse e alguns poucos cientistas (por vezes, com
reputacio duvidosa) foram responsdveis pela produgao da desinformagao (ou ag-
nogénese) em campos associados ao aquecimento global, a chuva 4cida, a camada
de ozbnio, entre outros.

Como disse, desde a década de 1950 até o tempo atual a agnogénese evo-
luiu. Em meados da década de 2010, Steve Bannon e a Cambridge Analytica®
recuperaram antigas tdticas de desinformagio conduzidas por grandes empresas
(como as de tabaco) e governos (como os grupos focais de Dick Cheney na gestao
de George W Bush) e, por meio do uso de novas tecnologias, forneceram ao pro-
cesso uma forca extraordindria (cf. Teitlelbaum, 2020). Vivemos hoje um tempo
de desinformagio on steroids: agnogénese se tornou o método central (Nobre,
2019, 2020) para a conquista e manutencio de governos em diversas partes do
mundo por franqueados da ultradireita. Basta, aqui, lembrar Trump (EUA), Bol-
sonaro (Brasil), Orbdan (Hungria) e o caso do Brexit (Reino Unido).

Mencionei que, para compreender a desinformagio, é insuficiente olhar
para a distor¢ao de ideias; é preciso ainda entender formas de manipulagio de
sentimentos. Medo, édio e paranoia sao constantemente mobilizados. Hoje, per-

2 O caso foi denunciado pelo New York Times e pelo The Guardian e ¢ hoje amplamente documentado (ver https://www.
nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html).
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cebemos com clareza a existéncia tdticas que visam puxar as pessoas para uma
espécie de mundo paralelo nas redes sociais em que, com facilidade, teorias da
conspiragio e ideias sem base em qualquer evidéncia (terraplanismo, inseguranca
das urnas eletronicas etc) sio espalhadas. Vale tudo, até mesmo recorrer a violén-
cia, para se defender inimigos artificialmente construidos.

A psicandlise tem algo a nos dizer sobre paranoia. Em 1895, Freud a ca-
racterizou como um modo patoldgico de defesa que se servia de mecanismos
como o delirio e implicava em uma forte tendéncia a projegao de representagoes.
Atualmente, apds uma série de revisdes da teoria freudiana, a paranoia é associada
a fixacdo em um estado narcisico e se caracteriza pela impossibilidade de me-
diar simbolicamente a relacio entre identificacoes e alteridade (cf. Safatle, 2011).
Constitui uma espécie de prisio na identidade e na unidade: qualquer elemento
da vida que desafie as construg¢des identitdrias do paranoico é rechacado e viven-
ciado como algo extremamente ameacador.

O sujeito constréi um sistema de crengas e nao é capaz de tomar distincia
de suas ideias para reformuld-las com base em acasos e contingéncias da experién-
cia. De modo mais preciso, nao hd acaso ou contingéncia. Tudo o que ¢ desco-
nhecido ¢ transfigurado (frequentemente, por meio de interpretagoes delirantes
ligadas a perseguicao, grandeza, ciime ou erotomania) em algo jd conhecido. O
paranoico procura constantemente desmascarar a verdade que imagina existir (e
que se encaixa perfeitamente em seu sistema de ideias) por trds de eventos que
s30, para ele, apenas aparentemente contingentes. Frequentemente, posiciona-se
como vitima de conspiragdes tramadas por inimigos imagindrios e superidentifi-
cados (comunistas, governo ou até mesmo extraterrestres).

Como entdo ocorre especificamente, hoje, a relagio entre paranoia e de-
sinformacio?

Em primeiro lugar, em vez de uma reflexdo sobre paranoia na clinica psica-
nalitica; ¢ preciso realocar o problema e discutir como se constitui um lago social
paranoico composto por sujeitos que nio necessariamente possuem aquela estru-
tura psiquica. Em outras palavras, é preciso indagar como um grupo de pessoas
pode produzir intencionalmente, hoje, um jogo social paranoico que engaja e
aprisiona sujeitos (muitos deles nio paranoicos) por meio teorias da conspiracio
e sentimentos como medo, 4édio e ressentimento.

Steve Bannon, talvez o mais astuto produtor da desinformacao, afirmou
certa vez que o verdadeiro inimigo da ultradireita nio é o partido democrata,
mas a midia tradicional (Teitlebaum, 2020). Ele percebeu que veiculos de comu-
nicagio tradicionais tem um papel fundamental para a consolida¢io de acordos
bésicos sobre, por exemplo, o papel da ciéncia e de instituigoes democrdticas. Sao
consensos construidos historicamente que, em democracias liberais, permitem o



didlogo entre pessoas que tem pontos de vista diferentes. Bannon compreendeu
que desmontar a confian¢a na midia tradicional pode levar a destrui¢io da me-
diagao entre identidade (um sistema de convicgoes do sujeito) e outro (aquilo
que nao se encaixa em suas crengas), isto ¢, abre espaco para a construgao da pa-
ranoia social. Sem uma base comum, as pessoas sao mais facilmente sugadas para
um mundo paralelo nas redes sociais em que suas convicgoes sao constantemente
reforcadas e tudo que ¢ diferente ¢ rechagado como ameaga.

Com esse objetivo, Bannon e outros lideres da ultradireita aprenderam a
articular mecanismos jd presentes nas redes sociais a novos artificios tecnoldgicos.

Algoritmos nao sio neutros, fazem escolhas. Decidem primeiro o que serd
mostrado e o que ndo serd, em seguida definem o que terd pouca visibilidade e
o que terd extrema visibilidade. Os algoritmos das grandes plataformas hoje tor-
nam hipervisiveis contetidos que produzem mais engajamento por mobilizarem
sentimentos inflamados. Ora, comentarios répidos, polémicos e odiosos geram
reacoes viscerais. Nao importa se por identificagio ou contraste, geram engaja-
mento e ¢ isso que importa para que as Big Techs lucrem.

Estimulam, assim, a formagio de grupos cada vez mais homogéneos que
funcionam pelo alto refor¢o das préprias crencas e ataque ao que ¢ diverso. O
inimigo ¢ superidentificado, transformado na caricatura de uma ameaga (comu-
nistas sanguindrios ou feministas histéricas) que precisa ser destruida. Nao por
acaso tais grupos extremistas insistem que seus integrantes deixem de acompa-
nhar a midia tradicional.

Sentimentos inflamados sao reforcados nao somente por algoritmos, mas
também por #roll factories, como se costuma chamar em paises de lingua inglesa,
ou milicias digitais (Lobo; Bolzan; Nemer, 2020), como dizemos no Brasil. Sao
grupos de ultradireita que agem de maneira coordenada na web utilizando cons-
tantemente robds e perfis falsos para causar tumulto, disseminar noticias falsas e
discurso de édio. Observatdrios das redes sociais investigam a maneira pela qual
extremistas vem atuando no Brasil. Débora Farias, Guilherme Casar6es e David
Magalhaes (2022), assim como Isabela Kalil (2021) mostraram como o bolsona-
rismo, durante a pandemia, distorceu o discurso cientifico (de modo semelhante
a industria de tabaco estadunidense) e converteu teorias conspiratdrias em dis-
cursos oficiais do Estado e em politicas pablicas.

Nio ¢ demais repetir que a desinformagdo e a producio de caos como
método de governo (cf. Nobre, 2019, 2020) sao caracteristicas especificas da
ultradireita constituida na década de 2010 — liderada por Bannon e reproduzida
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no Brasil pelo bolsonarismo’. O embate entre democratas e republicanos nos
EUA e entre petistas e psdebistas no Brasil, até o inicio de 2010, envolvia criticas
fortes e até mesmo o uso pontual de estratégias antigas de desinformagao (como
eventuais criagoes de falsos boatos por meio de redes sociais). Insisto que tal uso
pontual difere muitissimo (em grau de organizacio, alcance e ritmo) do método
ultradireitista. Nao posso deixar de dizer que sustentar hoje que as tdticas sdo as
mesmas nos dois polos significa cair em mais uma armadilha da desinformaczo.
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AMEACAS CIBERNETICAS AVANCADAS E A
INDUSTRIA 4.0

MaARrcos AURELIO GUEDES DE OLIVEIRA!
Vinicius CEzAR SANTOS DA Cruz?

INTRODUCAO

A Revolugio 4.0 é um periodo histérico marcado pela fusio de tecnologias
digitais, fisicas e bioldgicas, que estd transformando a forma como as empre-
sas operam, as pessoas trabalham e a sociedade funciona como um todo (Wef,
2016). Entretanto, embora Sociedade 4.0 se configure por ser uma era de avan-
cos tecnoldgicos sem precedentes, ela também traz consigo uma série de dilemas
e desafios que precisam ser analisados e enfrentados (Castells, 2011).

Neste artigo, nés propomos trés questoes fundamentais no contexto da
Revolugio 4.0: 1. democratizagio ou monopolizacio global; 2. privacidade ou
controle corporativo e 3. diversificagao ou homogeneizagao. Essas questoes apre-
sentam desafios significativos para a sociedade, que devem ser cuidadosamente
considerados a medida que nos adaptamos as mudancas da Era Tecnolégica.

Uma das primeiras questdes que se apresenta ¢ a da democratizagdo ou mo-
nopolizagao global. Com relagao a isso, a disponibilidade de softwares de cédigo
fechado, como o0 DOS, e de cédigo aberto, como o Linux, e a questao de banco
de dados pagos e gratuitos tém sido fonte de estudos para muitos pesquisado-
res (Johnson, 2001; Raghu et al., 2009; Deka, 2013; Coates, 2009; Boulanger,
2005). Além disso, existe uma crescente tendéncia para a privatizacio dos recur-
sos disponiveis na rede; por exemplo, de programas que antes eram gratuitos e

agora s3o pagos, como o Office da Microsoft (Wu; Nan; Li, 2018).

A segunda questao ¢ a de privacidade ou controle corporativo. Com o
crescente uso da internet, a questdo de andncios personalizados para o individuo
em sites de busca tem se tornado cada vez mais comum, levantando preocupa-
goes a respeito da privacidade dos usudrios (Estrada-Jiménez et al., 2017).

Por fim, além dos dilemas anteriormente mencionados, a Revolugao 4.0
também coloca em pauta a questao da diversificagdo ou homogeneizagao. Embo-

1 Professor titular do Departamento de Ciéncia Politica da UFPE. PHD.
2 Bacharel em Ciéncia Politica pela UFPE. vinicius.cruz@ufpe.br
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ra as [As possam oferecer solugoes inovadoras, a sua utilizagao ainda ¢ fonte de
debates. Com o crescente uso de inteligéncias artificiais, como o chat GPT, hi
um risco real de que essas tecnologias levem a padronizagio de comportamentos
e 4 perda da individualidade.

Em resumo, estas reflexes tém como objetivo analisar essas questoes e
os debates que advém delas. Esperamos que essa andlise possa contribuir para
a compreensdo dos desafios que enfrentamos na Revolugio 4.0 e, consequente-
mente, nos ajudar a encontrar solugoes para esses dilemas.

1. QUESTOES EM ANALISE

Quadro 1 - Questées da Revolugao 4.0

Questoes da Revolugao 4.0 Descrigao
Democratizagio ou Questao entre a utilizagio de softwares pagos, que podem concentrar o
monopolizagio global poder nas mios de poucas empresas, e softwares gratuitos, que podem

democratizar o acesso 4 tecnologia. Também pode incluir a questao de
banco de dados pagos e gratuitos.

Privacidade ou controle Questdo entre a protecio da privacidade individual e o controle exercido
corporativo? pelas grandes empresas de tecnologia, que podem utilizar as informagées
pessoais para fins comerciais. Isto estd relacionado aos antncios
personalizados para o individuo em sites de busca e midias sociais.

Diversificag¢io ou Questao entre a utilizagio de inteligéncias artificiais, como o chat GPT,
homogeneizagao? que podem oferecer solugées inovadoras, mas também podem levar a
homogeneizacio da populagio e 4 perda da individualidade.
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A primeira questdao proposta neste artigo ¢ a democratiza¢do ou monopoli-
zagao global, que diz respeito a possibilidade de acesso igualitdrio as tecnologias da
Revolugio 4.0 ou se ela serd dominada por poucas empresas ou paises. Essa questao
é relevante, por exemplo, no que diz respeito aos softwares e bancos de dados dis-
poniveis no mercado, que podem ser privados ou abertos, pagos ou gratuitos.

Enquanto alguns argumentam que isso pode levar a vulnerabilidades de
seguranca e A perda de competitividade das empresas (Ragh et al., 2009), outros
defendem que a democratizagio dos softwares e bancos de dados abertos levard
a uma distribui¢ao mais equitativa do poder e da informagao (Lakhani; Wolf,
2003; Perens, 1999).

Para essa primeira corrente de pensamento, o uso de softwares e bancos
de dados privados pode oferecer mais seguranca e privacidade para os usudrios,
uma vez que as empresas responsaveis tém recursos para investir em medidas de
seguranca e protecdo de dados. A popularizagio do software de cddigo aberto
tanto em ambientes pessoais quanto comerciais tem atraido a atencio de hackers




e outros individuos interessados em explorar possiveis vulnerabilidades presentes
no cédigo-fonte aberto dos programas (Schryen; Kadura, 2009).

Por outro lado, a segunda corrente de pensamento argumenta que o uso de
softwares e bancos de dados abertos pode trazer beneficios em termos de democra-
tizacdo do poder e do conhecimento. Com o acesso ao cddigo-fonte, desenvolve-
dores independentes podem criar aplicagoes baseadas em tecnologias jd existentes,
ampliando o leque de opgdes disponiveis e diminuindo a dependéncia de grandes
empresas (Lakhani; Wolf, 2003). Além disso, a disponibilidade de bancos de dados
abertos pode levar a democratiza¢io do conhecimento, permitindo que pessoas de
diferentes partes do mundo tenham acesso a informagoes importantes.

Portanto, a questdo do dilema entre softwares e bancos de dados abertos
versus fechados é complexa e envolve diferentes perspectivas. Enquanto a democra-
tizacdo da informacgio pode ser vista como uma vantagem para a entrada de novos
atores no mercado e para a realizagao de pesquisas relevantes, a garantia da segu-
ranca e privacidade do usudrio pode ser vista como uma preocupagao fundamental.

Ademais, a protegdo da privacidade individual em meio a crescente influ-
éncia das grandes empresas de tecnologia (Privacidade ou controle corporativo)
é uma questio crucial na era da Revolugio 4.0. A medida que mais pessoas com-
partilham suas informagdes pessoais online, surgem preocupagdes sobre como es-
ses dados sdo coletados, armazenados e utilizados pelas empresas para fins comer-
ciais (Segijn; Voorveld; Vakeel, 2021; Morimoto, 2020; Martin; Murphy, 2017).
Essa dicotomia entre privacidade e controle pode ser observada no contexto dos
antdncios personalizados em sites de busca.

A personalizacio de antincios é uma prdtica utilizada por anunciantes para
atingir seus objetivos comerciais por meio da coleta de informagées sobre os consu-
midores e do uso de algoritmos para adaptar mensagens promocionais as preferén-
cias individuais de cada consumidor (Segijn; Voorveld; Vakeel, 2021; Li; Liu; Hong,
2019). Essa personalizagao é baseada em dados do individuo, incluindo informagoes
demogrificas, de identificacio pessoal e de compras (Bang; Wojdynski, 2016).

O Facebook ¢ uma das plataformas que permite essa personalizagio de antin-
cios, permitindo que os anunciantes usem publicos personalizados para redirecio-
nar os usudrios com base em seus enderecos de e-mail e niimeros de telefone, junta-
mente com seus IDs e atividades nas redes sociais (Buryan, 2018) Essa abordagem
de personalizacio de antncios levanta questoes relevantes sobre a privacidade dos
consumidores e o uso de seus dados pessoais para fins comerciais. A coleta e utiliza-
¢ao dessas informagoes podem gerar preocupagoes relacionadas a protegao de dados
e A transparéncia no tratamento dessas informagdes (Morimoto, 2019).

Em suma, a protegio da privacidade individual e o controle exercido pelas
grandes empresas de tecnologia sio desafios cruciais na Revolugio 4.0. A prdtica
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de antncios personalizados em sites de busca, levanta questdes éticas e coloca em
evidéncia a necessidade de um equilibrio entre inovagao tecnoldgica e preserva-
¢ao da privacidade do individuo.

Por fim, a utilizacio de inteligéncias artificiais, como o chat GPT, tem des-
pertado interesse e levantado preocupagdes no contexto da Revolugio 4.0. Essas
tecnologias tém a capacidade de oferecer solugées inovadoras e trazer beneficios
significativos em diversas dreas. No entanto, também se faz necessdrio analisar
os possiveis impactos dessas tecnologias na sociedade, em particular no que diz
respeito & homogeneizacio da populacio e a perda da individualidade.

A homogeneizagio da populacio diz respeito a tendéncia de que o cons-
tante uso de inteligéncias artificiais, como o chat GPT, possam contribuir para
a criagao de um ambiente onde as respostas e solugoes se tornem padronizadas e
uniformes. Isso ocorre porque essas tecnologias sao treinadas com base em gran-
des conjuntos de dados que refletem determinados padrées e comportamentos
comuns. A medida que essas solucoes se tornam mais amplamente adotadas,
pode haver uma diminui¢io na diversidade de perspectivas e na variedade de
abordagens para lidar com diferentes problemas.

No entanto, é importante ressaltar que essa questio ¢ bastante recente e
ainda estd sendo amplamente discutida e explorada pela comunidade académica
e pelos especialistas em IA. Estudos e pesquisas estio em andamento para enten-
der melhor os impactos dessas tecnologias na sociedade e desenvolver abordagens
que promovam a diversidade e a individualidade, mesmo diante dos avangos da
inteligéncia artificial.

Esses debates ainda repercutirdao por um bom tempo considerando que a
atual revolugao tecnoldgica estd em processo. Contudo, os problemas de ordem,
politica, econd6mica e mesmo moral levantados até agora pela introdugao dessas
tecnologias devem manter o sistema internacional em grande tensio devido ao
crescente conflito social produzido por essas inovagoes.
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JUMP - JuDpICIARIO COM MINERACAO
DE PROCESSOS

RicarRDO Massa F. Limal

INTRODUCAO

Imagine uma instituigio com presenga em todos os estados da federacao
brasileira, que recebe mais de 25 milhoes de demandas a cada ano, cada uma das
quais possuindo peculiaridades préprias, que precisam ser analisadas por um ser
humano, interpretadas precisamente por essa pessoa e exaustivamente debatidas
com os interessados. O resultado é a produgio de uma decisao fundamentada na
legislagao que afetard a vida de seres humanos e/ou organizagées. Essa instituigao
existe. Trata-se do Poder Judicidrio brasileiro, composto por 92 érgaos, elencados
no art. 92 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Diante de tamanha complexidade, ¢ fundamental dispor de instrumentos
para andlise e melhoria do judicidrio. Um exemplo, alinhado com o conceito de Ju-
rimetria [3], é o Relatério Justica em Niimeros [1], publicado anualmente pelo De-
partamento de Pesquisas Judicidrias (DPJ) do Conselho Nacional de Justi¢a (CN]).
O relatério tem foco em aspectos relacionados ao eixo produtividade, gerando indi-
cadores como o Indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus).

Além dessa iniciativa, desenvolver novas tecnologias ¢ fundamental para
dar suporte as demandas do Judicidrio brasileiro. Um exemplo disso é o emprego
da mineragao de processos para diagnéstico do funcionamento e identificagio
de oportunidades de melhorias no fluxo processual, bem como mensuragio dos
efeitos das mudangas. Estas medidas sao capazes de contribuir para o aumento da
produtividade e redugao dos custos operacionais através da eliminacio de etapas
improdutivas, identifica¢do e tratamento de desvios nos fluxos processuais e qua-
lificagao da atuagio orientativa das inspe¢des judiciais.

Para avaliar os beneficios que a mineragao de processos pode trazer para o
Poder Judicidrio, Unger et al. [4] apresentaram uma prova de conceito utilizando
o log de eventos do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. O trabalho uti-
lizou a ferramenta Everflow” para identificar as atividades mais frequentes e os
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gargalos nos fluxos dos processos judiciais, demonstrando o potencial da minera-
¢ao de processos para encontrar as causas de eventuais ineficiéncias.

Autoridades do Poder Judicidrio, como o Juiz Brdulio Gusmao, reconhe-
cem que a mineragio de processos oferece oportunidade para aprimorar a forma
de tratamento dos seus dados digitais por meio da aplicacio de algoritmos para
descoberta de fluxos de processos judiciais, conformidade e andlise preditiva [2].

Inspirado em tais perspectivas, em 2020, juntamente com pesquisadores
do Centro de Informdtica da UFPE (Cln-UFPE), Gusmao conduziu estudos no
CNJ para aplica¢ao da mineragio de processos aos dados de processos judiciais
armazenados no repositério de dados Codex’. Como resultado, ao final da-
quele ano, teve inicio o desenvolvimento da ferramenta JuMP (Judicidrio com
Mineragao de Processos), que explora os dados do Codex para gerar andlises que
contemplam a dimensao de processo ponta a ponta com o objetivo de apresentar
evidéncias para a tomada de decisdes tdticas e operacionais.

(b) Fluxo Processual com énfase na frequéncia

(a) Fluxo Processual com énfase no desempenho

Figura 1. Fluxo processual descoberto pelo JuMP, com destaque para o desempenho e
frequéncia
O JuMP permite escolher, na base de dados do Codex, a unidade judicial
a ser analisada e aplicar filtros para a escolha do intervalo de tempo, processos
judiciais com um determinado niimero de movimentagoes, classe e assunto pro-

3 hetps:/['www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-codex/
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cessual, entre outros. O sistema aplica técnicas de descoberta de processos para
apresentar o modelo com o fluxo de processos de negécios presente no log de
eventos, dando destaque a dimensio temporal - Figura 1(a) -, revelando os gar-
galos nos processos judiciais, ou & dimensio de frequéncia - Figura 1(b) - , com
énfase nos movimentos mais comumente realizados. Inicialmente, o JuMP apre-
senta uma versio simplificada do modelo de fluxo de processos. Porém, é possivel
aumentar a complexidade do fluxo a ser visualizado. Também sao apresentados
dados estatisticos sobre o log de eventos selecionados. Dentre as estatisticas exi-
bidas estao a quantidade de processos judiciais na base, niimero de variantes de
fluxos de processos, mediana da duragio dos processos judiciais e de movimentos
por processo judicial.

Na aba Processos, é possivel listar e buscar processos judiciais de interes-
se, apresentando informagées sobre a quantidade de ocorréncias de cada movi-
mentagao realizada no processo judicial e a sequéncia de movimentos em ordem
cronoldgica, dando destaque aos pontos de maior custo temporal (vide Figura
2). E possivel ainda ordenar processos da unidade judicial escolhida em ordem
crescente ou decrescente do nimero de movimentos realizados pelos processos
judiciais ou pela duragao total dos processos. Esta aba também exibe as variantes
(grupo de processos judiciais que seguem o mesmo fluxo) encontradas no log.
Também pode-se visualizar a quantidade de vezes que cada tipo de movimento
aconteceu no processo judicial.

Figura 2: Linha do tempo dos movimentos realizados por um processo especifico

A aba de movimentos apresenta diversas perspectivas sobre as movimenta-
¢oes presentes na base de dados, incluindo grificos de duragio e de frequéncia,
por exemplo. J4 a aba Pessoas traz uma série de inovagoes associadas & mineragio
de processos. Ela tem como objetivo obter informagées sobre as contribuicoes
e forma de trabalho de cada integrante da unidade judicial escolhida. Além de
visualizar o fluxo de trabalho de um membro da unidade, com destaque para



os movimentos realizados com mais frequéncia ou para o tempo gasto em cada
tipo de atividade, é possivel comparar a contribui¢ao de cada pessoa em relagao
a média de contribuicio das pessoas da unidade ao longo do tempo (vide Figura
3). Esta aba oferece ainda a oportunidade de explorar a rede social de relaciona-
mentos funcionais de cada individuo, com énfase para o contexto em que cada
atividade foi realizada (atividade anterior e posterior) e para as pessoas envolvidas
naquele contexto, além do tempo despendido em cada contexto e ambiente de
relacionamento funcional.

Finalmente, para conduzir uma anilise de conformidade define-se um
conjunto de marcos processuais em uma determinada ordem (ou seleciona-se
algum template predefinido) e o JuMP cria 0 modelo do fluxo de processo espe-
cificado, dando destaque para a quantidade de processos judiciais que seguiram o
fluxo esperado e para aqueles que apresentaram fluxo distinto. Nesse tltimo caso,
¢ mostrado o fluxo alternativo seguido. A visualizagao d4 énfase ao tempo médio
consumido em cada etapa.

Figura 3: Contribui¢io do Magistrado NOME em relagio a média de contribuicio dos
demais membros da unidade ao longo do tempo
Desde dezembro de 2022, o JuMP estd disponivel para uso por integrantes
dos tribunais brasileiros através da Plataforma Digital do Poder Judicidrio
Brasileiro (PDPJ-Br). Seu desenvolvimento contou com a participagdo ativa
do Juiz Auxiliar da Presidéncia do CNJ Rafael Leite Paulo. Desde entao, o JuMP

4 Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br - Portal CNJ: shorturl.at/ CEJUZ
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foi acessado por mais de 2.700 usudrios diferentes. Os relatos dos que tém utili-
zado a ferramenta sio muito positivos.

Atualmente, o projeto JuMP estd sob a supervisao do Juiz Auxiliar da Pre-
sidéncia do CN]J Joao Thiago Guerra. Sua contribui¢io tem fomentado o desen-
volvimento de visualizacdes de processos de negécio intuitivas, contextualizadas
para o Judicidrio, que requerem pouco esfor¢o para transmitir a esséncia dos logs
de eventos, sem exigir profundo conhecimento sobre ciéncia de dados, ciéncia
de processos e/ou mineracio de processos. O projeto tem sido conduzido no
sentido da construgio de métricas que permitam a comparagio do processo de
trabalho de multiplas unidades judiciais a fim de estabelecer um fluxo processual
de referéncia, com consequente identificagao de fluxos desviantes, graus de des-
vio e pontos de otimizagio em relagio ao modelo de referéncia.

REFERENCIAS
Conselho Nacional de Justica (CN]J). Justica em Nuimeros 2022, shorturl.at/elITY, acessado em 20 de
janeiro de 2022.

Gusmio, B. Mineracao de processos e gestio de casos no judicidrio. Inteligéncia Artificial e Direito Proces-
sual: os impactos da virada tecnolégica no direito processual (2 ed.), Salvador, 589-594, 2021.

Loevinger, L. Jurimetrics—The Next Step Forward. Minnesota Law Review 33, 5, 455-493, 1948. 1

Unger, A.J., Santos Neto, J.E, Fantinato, M., Peres, S.M., Trecenti, J., Hirota, R. Analysis of a Brazilian
Court’s Judicial Performance in the Business Law Processing, International Conference on Artificial Intel-
ligence in Law (ICAIL), Copenhagen, 2022.

editorial.tirant.com/br



	_Hlk172909753
	_Hlk171085397
	_Hlk171418561
	_Hlk170220432
	_Hlk170221518
	_Hlk170328560
	_Hlk181020856
	art219bÂ§2
	art9
	art12
	art7Â§2
	art20
	art2
	tw-target-text
	tw-target-text_Copia_1
	tw-target-text_Copia_1_Copia_1_Copia_1
	_Hlk76651617
	_Hlk76651270
	_heading=h.gjdgxs
	Apresentação
	Artur Stamford da Silva
	Anne Cabral
	Ana Paula Canto de Lima 

	Como a comunicação artificial é possível?
	Sergio Pignuoli Ocampo

	Comunicação com algoritmos e sistemas sociais
	Antônio Luz Costa

	Neocolonialismo e os riscos do tecnopoder algorítmico à democracia
	Alexandre Freire Pimentel
	Maria Eduarda Tavares de Melo Barros Lima
	Lisângela de Souza Santos

	O Efeito Catraca de Michael Tomasello e o seu giro pela Cibercultura
	Paloma Mendes Saldanha

	Criatividade e originalidade nas criações feitas por inteligências artificiais
	Alexandre Henrique Tavares Saldanha

	Algoritmos de Inteligência Artificial e a prática jurídica: elementos de pesquisa empírica
	Artur Stamford da Silva

	A experiência da inteligência artificial no STJ: celeridade, eficiência e os riscos envolvidos
	Amanda Faneco Amorim

	Direitos autorais de obras artísticas e inteligência artificial
	Catarina Almeida de Oliveira

	Infância digital: análise da presença infantil online
	Fabíola Albuquerque Lôbo
	Camila Sampaio Galvão

	Abandono digital e a responsabilidade civil parental
	Maria Rita de Holanda
	Juliana Marques Cunha

	Inteligência artificial na decisão judicial no Brasil
	Daniel Pessoa

	Constitucionalismo digital e democracia difusa: situando o direito constitucional na era da ciberesfera pública
	Antonella Galindo

	Em busca de uma regulação da inteligência artificial constitucionalmente orientada
	Gustavo Ferreira Santos

	Uma nova era para a função administrativa
	Edilson Pereira Nobre Júnior

	Direito penal, decisão judicial e inteligência artificial 
	Luciano Nascimento Silva

	O impacto da transformação digital na administração pública
	Makena Marchesi

	Expectativas cognitivas e normativas dos atores de investigação policial em face dos crimes cibernéticos
	Emerson Wendt

	Uso da inteligência artificial no setor público: Ambiente Inteligente para Camada de Serviços no Setor Público
	Álvaro Farias Pinheiro

	A tecnologia não é neutra: inteligência artificial e fórmulas de discriminação na era digital
	Sergio Torres Teixeira

	Tecnologia, extremismo e desinformação. Algumas das táticas utilizadas pela ultradireita nos EUA e no Brasil para atacar a democracia
	Mariana Pimentel Fischer

	Ameaças cibernéticas avançadas e a indústria 4.0
	Marcos Aurélio Guedes de Oliveira
	Vinicius Cezar Santos da Cruz

	JuMP - Judiciário com Mineração de Processos
	Ricardo Massa F. Lima


